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= : Partida: 481 "Gastos de personsl” wils 1.200.000,08
MINISTERIO DEL PODER POPULAR R |
: . T4 - Genérica,
DE PLANIFICACION Y FINANZAS Especificay
* Sub-Especifica:  03.01.00 "Primas por mérito a empleados” " -1.200.000,00
Repiblica Bolivariana de Venezuela - Ministerio del Poder Popular de Planificaciéa y Finanzas - ' r
L T -Nidwero: 152 -Caracas, 17 de agosio de 2012 2020 Als .
y ' ' ; Accién : l
. Centralizada: 560002000 ™ Gestién Administrativa® Bs. 1.200.000,00
PROVIDENCIA .
Accién 4 i
» ) K v ‘ Especifica: 560002001  "Apoyo institacional a Ias acciones
De conformidad con lo establecido cn el Articulo 87 del Reglamento N° 1 de Is Ley Orginica . especificas de los proyectos del )
de Administracién '_ i6n Financiera del Sector Piblico, sobre el Sisterna Presupuestario, se procede a organismo” E w 1.200.000,00
“1a publicacién del traspaso presupuestario entre gasios de capital del MINISTERIO DEL : Partida: 4.02 s . =
PODER POPULAR PARA LA ENERGIA ELECTRICA por Ia camtidad de : Matsgitles,  suminlstoon
VEINTICUATRO MILLONES CIEN MIL CIENTO SESENTA BOLIVARES Sub-Partidas mercanciag 1 192,006.00
(l..u.l“.ll:ﬁ.ﬂ).unmndopormoﬁcmel 17 de agosto de 2032, de Genéricas,” )
aaudo\ con sxynentemmwn ‘  Especificasy . % -
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA ENERGIA , ) Tt Of e ST % ey 152.006,00
ELECTRICA : 24.100.160,00 Partida: 40 "Servicios no personales “ 66.630,00
Del: . . . . Sub-Partidas
Proyecto: 590038000 "Actualizacién  Tecnolégica  ded : - Genéricas,
- Sistema de Control de los Despacho | Especificasy . .
de Cargs del Centro Nacional de Sub-Especificas: 12.01.00 © “Conservacitn i
) Despacho (CND)" " 2410016809 sacoes ' de B cu Bicnee el
Accibn .- | ] dominio privado® . “ 66.630,00
Especifics: . 550035001 "Procura de equipos y programas” *  24.100.166,00 Partida: 4.04 "Activos reales”" , & w
Partide: 404 "Activos reales” 1 *  24.100.160.00 SubgRemidas v
I - Ingresos Ordinari Genéricas,
. - . Especificas y
Sub—l’:udas — - : . K Snb-Especiﬁens. 03.04.00 “Maquinaria y equipos de artes ) P
7 . ‘ . yiﬁus. y reproduccién” = '213.514,00
. Especificas y , b 06.01.00 “Equipos médico - quinirgicos, : 2
-Sub-Especificas:  02.02.00 “Conservacién, ampliaciones y mejoras dentales y de veterinaria” . 655.648,00
g mayores de obras en bienes del dominio : j 090100  “Mobiliario y equipos de ofi¢ina” o AL 7220200
| piblico™ " 24.100.160,00 ! ; ) '
Ala: 3 . Comuniquese y Publiquese, . ‘
S i : = VO J. AND - e
Acclén . ' mu'mA::aoum E o W a‘f‘—/
Cm: 590002000 "Gestiéa Administrativa" Bs. 24.106.160,8% . : D . (E)“/ N
Acciéa ' . .
Especifica: 590002003 "Apoyo ' institucional al sector :
: plblico” " 241001609 B 2ucy <.
Partida: ‘407 "Trausferencias y donaciones” " 24.100.168,00 N pert ia de |
- Ingresos Ordinarios i | . det Sector Bancario
Sub-Partidas . : , E RESOLUCION 2
Genéricas, )
Especificas y - o
Sub-Especificas:  03.03.02 “Transferencias de capital a cntes FECHA: 01 AGO. 2012 ) N° 112.12
g descentralizados sin fines empresariales” ~  24.100.16008 - : - o
A0364 ' “Fundacitn para el Dy flo del ] K 5
Servicio Eléctrico (FUNDELEC)" = 24.100.160,00 Visto que en fecha 21 de febrero de 2000, mediante Resolucién N° 069.00, publicada en
Proyecto “Instalacién de una Planta de 1a Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N°® 5.446 Extraordinario de
Ensamblaj de M 4 fecha 02 de marzo de 2000, esta Superintendencia resolié intervenir la empresa
Digitales™ \, . " 24.100.160.00 INVERSORA HARIM, C.A., constituida medlante documento inscrito ante el Registro
- Gastos de personal " 12.000.000,00 Mercantil Segundo de fa Circunsaripcién Judicial del Distrito Federal y Estado Miranda,
- Gastos de funcionamiento . " 10.531.032,80 en fecha 26 de mayo de 1993, bajo el N° 65, Tomo 84-A-Sgda., por existir unidad de
- Adquisicion de equipos para -1a dedisién y gestién con respecto al Grupo Finandlero Latinoamericana Progreso.
distribucién y al i de los o .
contadores y mobiliario de oficina " 1569.128.00 visto que los administradores de la sociedad mercantil INVERSORA HARIM, CA.,
] presentaron -a la consideracién de esta Superintendenda, un informe general de fa
referida empresa al 30 de septiembre de 2011, a través del cual recomiendan la
Commlt_paey Publiquese, liquidacién de 1a misma, por cuanta: 3
Por ¢l Ejecutivo Nacional . " X
i 1-  Actualmente, se encuentra inactiva y no cumple su objeto social..
~guUsPTAVY S HERNANDEZT) o 7 ) ) . -
Jefe de 1a Oficina Nacional de (Ef?_f’%& : 2- Posee activos por la vantidad de Tres Millones Clento Cuarenta y Cinco Mil
) a—aml Quinientos Seis Bolivares con Cero Céntimos (Bs. 3.145.506,00). )
i 3-  No posee pasivos.’ )
) 5 i Ambimig F s i 4-  Presenta una superdvit acumulado por fa cantidad de Tres Millones Giento Treinta
Repiiblics ‘B de Vi fa - Mi del Poder Popular de Planificacién y 7 y Cinco Mil Quinientos Seis Bolivares con Cero Céntimos (Bs. 3.135.506,00)-
Finanzss - Oficina Nacional de Presupuesto — Niimero: 153 Ceracas, 17 de agoste de . 1
2012 2027y 153° ) S- . Presenta un patrimonio por fa cantidad de Tres Millones Ciento Cuarentd y Cinco
. ; e Mil Quinientos Seis Bolivares con Cero Céntimos {Bs. 3.145,506).
PROVIDENCIA - . Visto que este Organismo, una vez examinada fa informacién suministrada por los
i ' administradores de la empresa INVERSORA HARIM, C.A., no tiene objecién gue realizar
. i P PRI i iquidacidn de la- misma, ya que no tene activos
De conformidad con fo enel 4 de las Disp Genersles de Ia Ley con respecto 2 la recomendadién de liqu Ja-misma, :
de P sto para ¢l Ejercicio Fiscal 2012, se pro cede 2 Ia publicacibn del que favorezcan la situacién econdaica del Grupo Financiero al cuat est$ relacionada.
e 13 P d'e:apml gl e T Visto que de conformidad con to establecido en el numeral 5 del articulo 172 del Decreto
POPULAR PARA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION por ia cantided de S
‘ Liv. con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del
UN MILLON DOSCIENTOS MIL BOLIVARES CON CERQO CENTIMOS . ia obtuvo la opinién favarable del Grgano Superior
(Bs. 1.200.000,00) que fuc sprobado por csts Oficins en fecha 17 de agusto de 2012 Sector Bancario, esta Superintendencia obtuvo 1a opinidn favo A
de do con la siguiente imputacié del Sistema Financiero Nacional, segiin se evidencia en el punto de informacidn de fecha
25 de octubre de 2011. :

N ] ' Vistos los elementos anteriores, esta Superintendenda de las Instituciones del Sector
Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Bancario, de conformidad con fo establecido en el numeral 3 del articulo 260 del
Tunovacién ) Bs. 1200.000.99 mencionado Decreto Ley, ’ :

Dels . RESUELVE
Accidn A tiguidacié i
v 3 a0l 0 y C e , : 1.~ Acordar 13 liquidacion de ia empresa INVERSORA HARIM, CA.
Gastos de los Trabajadores” % 1.200.000,00 2.- Notificar a la sociedad mercantil INVERSORA HARIM, C.A., lo acordado en la -
. presente Resolucion. . |
Accién . . .
Especifica: 560001001  “Asigmaciée y “'z' :: :: 3 3.- Notificar al Fondo de Proteccién Social de los Depdsitos Bancarios, 0 acordado en la
recarsos pars  gas " 1.200.900,00 presente Resolucién, a fos fines que de conformidad con lo establecido en los articulos
) trabsjadores o . 264, 265 y 266 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la
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Ley de Instituciones del Sector Bancario, ejerza las funciones atribuidas a los

. liquidadores y establezca las- normas mediante las cuales deba’ procederse a la
liquidacion de fa mencionada empresa, relacionada al Grupo Financiero Lahnoamencana
Progreso. oyt .

Contra la presente deqswn, de conformidad con los articulos, 233 y 239 ibidem, podrd
ejercer el Recurso de Reconsideracion, dentro de los diez (10) dias habiles bancarios,
contados a partir de la notificacion de la presente Resolucién o el Recurso de Anulacién

* ante Jos Juzgados Nacionales de la Jurisdiccién Contenciosa Administrativa.de la Region
Capital, dentro dé los cuarenta y cinco (45) dias continuos siguientes a la notificacion de
esta decision o de aquella mediante Ia cual se resuelva ef Recurso de Reconsideracién, si
éste fuera |nterpuesto, de acuerdo con los articulos 234 y 240 ejusdem.

Edgar fbrmirer Benreniy

Superintendente

Repdbilca Bolivariana deVenezuala
Superintendencia de las instituciones
del Sector Bancario

w:Gaomany

RESOLUCION

: m’mzko:u,ﬂ.‘ii o : 3 ;Ecumnusozm’{

El Superlnhendente de las Instituciones del- Sector Bancarlo, en ejercicio de fas -

atribuciones que le confiere el numeral 5 del articulo 160 del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario; 1

RESUELVE

1, Deslgnar ala cnudadana Nelly Carmen Lugo Ramirez, titular de la cédula de identidad
N° V-10.351,384, para desempefiar funciones como Gerente de Riesgo Tecnoldgico, en
condicién de Encargada, a partir del 27 de agosto hasta el 21 de septiembre de 2012.

?

>
Comuniquese y Publiquese, /7 %)

n
Edgar HWBehrens %jy _

Superintendente

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE PLANIFICACION Y FINANZAS
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

03

Caracas, 7 g .  Providencia No FSAA-2-2
12026y 153°

Visto que en fecha veintidés (22) de noviembre de 2011, los
funcionarios de esta Superintendencia  de la Actividad
Aseguradora, LIC. CARLOS YEPEZ y LIC. FELIX SILVA
debidamente autorizados . pior. “el” Superintendente de Ia
 Actividad Aseguradora, a. Ids fines de practicar una inspeccidn
parcial ordenada mediante Providencia N© SAA-1-1-001822 de
fecha 13 de junio de 2011, a la empresa  MERCANTIL
SEGUROS C.A., con el objeto de wverificar ia correcta
aplicacion de las Tarifas de las Pdlizas de Hospitalizacion,
Cirugia y Maternidad.

Visto que los funcionarios actuantes dejaron constancia de’

varios hechos que podrian constituir violacidn al ordenamiento
juridico vigente, medianté. un Acta Especial levantada al
efecto.

Visto que en fecha 05 de diciembre de 2011, la empresa
MERCANTIL SEGUROS, C.A., consignd ante este Despacho
escrito identificado con el No. 2011-24430 de nuestro control
interno de correspondencia, a los fines de presentar Sus
observaciones al Acta Espeqai antes sefialada.

ACTA ESPECIAL N°1:

‘Los funcionarios inspectores dejaron constancia mediante la

presente acta que de la revision' efectuada a las pélizas de
seguros del ramo de Hospitalizacién, Cirugia y Maternidad
Individual que se mencionan en el cuadro siguiente, se
observé que la tarifa aplicada en la suscripcién de dichas

'pohzas no se corresponde con la tarifa aprobada por este

Organo de Control a la referida aseguradora, siendo que.de
acuerdo con lo estatuido en los articulos 41 y 42 de la Ley de
la Actividad Aseguradora, l@s tarifas Que usen las empresas de
Seguros en sus operacio ) asi como sus posteriores
alteraciones, deben ser prev1ramente aprobadas por esta
Autoridad Administrativa.

 OBSERVACIONES PRESENT 'ADAs PQ R_LA EMPRESA

MERCANTIL SEGUROS, CA.

La referida aseguradora e)’{wﬁ: en torno ala presente acta
especial lo siguiente:

~ “Antes . de entrar . en materia, consideramos
importante recordar lo sefialado en los articulos 41y
42 de la Ley de la Actividad Aseguradora los cuales -
fueron. usados como -argumento de ese Despacho
para dejar constancia de la supuesta irregularidad
cometida por Mercantll Seguros, C.A. En dlChO texto
legal se indica que

Omissis

“Segln lo anterior, es clara la obligacion de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, como
‘Organismo regulador y fiscalizador de la actividad
aseguradora desa’r;blla .en.el pais, de aprobar
previo andlisis y ‘sj .e que se cumplan las
condiciones tecnicas Y legales establecidas para ello,
las tarifas, pdlizas, anexos y demds documentos que
usen las empresas de seguros en sus operaciones. Sin
embargo, esta obligacién va mucho més alld que la
sola aprobacién de los documentos; esta obligacién
se constituye como.una de las condiciones necesarias
para lograr el cumplimiento del objetivo propuesto
por la Ley de Actividad Aseguradora en su articulo 1
relativo .a  “..garantizar fos ~procesos de
transformacion socicecondmico que promueve el
Estado, en tutela del interds general..” \o cual serfa
posible si se mantsegne la estabilidad del sistema .
asegurador.

En este sentido, una dé Iéis‘variables fundamentales
que incide de forma directa en el funcionamiento del
sector asegurador y-que por-ende se constituye en
pilar fundamental para la estabilidad del sistema, es
precisamente la prlmaﬁow tarifa que establecen las
emprésas de segﬁ’r Separa Ia comercializacién de
- sus productos. Trasla andonos a la Ley del Contrato
de Seguros vigente encontramos que:

"Definicidn de la prima.

Art. 24. La prima es la_coniraprestacion que, en’
funcion del riesgo, debe_ pagar el tomador a la

‘empresa de sequros en virtud de la celebracion_del
contrato. Salvo paczp .en contrario la prima es .
pagadera en dineroi El tomador estd obligado al .
pago de la prima enlas:condiciones establecidas en,

la poliza. '

La prima expresada en la pdliza incluye todos los
derechos, comisiones, gastos y .recargos; asi como
cualquier otro concepto. rélacionado con et seguro,
con excepcion deslosyfinpuestos que estén a cargo
directo del tomador, del asegurado o del beneficiario.
Las empresas de seguros y fos productores de
seguros no podrén cobrar cantidad alguna por otro

396.021
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" pasivo mas mportanté

concepto distinto al mopto den/a prima estjpulado en
la poliza, salvo los g .gl' *de inspeccidn de riesgo, en
los seguros de dafios. ?s ubrayado nuestro).

Segun el instrumento legal antes citado, es claro que'

la prima ‘es una contraprestacién calculada en funcién

del rlesgo que se asume, entendiendo a este Ultimo,
segun lo-indicado en eI articulo 30 de la misma Ley...”

Imissis

Por lo anterlor es cIaro:que para la realizacion de un
contrato de segurosf'ffes rnecesario que coexistan
inequivocamente el rieddd a asumir por la empresa
y la prima calculada en funcién a este riesgo, por
medio de Ja cual los efectos por la ocurrencia de un
siniestro seran asumidos por la empresa siempre que
se cumplan las cond|C|ones prevustas en la pdliza. En

estos articulos el leglsL ( dej6 claramente plasmada

la relacion directa quie” xnste entre riesgo .y prima,
siendo que ésta Ultima se calcula precisamente en
funcién de aquél, es decir, ‘en cuanto mayor sea el
riesgo tanto mayor "debe ser la prima requerida para
su proteccién. Si alguno de estos dos elementos falla

.0 si la correspondencia que necesariamente debe

existir entre ellos se rompe, se coloca en situacién de
riesgo la estabilidad técnica de la empresa y por
ende y. como conseEuenua inmediata de ello, la
proteccion a los asegwedos, en el entendido que el
compromiso de las empigsas para con éstos reside
principalmente en las reservas técnicas que son
calculadas en funcibn a la prima cobrada. Una
insuficiencia en el calcqu de las:primas, se traduce en
una insuficiencia ert'1454 eservas ‘técnicas siendo ésta el
s empresas de seguros.

Esta cadena de variables: "riesgo-prima-reservas
técnicas-estabilidad  del -sector asegurador-
beneficio y proteccion. para el asegurado-
garantia de los pro esos, de transformacion
socioeconomica quéir mueve el Estado” para
el asegurado” siempre ébe preservarse en beneficio
'de las partes involucradas pero muy especiaimente

‘en beneficio del propio asegurado quien deposita. su

confianza en una empresa que de acuerdo con la Ley,
debe tener la capacidad de asumir técnica vy
financieramente, los compromisos adquiridos.

Profundizando aun. més en este tema como marco
introductorio a nuestrag:r observaciones al Acta Especial

Ne 01, recordamo#uque como parte de los

instrumentos de los spone la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora para cumplir con su
obligacion de velar por la. estabilidad del sector
asegurador, se establecieron .em su oportunidad un
conjunto de normas, parte de ellas aun vigentes, que
de forma directa garantlzaban qué las primas de
seguros, pilar fundaps fal. para el desarrollo de la
actividad aseguradora,- e mantuvieran en niveles de

-suficiencia que no colocaran en situacién de riesgo
" ala empresa y por.ende a los asegurados. En este
- sentido, el Reglamento General vigente de la Ley de

Empresas de Seguros y Reaseguros plantea lo
siguiente:

"Art, 69.- Las tarifas a/mp/;ran como minimo las siguientes
reglas:

a) Deben observar /as-gnnaglos técnicos de eog/dad v

suficiencia:
b) Deben ser el produ- la utilizacien de informacion
estadistica- que cumpla éXigendias de homogene/dad y
representatividad; y -

c) Ser el producto del respaldo de reaseguradores de
‘reconocida trayectoria técnica 'y financiera, en
aquellos riesgos en - que por su naturaleza no resulte

_ de velar porque lag, tap

. Superintendencia se'H

viable el cumplimiesto ggilas.exigencias a:tab/eadas end
literal anterior." (subrays sﬁustm)

Esta normativa evidencia la clara intencién' del
legislador, con plerio’ conocimiento de las condiciones
técnicas que rigen el funcionamiento universal de la
actividad aseguradora, de mantener en el mercado
tarifas-suficientes en funcién al riesgo que se pretenda
asumir. Es més, ratificando la importancia de esta
disposicion para el funcionamiento del sistema, la
misma también fue ';, {uuda en la Ley de Actividad
Aseguradora, la cua[f@gg_gve en su articulo 42 lo

' SIgu1ente

Omissis

Una vez mas el ente regulador tiene la responsabilidad
_que,usen las empresas de

SegUros en sus operak
el riesgo que pretendan ‘asumir, todo esto con el
conocimiento prevto de que-en Caso de violarse este
principio técnico, sg estarfa desmoronando la esencia
del seguro y arriesgandg ,la; seguridad del sector y por
ende la protecciop de los asegurados. Es més, la
nueva Ley de la Actividad Aseguradora llega mucho
mas allda que el anterior, al prever que las tarifas
deben determinarse sobre la base de “Estadistica
Actualizada” que. garantiza que las empresas usen
primas adecuadas a la realidad nacional en todos los
ambitos de aplicacién.

Aunado a lo anterior y a fines de garantizar que la
aprobacién de ‘lag; Ltarifas otorgada por la
,_é’tenahzara en un lapso
razonable que permitiesé 3 |as empresas su aplicacidn

“ bajo las condiciones de suficiencia antes

ines, sean "Suficientes” para

mencionadas, en el -entendido que las bases..

estadisticas actualizadas usadas en los calculos
estadfstucos—actuanales - extraen en un periodo

. finito de tiempo qua d;ﬁ?\@ralmente se indexa hasta

cierta fecha y por ende garantiza la suficiencia de la
prima hasta esa fecha, €l vigente Reglamento General
de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros
establece en su articulo 67 lo siguiente:...

Omissis

En este sentido, el Estado Venezolano por
intermedio del Iegnslador, entendiendo la necesidad
de cualquier sector gﬂ Yen nuestro caso particular del
sector asegurador, Mg contar  con  respuestas

- oportunas a las - solicitudes de aprobacion de

documentos sobreter .de aquellos ‘que se refieren a
los costos que deterfgipan. la viabilidad o no de la
venta de un determingdd’ seguro en funcion a las
necesidades de la poblacién y que son los que en
definitiva inciden prioritariamente en la estabilidad del
sistema y por ende, en.la continuidad de los
benefi cios'prestados a los asegurados, mantuvo su
posicién en cuanto-al gstableeimlento de un plazo de
respuesta por parte- i‘ﬁé fa’ Superintendencia. de la

- Actividad Aseguradora, prewendo en el articulo 41 de

la novisima Ley de la Actividad Aseguradora lo
siguiente:..

Omissis

Es tan importante esta disposicién .que el Iegisladof
optd por-incluirla en la propia Ley y no dejarla al
Reglamento como e(sta‘bfaA en la Ley derogada.

Por_todo Jo anterior:¥six t
empresas de sequros estgn obligadas a someter a.la

- dprobacion de la” Superintendencia Jas tarifas que

pretendan usar_en sus_productos, no es menos
clerto_que la_ Superintendencia como _Qrgano
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ficiencia de las primas en momento.”
Omissis.

Por las razones anteriores y como parte de la (sic)
actividades que rutinariamente realizan las areas
técnicas de la empresa, luego de un estudio actuarial
basado en ajuste de curvas usando modelos
probablhsuoos y- en _funcion le_- indemnizacidn
soportadas _en estadisticas del affo 2005, con
indexacion de siniestros por la inflacién acumulada
aplicando un recargo a la func:on mdemmzatorla
equwalente a |a

fio de 2 ante Oficio N° 6073,

Sin embargo, aun cuando disponfamos de una nueva
tarifa aprobada, los productos de Salud Individual
continuaban arrojando resultados técnicos negativos y
por ende indices combinados superiores al 100%,
con niveles de siniestralidad que se incrementaron
de 68,1% en diciembre 2005 a 108,2% en junio de
2010, todo lo cual- avidencvaba insuficiencia en la
tarifa de la Péliza deis icios Médicos Mercantil que
representa aproximadansgute el 80% de la cartera de
los productos de salud individual comercializados por
la empresa conformada también por las pélizas de los
productos Global Benefits y Enfermedades Graves...”

Siguié exponiendo dicha aseguradora que:

Vista esta situacion™ y luego de analizar
exhaustivamente el comportamiento- del producto la
empresa, nuevamente cumpliendo con su obligacion
de mantener la sufi cuemﬂia “técnica de las pnmas como
.pilar para el sostenimiento de la operacién y como
parte de las premisas establecidas por el propio
marco normativo - de la actividad aseguradora,
reestructur6 la tarifa aprobada en 2006, realizando
los andlisis técnico-actuariales requeridos aplicados en
esta oportunidad sobre una base estadistica del afio
2006, "aplicando un recargo en la funcién
. indemnizatoria equivalente a la variacion del siniestro
promedio registrada:; jntre febrero 2006 y febrero
2007, que para esat, a se ubicaba en 29,72%,
. esperando con esto “'P@#&ger las desviaciones de
siniestralidad del perlodo inmediato anterior y el
impacto de la inflacién en dicho afio. Como resultado
de estos anéhsns se zemeﬂé..a_z.maﬂde_raﬂqa_e
Vs rlf en /i)

- 24 ril : g jo_co, ion N°
129, ,

Sobre esta solicitud y a pesar de los. reaterados'

intentos de lograr algin acercamiento con el Organo
regulador que nos permitiese conocer-el estatus de la
solicitud y las razones por las cuales no habia sido
respondida oportunamente, independientemente de
la decision de aprobar o0 no tomada por la
Superintendencia, y estando dispuestos a realizar
todas las modificaciongs. que fueran necesarias segin
los andlisis y crlteno cados por ese Organismo
los cuales siempre ha lo acatados por Mercantil
Segurcs, .C.A., no recibimos respuesta formal a
nuestra sohcvtud sino-hasta diciembre de 2007, fecha
- en la cual fuimos amablemente contactados por el

Departamento encargﬁ‘ﬁfde la revisién del producto
dentro de la Superintendéncia,  quien actuando
diligentemente nos manifestd la necesidad de realizar
algunos ‘cambios a la Nota “Fécnica a fines de su
aprobacién, en el entendudo que la decisién de
aprobar siempre seria rg,s\ponggbllldad del Organismo
y no de un func1onano§$h particular.

Omissis.

Una vez analizadas las propuestas presentadas por
(sic) Superintendencia, se realizaron los cambios
requeridos en la_Nota Técnica y se reenvio el
documento en fecha. .12 febre e 2008
mediante comunicacjén N° 1711, Luego de esta -
solicitud que no era:ptra ‘cosa. que el ajuste de la
Nota Técnica anterjgiremitida précticamente un
afio atrds, acatand®figs cambios sugeridos por
Superintendencia, quedamuos a la espera de recibir la
correspondiente aprobacién, en. el entendido que la -
misma aun cuando - fuese:- otorgada, quedaba

desfasada en lo.que se:refiere a las - variables

supuestas para el-calculg, de I3s primas, toda vez que

la base estadistica. us@ﬁ;az;correspondla al afio 2006

aplicando un- factor de recargo en la funcién

indemnizatoria equivalente "al incremento del .
siniestro promedia. en el periodo febrero' 2006 -

febrero 2007, ubicado en 29,72%, con lo cual

podriamos esperar que la tarifa fuese suficiente al

menos durante el afio 2007 pero no teniamos

garantia de suficiencia para el afio 2008, periodo en el
cual esperébamos reclblr Ia correspondiente
aprobacién. '

. Omissis

Paralelamente a este, camblo que en nuestro criterio
y tal y como se de traré mas adelante tomando
como ejemplo los mi 5-casos seleccionados por
los funcionarios mspedt re=s ‘en la Inspeccién Parcial
que nos ocupa ordenada mediante Providencia N°
SAA-1-1-1822 de fecha 13 de junio de 2011, no
constituia una modificacién importante a la tarifa
anterior aprobada, la empresa continué realizando sus
estudios tecmcos-act Eles para monitorear el
comportamiento del g 1o a la espera de que en
algiin momento no muy IQJano, la Superintendencia
de Seguros, ahora Superintendencia de la
Actividad Asegurddora, como Organismo técnico
regulador de la actividad aseguradora, garante no
sdlo de la estabilidad  del sector sino aun mas
importante, de la seguridad y proteccion de los
asegurados, y quien entendemos esta al tanto de la
situacion del sector seguros y del grave escenario que
supone mantener - tantgs no adaptadas al riesgo que
se asume, lo que adem > sincumple como ya hemos

" sefialado en parrafos an éhores, lo establecido en el

articulo 42 de la novisima Ley de la Actividad
Aseguradora seg(n el cual: ‘Las (arifas aplicables
fas_empresas de sequros deben ser aprobadas.

grewmengg QQI‘ la_Superin ena’enC/Q ge /a Act //dad
v - -

i &l '-tga//zagg Camrss;sz
Sufficiencia en cuenta a cg,mweiqgw_e_sg
adicionardn...”. normativa también prevista en el
vigente Reglamento’ de la Ley de Empresas de

. Anstr L Ly, 5 23
Seguros y Reaseguros,"segun el cual, en su articulo

69, se prevé que: ‘Las tarifas cumplirdn como
minimo _lo _siquiente: a) Deben observar los
principios _técnicos de epuidad v _suficiencia...”,
procederia a aprobar o en todo caso, a responder a
nuestras solicitudes indicando las modificaciones o
cambios que fueran necesarios para obtener la
correspondiente aprobacion, lo cual nos permitiria -
estabilizar el compogamiento -negativo del ramo
durante los ditimos afiog’ :

' 396.023
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Por esto,
muni nada ¢
ntil -A., sometis vamente a

determina primas calculadas en esta oportunidad
bre la base de los Siniestros registrados entre el 01

de_agosto de 2008 y el 31 de julio_de 2009,

aplicando indexacion hasta ef mes de_marzo de 2010
con _un estimado_de 30.53% de incremento anual def
IPC, aumentando las posibilidades de que la- tarifa
fuese suficiente al menos durarte el 1° semestre

" de 2010. Sin embargq, ya para los (ltimos meses

“del pasado afio :2014:y en virtud del aumento
descontrolado de 8% ®bstos de salud, se hizo
necesario ajustar nuevémente las primas sobre ia

" base de los riesgos asumidos por lo que mediante

comunicacion signada con el N° 28120 de
fecha 24 de noviembre. de 2010, en el marco

\ del Plan de Azusge establec:da por la Ley de

la__Actividad _ Asequrador. S sometid
nuevamente a__la robacion __d. se

Orgamgmo la actggllzaglon de [la_Nota
Técnica la "Pdliza ervicios Médi

g;gaggl”‘ utnhzando £n este caso como base los

siniestros ocurrldos ‘ejtre el 01/08/2009 y el
31/07/2010, indexados a Julio 2011. En este punto
es importante hacer un alto para destacar que esta
nueva tarifa establece primas claramente por encima
de las que efectivamente estd aplicando la empresa
en la actualidad, tal y-como se demostrard mas
adelante, con lo cual queda en evidencia que si bien
Mercantil Seguros, C.A., incumplié parcialmente lo
establecido en la normativa que regula el mercado
de seguros al aplicar uina tarifa no aprobada por la
Superintendencia, ‘n¢ @& menos cierto que dicha

i0 ‘ _._b;una opcién para proteger
a sus asegurados y posibles clientes quienes estan

_en pleno derecho de ceder sus-tiesgos a empresas

que les ofrezcan niveles de seguridad apropiados para
velar por la preservacion-de.su situacién patrimonial
en un momento . dadt <Jo cual sdlo se logra si la
aseguradora establec‘ge:pnmas que sean suficientes
para cubrir los riesgos ‘asumidos.

Sin embargo, sobre-fa_tftima de nuestras solicitudes-
le_aprobacion de tarifa v @ mds de un (1) afio
después le_su consignacion___ante __ esa
erintendencia, tam, hemos recibido respuesta,
aun_cuan como_se ciond_anteriormente _ese’

Organ/smo cgenta con. un la,ng Qe cuarenta y cinco
¢ = ”

sic”

Una vez presentadas las observaciones relativas a la
situacion que ha atravesado Mercantil Seguros, C.A.
desde el afio 2006 cop; relacién a la tarifa de la “Pdliza
de - Servicios Médicos:' Mercantil”, continuamos con

- nuestros comentarios & [ﬁwmdlcado en el Acta Especial
"N° 01 levantada en fecha 22 de noviembre de 2011.

Pasamos por tanto a explicar en detalle la situacion que
se presentd en cada no de los expedlentes obJetados
por ese Orgamsmo

3N° 1,2,

De acuerdo con el Acta Especial que nos ocupa, en los
casos N° 1, 2, 3, 4.5, 6, 7, 8 y 10 identificados en
dicho documento, se. observa que en opinidn de esa
Superintendencia la supuesta irregularidad cometida
por la empresa radica en la comercializacién de dichas
pdlizas con Sumas Aseguradas y Deducibles no
aprobados por el Organismo (ver diltima columna
‘Tarifa Aprobada” ‘dg. la tabla contenida en la

prenombrada Acta-Eipeal, donde se lee para cada
uno. de estos 9 W "SA y Deducible no
aprobados”®). i ' :

En este sentido, . nos permitimos indicar
respetuosamente a ese Despacho que tal irregularidad
no existe toda vez_que mediante Oficio N® 6073 de
fecha 27 de julio dé 2045 -esa.Superintendencia de la
Actividad Aseguradora fantes Superintendencia de
Seguros) aprobd a Mercantil Seguros, C.A. la Nota
Técnica de la Péliza de Hospitalizacion, Cirugia y
Maternidad Individual denominada “Servicios Médicos
Mercantil” en el entendido que a partir de dicha Nota
Técnica, tal y como se lee en su pagina 13 en la cual
ademas esta plasriado el sello del Despacho a su
cargo en sefial de aprobacion, "Utilizando en todo
momento los pardmetros previamente calculados, se

.generardn oftras opciones de tarifa d/stmtas a las.

anexadas a la presente nota técnica, que consistirdn
] icar a [a . formulacién _especificada
dnicamente diferebtes Suma uradas

Deducibles” En &fas - palabras, en lugar de
pronunciarse sobre una farifa especifica y estdtica,
bajo el Oficio N° 6073 antes nombrado esa
Superintendencia aprobd a Mercantil Seguros, C.A. &l

'uso de forma indefinida, del procedimiento estadistico-

actuarial bajo el cual se determinarian las primas de
las pélizas de Servicios Médicos Mercantil. Siendo asf,

es claro que la apl#sgon de cualesquiera Sumas
Aseguradas 0 Deducibles para la comercializacién de
esta pdliza y siempre que se mantengan las hipdtesis
actuariales consideradas, estaria dentro del marco
legal vigente y se enmarcaria dentro de la aprobacion
otorgada por esa Superintendencia.

Por ello, contrariamente a lo indicado por esa
Superintendencia en--el Acta Especial N® 01 que nos
ocupa y como ..qiedo evidenciado, no existe
irregularidad en los réﬁe;gﬁos casos N° 1,2, 3. 4. 5, 6,
7,8y 10.

Caso N° 9

Omissis..

Se evidencia que aun cuando a.la fecha de renovacic’)n
de la pdliza (Septiembre 2010) habian transcurrido més
de tres (3) afios de haber sometido a consideracion de
la Superintendendia ;{gm Abril 2007) la primera
actualizacion a la Nota’ ' Tecnica de la “Pdliza de Servicios
Médicos Mercantil” y por ende de sys primas sin haber
obtenido respuesta de parte del Organismo regulador, y .
a seis (6) meses de haber introducido una nueva
actualizacion a dicha Nota Técnica por cambios en la
cartera en cuanto al riesgo a asumir (en Febrero 2010),
a tari licada a ) en este Caso N° 9 por s

Jole)) gg Qaéz@ d ﬂQ‘_l m@ /,z V/ggnaa ie;gbemgre 2Q10

En otras palabras, Mercantil Seguros, C.A., en una-
demostracion de su compromiso con sus asegurados y
con la poblacion en general y tratando de apegarse en
lo posible a la normatlva wgente en la materia, no
aplico la tarifa que efe mente hubiere correspondido
por el riesgo asumido ‘atn'cuando desde el punto de
vista técnico y como se ha explicado en parrafos
anteriores, era evidente que se incurriia  en
insuficiencia de prima._ '

En- este sentido, si la empresa hubiese aplicado la
uitima tarifa sometida a la consideracibn de la

Superintendencia en_febrero 2010, la cual estd

- -calculada sobre la ‘hase de estadisticas actualizadas

hasta julio 2009 mﬁ@das ‘hasta marzo 2010, al

Martes 21 de agosio de 2012
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asegurado debié oobﬁé@gb por su péliza VEF 5.488,04
en lugar de VEF 2.661.94"lo que indica que la tarifa
aplicada estuvo por daba]o del. valor que segin los
estudios realizados 'pai} grcanm Seguros, C.A. basados
en la realidad nacional,"d€bleron cobrarse.

En este punto cabria preguntarse por qué la empresa
decidié aplicar una tarifa superior a la aprobada por la

SAA en 2006, aun cuando ésta no alcanzaba los niveles -

de suﬁclencna requendos por Ja Ley de la Actividad
Aseguradora, los wa{lé,sq se "entiende deben ser
garantizados por el OrgansSmo Regulador?.

Para responder a esta pregunta basta con revisar el
- incremento del IPC en los Ultimos afios y por ende, el

aumento desproporcionado de los costos de salud que

inciden directamente en la siniestralidad vy - en
. consecuencia en el resultado técnico del ramo.

. En este sentido la empresa, aun en conoamlento de
gue incurriria en insufig cia de prima, prefirié aplicar
una tarifa que si bien por encima de la aprobada

mas de cuatro (4) afios ‘atras en julic 2006 {por favor-

notar que aun cuando en el Acta Especial N° 01 se
sefiala que fa prima cobrada al-asegurado debié ser de
VEF 2.069,65 -ver columna “Tarifa Aprobada” de dicho
documento-, de acuerdo con la,Nota Técnica aprobada
por esa Superinteriden mediante Oficio N° 6073 de
fecha 27 de julio de 2005, la prima de VEF 2.069,65

. corresponde a una pdliza con suma asegurada VEF
50.000 y deducible VEF 500, para una persona de sexo
snasculino entre 46 y 55 afios de edad — en el caso que
nos ocupa el deducible es de VEF 5.000 y la edad de!
asegurado a la fecha de la renovacion 61 afios, por lo
aue fa prima que le correspondia segdn la Tarifa 2006
era de VEF 1,777,14), permitia acercarse a los niveles
de sufidencia que garantizarian reservas técnicas
adecuadas para cumplir con los compromisos asumidos
con los asegurados, los cuales aun cuande no
correspondian a los valores que realmente se requerian
para garantizar la prepombrada sufidenda de prima,
disminuian la brecha; ggja correspondencia entre el
riesgo asumido v la caiiaprestadon (prima) cobrada
por la-empresa para asumir dicho riesgo.

Parg elemplificar lo sefialado jantenormente, en el
siguiente cuadro se muestra la variaddn del IPC
anualizado total y para el sector, Salud desde Junio 2006
hasta Junio 2011, én, yal. tan sélo a Junio 2011 se
registra up valor acumiiado de 31,8 para Salud vy 25,1
para todos los sectores. Si analizamos estas cifras a 4
afics (Tiempo Uanscurrido entre Julio 2006 —
aprobacidn de .- la’ tzrifa— v septiembre 2010 —
renovacién de la pdliza gue nos ocupa), daramente e
efecto acumulado del IPC superaria considerablemente
el incremento det 49,8% aplicado en la tarifa cobrada ai
asegurado con respecto a la tarifa 2006.

Omissis...

Es importante adarar qu&:Mercantil Seguros, C.A. lejos
de tatar de Invocar elementos para evadicr su
* responsabilidad como sujeto regulade de la
Superinteridencia de la Aclividad Aseguradora, de
someter a la consideracién del- Organismo regulador los
documentos que pret@da‘ usar con sus asegurados,
estd exponiendo respetuﬁsamente las razones técnicas

que desde su punto de vista y como consecuencia del '

silendo que ha caracterizado. la actuacién de esa
Superintendencia ef} este.femay justifican claramente el
uso de tarifas no aprotiadds due incluso estdn muy por
debajo de aquélias que dado el comportamsento del
ramo, deberfan ser aphcadas

Al margen de o anterior es importante destacar que la
cifra de VEF 6.091,04 reflefada en la columna “Prima

Cobrada” de la citada Acta Espedial, corresponde a la
suma de las primas de HCM Bésica y del resto de las
coberturas contratadas. para. cada uno de los miembros
ili _‘ jurado en la pdliza. Como se
observa en I base} le datos entregada a los

~ fundcionarios mspector&%’esa Superintendencia en el

marco de la inspeccién’ parcial que nos ocupa (ver
registro contemplado en ia fila 12672, Hoja 1, del
archivo en Microsoft Excel” “Sudeseg_Salud_ind...”
entregado), al asegurado-nombrado en el Acta Especial
Me D1 se le apnco una.primg,_de VEF 2.796,94 que
corresponde a la sumagﬁéia prima de HCM Bésica (VEF
2.661,94), Asistencia Médica Domiciliaria y Ambulanda
(VEF 45) y Servicios Médicos Odontolégicos (VEF 90),
las cuales aun cuando se muestran en nuestro sistema
de forma giobal, son separadas en ia solicitud de
sequros y en el correspondiente Cuadro Pdliza — Recibo
de Prima a fin de permitir a nuestros clientes la libre
seleccidn de coberturas tal v como lo exige la Ley.

CasgNO 11

_aphco la tarifa sometida a
aprobacidn de esa Superintendencia en febrero 2010, fa-
cual resultaba suficiente para el riesgo asumido en
aquel momento. Dados los resultados adversos
registrados por el ramo de Salud Individual, los cuales
podrfan colocar en situacidn de riesgo financiero a fla
empresa para hacer fre a sus compromisos con los
asegurados en ca dl= que no  se tomasen
oporiunamente las medldas requeridas, se consideré
necesaric aplicar fa tarifa que correspondia en lugar de
continuar incumpliendo con fa Ley de fa Actividad
#seguradora al no aplicar tarifas suficientes arriesgando
iz proteodidn brindada a los asegurados.

MNievamente debemos mencionar que la suma de VEF
2.289,42 wdicada en el Acta Espedial N° 01 como
“Tarifa Aprobada” parg_el caso en cuestidn, no coincide
con la prima que ddggeuerdo con la Nota Técnica
aprobada por esa Superifténdencia en 2006 mediante
Oficio N°® 8073 corresponderia 8 una poliza de VEF
50.000 de suma asegurada vy VEF 500 de deducible
confratada por una persona de sexo femenino, de 60
aflos de edad, siendo gque para ésta la prima serfa de
VEF 3.055,81. Entendemgs queteste fue probablemente
uls error de transcnpccoﬁ“comendo en la elaboracion del
acta; sin  embargo, consideramos imporiante
mencionarlo en virtud de gue disminuye la brecha entre
ia prima aprobada en 2006 v Ia prima cobrada en 2010.

Asimismo, es imporiante destacar que la cifra de VEF
7.074,82 reflejada en la columna “Prima Cobrada” de la
citada Acta Espedial, corresponde a la suma de 3 prima
de HOM Basica (VEF. 5.939,82), Asistencia Médica
Domiciiaria y Ambuianda (VEF 45) v Servicios Médicos
Odontoldgicos (VEF 90}, las cuales aun cuando se
muesiran en nuestre sistema de forma giobal, son
separadas en la solidud de seguros y en @l
correspondiente CuadrogPdliza — Redbo de Prima a fin
de permilir a nuestres &lfentes la libre seleccidn de
coberturas tal y como lo* éXide la Ley.

Caso N 12

En este caso al igual-qu&:En el N° 9 se evidencia que
aun cuando a la fecha de renovacién de la pdliza -
(Smhembre 2010) habian transcurrido més de tres (3)
afios de haber. $oimetido .a consideracion de fa
Superintendencia (en  Abril 2007) la  primera
actualizacin. a la Nota Técnica de la “Péliza de Servicios
Médicos Mercantil” y por ende de sus primas sin haber
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obtenido respuesta de parte del Organismo régulador,

. a seis (6) meses de:haber introducido una nueva

actualizacién a dicha Hpta. Técnica por cambios en la
cartera en cuanto al riggggi.a. asumir (en Febrero 2010),
la tarifa aplicada al’ aseaurado en este Caso N° 12 por
su pdliza bésica de HCM para la vigencia septiembre
2010 - septiembre 2011, correspondié al 72.8% de la
tarifa sometida a aprobacion de esa Superintendendia
en febrero 2010. En otras palabras, Mercantil Seguros,
CA una vez mas e, _una demostracion de su
compromiso con sus agediitados y con la pobladon en

general y tratando de apegarse en lo posible a ia.

normativa vigente en la materia, no aphco la terifa que
efectivamente hubiere oorrespona“ ido por el riesgo
asumido aun cuando

evidente que se incurriria en insuficiencia de prima.

En este sentido, si la empresa hubiese aplicado fa
dtima tarifa sometida a la consideracion de Ia
Superintendencia en febrero 2010, al asegurado debid
cobrarsele por su poliza VEF 5.715.30 en lugar de VEF
4.159.88 lo que indica que la tarifa aplicada estuvo por
debajo del valor que sg un los estudios realizados por
Mercantil Seguros C.AjBgsados en la realidad nacional,
debieron cobrarse. a

Al margen de lo anterior adaramos que la suma de VEF
1.885,58 indicada en el Acta Especial N° 01 como

“Tanfa Aprobada” para el caso en cuestién, no coincide -

el punto de vista técnico y
como se ha exphcado en parrafos . anteriores, era )

una persona de sexo masculino, de 18 afios de edad al
momento de fa’ renovacion, S|endo que para ésta la
prima serfa de VEE 97};66

Asimismo, -es amportante resaltar que la cifra de VEF
2.196,86 reflejada en-la columna. “Prima Cobrada” de la

_citada Acta Espedal, corr&spondea la suma de fa pnma

del:ﬁ(_:MW(VEﬁ

* Odontologicos (VEF 90) Y $Asnstenqa en Va]es (VEF 38),

las cuales aam cuando se muestran en nuestro sistema
de forma global, son separadas en la solicitud de
seguros y en &l correspondiente Cuadro Péliza — Recibo
de Prima a fin de permifir a nuestros clientes [a libre -
seleccién de cobertiiraggiy como lo exige la Ley. '

Sin mads a que refefimos, esperando que ias

observadones anteriores hayan sido suficientes para

explicar Jo caurrido. ¢n: cada una de los casos plasmados

en e} Acta Espedal N° 01 levantada por ese Organismo -

en fecha 22 de noviembre de 2011, se despide no sin

antes aplwedlar la oportunidad para solictar
al_Despac dli

el / nvolvimiento de las

; de Ja_em neficio_di
N dos v de la poblacion en general.
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" aprobada por esa By ericia en 2006 mediante Al ACTA ESPECIAL N° 1

Oficio N° 6073 corresporideria a una pdliza de VEF
25.000 de suma asegurada y VEF 500 de deducible
contratada por una,persona de sexo masculino, de 60
afos de edad, siendo que para esla ia pnma seria de
VEF 2.784, 03. '

con la prima que de Ecuerdp con la Nota Técnica

Al respecto, este Organ\smo se permite indicar lo establecido
en los articulos 41 y 42 de la Ley de la Actividad Aseguradora
para los casos referidos en dichas actas especiales.

As:mlsmo, es importante resaltar que la cifra de VEF " Articulo 4%:

- 4,294,88 reflejada en fa ‘columna “Prima Cobrada” de la

-citada Acta Especial,
de HCM Basica (VEE
Domiiciliaria y Ambulan@g#eVEF 45) y Servicios Médicos
Odontoldgicos (VEF 90}, las cuales aun cuando se
muestran en nuestro sistema de forma giobal,

separadas en la solicitud .de seguros y en el

correspondiente Cuadro Péliza — Recibo de Prima a fin

nde a la suma de la prima

de permitir a nuestros clientes la libre seleccién de -
» coberturas tal y como lo exige la Ley.

NO 13

Omissis..

En este caso la empresa aplicd la tarifa sometida a
aprobacion de esa Superintendencia en febrero 2010, {a
cual aun cuando resultaba insuficiente para el riesgo
asumido en mayo 2011, se ajustaba a los montos
contemplados en la Ultima tarifa presentada ante ese
Crganismo sin tomar en cuenta el producto remitido
dentro del Plan de A]uste ala nueva leydela Actwsdad

* Aseguradora.

-Una vez més se evidehdi#,que la empresa aplicé una

tarifa que se ubica por debajo de los montos que
corresponderian de acuerdo con los principios de

‘ equtdadysuﬁaetﬁaprewstoseniaquuepormto
insuficienta,

ammmm

2 mrangen g D FteHE SSRGS QUE 7B SIS O T

675,68 indicada en ¢l Acta Espedial fi° 91 como “Tarifa
Aprobada” para el caso en cuestion, no coincide con la

- prima que de acuerdo con fa Nota Técnica aprobada
~ por esa Superintendencia en 2006 mediante Oficio N°

6073 corresponderia a una pdliza de VEF 15.000 de
suma asegurada y VEF 500 de deducible contratada por

54.150,88), Asistencia Médica

' “Aprobadidn de pélizas y documentos

Los modelos de pdlizas, cuadros recibos o cuadros

_ pdlizas, schictudes de seguro, finiquitos o recibos de

indemnizadiim, notificaciones de ' siniestros, anexos y
demés documentos utilizados con ocasién de los contratos
de segurcs y las tarifas que las empresas de seguros .
utilicen em ~sus relaciones con el publico, deben ser
aprobados previamente por la Superintendencia de la
Actividad m.iraéﬁraf quien decidird en un lapso ho
maycr de cuarenia v d nco deas hébiles.

Las pblizas, csadros recibos o cuadros polizas, solicitudes
de seguro, fniguitos o recbos de indemnizacion,

- notificaciones de siniestros, anexos y demas documentos

o tarifas que o hayan sido aprobadas previamente por fa
Superinterfencia de la Actividad Aseguradora o la
modificacife de aguelios gue hayan sido aprobados, serén

" nulos en o geee perjudiquen al tomador, al asegurado o al

beneficiatio, en cuye caso, se aplicardn las condiciones

. aprobadas @ aguelias que reposen en los archivos de la

Superinteniencia e 2 Actividad Aseguradora que se
ajusten a la tarifa aplicada por la empresa de seguros, sin

" menascabe de las sanciones admmlstratwas previstas en

la presents Lay..”

. Articulo 42:

“De las tasifas
ias tarifas apiicables por las empresas de seguros deben

ser aprobadas previamente por ia Superintendencia de la

Actividad Ssermradora y deberdn determinarse con base
en: vl :
1. Infonmaxidn estadistica actualizada, homogénea y
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2. Suficiencia en cuanto a cobertura de riesgo a las cuales
se adicionaran, margenes razonables de mtermedlacnén,
administracién y utilidad esperada, Ias cuales se
estableceran en el reglamento de la presente ley y en las

~ normas prudenciales elaboradas, a tal efecto, por la

Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Cuando en ejecucién de politicas del Estado venezolano,
por razones: de interds  piiblico. o sodal, Ila

Superintendencia. de la Actividad Aseguradora apruebe

~ una tarifa uniforme para certa clase de. riesgos, las
‘empresas deberadn aplicarla en sus operacuones en el
- ramo correspondlente

Los reglamentos actuariales que sirvan de fundamento
para la elaboracién de las tarifas, deben estar suscritos

por actuarios residentes en el pais e inscritos en ia'

Superintendencia de ia Actiwdad Aseguradora

En aquellos seguros generales en que no sea posible

"-contar con la referida informacion estadistica, debido a la '
naturaleza del riesgo, a juicio de la Superintendencia de la

Actividad Aseguradora pueden emplearse experiencias

estadisticas internacionales de mercados de seguros que -

tengan caracterlstlcas snmllares a las del pa:s

“En la elaboracién de las tarifas de seguros de vida deben
emplearse tablas actualizadas de mortalidad o de

supervivencia de rentistas, que se adapten en lo posvbie a

a expenenqa de los asegurados en Ia Repumca

“Los reglamentos actuariales - deben contener las
caracteristicas de los tipos de seguros de que se trate y

las férmulas actuariales_necesarias para fa determinacién

de las primas. En el caso de seguros de vida individuales,
deben contener ademas las férmulas actuariales
necesarias para la determinacién. de las- reservas
matemaéticas, de los valores de rescate, de los seguros
saldados y prorrogados, asi como cualquier otra opcion de
liquidacidn.
Aseguradora determinara mediante normas prudenciales,
los elementos especificos que deben cnntener tales
reglamentos actuanales

" En. este orden de ideas, este Organismo observa que en -

términos generales y en relacién con los casos plasmados en
ei acta especiai, |a empresa MERCANTIL SEGUROS; CA.,
plantea un mismo alegato y es que aln habiendo. sometido a
fa aprobacién de este Organo de Control la aprobacidn de
nuevas  tarifas y no haber recibido respuesta, dicha
aseguradora decidié aplicar tarifas distintas a las autorizadas
por esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora y que
- inclusive han sido tarifas cuyos montos han sido inferiores a

los que en fa actualidad seria aplicable a cada uno de los-

'€asos. .

.~ No.obstante lo antes expuesto, se hace necesario destacar que
la ‘normativa que regula la aprobacién previa de las
. modificaciones - de las pdlizas o de los documentos

_relacionados con las mismas, en este caso Ia alteracién de -

“tarifas; no contemplaba, (al igual que tampoco ocurre en la
actualidad en la nueva Ley de la Actividad Aseguradora) la
posibilidad que se obvie el cumplimiento de dicha obligacion
cuando no exista pronunciamiento por parte de este Organo
de Control en torno a las solicitudes de aprobacidn de tarifas,
o cuando éstas sean, a juicio de las empresas de seguros, mas

- beneficiosas, para los asegurados, siendo que el articulo 41 de -

fa Ley de la Actividad Aseguradora es muy claro al establecer
que toda modificacién requiere ser autorizada previamente por
esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora, siendo la
Gnica excepcidn a dicha regla, cuando se trate de alguna de

— las circunstancias previstas en el articulo 67 del Reglamento de

' apllcaaén, entre las cuales no se verifica ningune de los casos
en comento.

La Superintendencia de Ia Actividad

Enestesenhdaysxerﬂcmeﬁammrsaum
SEGUROS, C.A.; no presentd ningin alegato que desvirtie ef
contenido de! acta especial No 1 sinc que por el contrario, Ia
misma manifestd que- utilizd tarifas no aprobadas por este
Omanodemnw_wmﬁmqﬁmmdemm

\Vstoquede!oshvethosanm:rmwmmh

infraccién por parte de la mendonada aseguradora al

~ contenido de la Ley de la Actividad Aseguradora, por lo que

esmomamdemmolmnaataammnm
SEGUROS, C.A., con multa por la cantidad de DOSCIENTOS
VEINTIOCHO MIL BOLIVARES (Bs. 228.000,00) suma
queconespondealamdénnﬁmmpre\mme!mmeraiﬂ
'del articulo 152 de dicha Ley, por haber incurrido en la

-~ violacién a lo previsto en el articulo 41 ejusdem, al haber

modificado las tarifas previamente aprobadas por esta

Superintendendia de la Actividad Aseguradora, en los casos

sefialados en el acta especial N® 1. Sancién que se impone

-tomando como base de délculo el valor de la unidad tributaria

vigente para el momento. de cometida la infraccién de
- SETENTAYSEIS BOLWARES (Bs. 76,00).

Asi las cosas, este Organo de mntmt en ¢l ejercicio de su

potestad sancionatoria, prevista en e numeral 5) del articulo
152 ejusdem, al momento de calcular la sancién: a imponer a

~ alguno de los sujetos sometidas a su supemsmn y confrol que

se encuentre incurso en la comisidn de cualquier ilicito
administrativos sandonable bajo diche disposicidn legal, debe
considerar los limites minimo y mdximo establecidos, a saber,
multa que oscile de tres mil unidades tributarias (3.000 U.T.) a
seis mil unidades mbutanas (6.000 UT.), cuando utilicen
pdlizas, documentos, farifas, o publicidad sin la aprobacidn
previa de fa Supermtendencma de la Actividad Aseguradora.

Aplicando las consideraciones anteriores al presente acio
administrativo, e! monto de [a multa aplicada a Iz empresa

MERCANTIL SEGUROS, C.A., por haber modificado las tarifas

previamente aprobadas por este Despacha, en los casos sefialados

en el acta especial ndmero 01, conducta sancionable conforme lo.
. dispone en e} numeral 5) dei articulo 152 de la Ley de la Actividad
Aseguradora, se calculG de la sigulente manera:

Unidad Tributaria | Monto de Unidades |
‘Bolivares Setenta | Tributarias Tres Mil.
y Seis (Bs. 76,00y | .= (3.000 U.T.) Es igual a:
Vigente para el -~ | Numeral 5} Articulo 152 | Bs. 228.000,00
Momento de fa Ley de la Actividad
Infraccién

Aseguradora

Finalmente, esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora

.se permite citar un extracto de la sentencia N® 1876 de fecha

20 de octubre de 2004, emanada de la Sala Politico
Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia en la que se
indica: ‘“ndependientemente de las dificultades que en la
prdctica pueda conseguir un particular para obtener def Estado
el reintegro def dinerc erogado por concepto def pago de uria
multa, ef cardcter coactive de las decisiones jurisdiccionales -
obliga a la Administracidn, en ef caso de declararse con lugar
el recurso incoado, a devolver el monto percibide por
concepto de lz multa anulada. Fn este sentida, debe
quedar claramente establecido, que fa devolucidn def monto
de la multa impuesta en ejecucion de la decisidn favorable def
recurso, no constituye una potestad discrecional de lo
Administracio’n, por el .contrario, es un verdadero deber
Juridico derivado de una sentencia cuyos efectos son de
obligatorio  cumplimiento y cuya Inobservancia genera
responsablfidades personales y directas a los funcionarios
publicos. Asimismo, la Sala ha precisado que la devolucidn
de la multa no constifuye una prestacion de imposible
efecucién, ya que una vez acordada fa nulidad de la misma,
bastz la realizacidn- def correspondiente procedimiento
administrativo, para que proceda el reintegro def dinero”
(resaltadc de [a Superintendencia de la Actividad

Aseguradora).

b
!
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En consecuencia, quien suscribe, JOSE LUIS PEREZ,

Superintendente de la Actividad Aseguradora, en ejercicio de

Ic? facultad que le conﬁere la Ley de la Actividad Aseguradora,
ecide:

PRIMEROQ: Ratificar el acta especial N© 1

SEGUNDQ: Sancionar a la empresa MERCANTIL SEGUROS,
C.A., de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5) del
-articulo 152 de la Ley de la Actividad Aseguradora, con multa
por la cantidad de DOSCIENTOS VEINTIOCHO MIL
BOLIVARES (Bs. 228.000,00) suma que corresponde a la
sancion minima prevista en el numeral 5) del articulo 152 de

-dicha Ley, por haber incurrido en la violacién a lo previsto en

el articulo 41 ejusdem, al haber modificado las tarifas
previamente aprobadas por esta Superintendencia de Ia
Actividad Aseguradora, en los casos sefialados en las. acta
especial NO 1.

Contra la presente decision, podra ser interpuesto el Recurso
de. Reconsideracion por ante el Superintendente de Ia
Actividad Aseguradora, previsto en el articulo 94 de la Ley
Orgénica de Procedimientos Administrativos, dentro de los

quince (15) dias siguientes a la notificacién del presente Acto -

Administrativo.

Publiquese y Notifiquese.-

Segin Resoludiy
Ministro del Po f N

Publicada en la G@ .R.B.V. N° 39.860 dp fecha 03/02/2010

MINISTERIO DEL PODER POPUI.AR DE
PLANIFICACION Y FIRANZAS

Providencia N° FSAA-2-3- (}() 1963 Caracas, Z 5 JUN 2?1

'

2020y 153°

- Visto que esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora en
fecha 18 de abril de 2011, mediante Providencia N° F$S-2-2-
000985, decidi6 abrir una averiguacion administrativa a fa empresa
C.N.A. de Seguros La Previsora, en virtud de la denuncia
interpuesta por la ciudadana Anny Lisseth Villasana Guitirrez,
titular de la cédula de identidad N° ¥-14.118.824, erivirtud de la
supuesta anulacion de la péliza contratada y negativa en indemnizar

" el siniestro ocurrido al automovil de su propiedad, presuntamente
amparado por la Pdliza de Seguro Casco de Vehiculos Terresires N
- AUTO-002601-10301.

Visto que este Organismo en fecha 11 de mayo de 2011, mediante
Oficios Nros. F$S-2-2-00001120-00006769 y FSS-2-2-

- 00001121-00806770, notificd a la citada empresa de segurcs ¥ a
la. denunciante respectivamente, sobre & apertura de &
mencionada averiguacién administrativa y del fapss probatorio
acordado.

Visto qde la aseguradora en fecha 21 de junio de 2011, mediante
escrito signado con e N° 15878 del control internoc de

correspondencia, expuse que la ciudadana antes identificada

suscribié una péliza de seguro identificada con el N° AUTO-002601-
10301 con una vigencia del 03/07/2007 al 03/07/2008 para
- amparar el vehiculo Marca SKODA, Modelo OCTAVIA, Placa
NBAS1S.

Manifestd igualmente que la contratacidén de la pdlize, se realizd
mediante la suscripcion del Contratoc de . Préstame para
Financiamiento con la sociedad mercantil Inversora Previprima,
C.A., en el cual se establecid pagar en seis (06) cuotas mensuales,
cada una por la cantidad de Ochocientos Veintisiete Bolivares (Bs.

827,00), las cuales serfan descontadas los dlas 04 de cada mes
hasta el 04 febrero de 2009. ) .

Asimismo, indico que en fechas 06 de febrero, 03 de marzo, 02 de
abril y 05 de mayo de 2009, la empresa financiadora  Inversora
Previprima, C.A. intentd hacer el cobro de la ditima cuota
pendiente por cancelar, la cual en principio debié ser cobrada en
fecha 04 de febrero de 2009, sin embargo no pudo ser posible, por

- presunta insuficiencia de fondos en la cuenta bancaria conforme a -

1a autorizacién cargo cuenta suscrita por la titular asegurada.

Igualmente, expresé que habiendo transcurrido cuatro (04) meses
- de la fecha pautada para el cobro de la dltima cuota, segiin lo
establecido en el contrato de financiamiento, la empresa
financiadora vista la subrogacion que expresamente hiciera Ia
precitada asegurada, le solicité a C.N.A.- de Seguros Lz
Previsora, que procediera a Ia anulacién de la pollza de seguro N°

AUTO-002601-10301.

Continué6 expresando la citada compaiiia de seguros, que del escrito

de denuncia se desprenden ciertas inconsistencias, por cuanto Ia

pdliza de seguro no fue anulada desde e! mes de febrero de 2009,

como manifiesta la denunciante, ya que, la misma fue anulada en el

mes de mayo, después de haber transcurrido cuatro (04) meses,

desde que la asegurada se abstuviera de cumplir su obligacion de -
pago.

Manifestd ia referida aseguradora, que la denunciante al no cumplir
con su obligacién de pago, viold las condiciones que rigen al
contrato de seguro suscrito entre las partes.

Enfatizd, que mediante comunicacién escrita de fecha 13 de abril de

2009, le notificd a la ciudadana Amny Lisseth Villasana

Gutiérrez sobre la anulacion de la pdliza de seguro antes.
identificada, debidamente recibida por su intermediaro de seguros,

segln consta en acuse de recbo de la misma, por fo tanto, en

cuanto a la notificacion de rechazo del siniestro, no teniendo ningin

tipo de relacion contractual con ld precitada ciudadana, no es’
-obligacion hacerle entrega de una carta de rechazo del siniestro

reclamado.

Vistos los escritos de denundia, esta Supenntendencua de la
Actividad Aseguradora, de conformidad con lo previsto en el articulo

258 de la Constitucién de la Repdblica Bolivariana de Venezuela, en .
cuanto a que los Poderes Plblicos deben tutelar y garantizar
_sfectivamente todos los derechos y garantias que se consagran en .
ella, procedid a citar a las partes en conflicto, a tres actos = °
conciliatorios para la solucion del caso planteado, - mecanismo
alterno que fue recogido en el numeral 7 del articulo 5 la Ley de ia
Actividad Aseguradora, siendo éstos fijados para los dias 17 de
agosto, 16 de septiembre vy 22 de octubre de 2009, en Ia sede de
este Despacho.

Finalmente, solicito el derre del procedlmlento administrativo.y su
posterior archivo. A

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADQRA

Como punto previo, resulta necesario sefialar que la Ley de
Empresas de Seguros y Reaseguros, publicada en la Gaceta Oficial
de la Replblica de Venezuela, N® 4865 del 08 de marzo de 1995
fue derogada, en consecuencia la normativa vigente actualmente es
la Ley de la Actividad Aseguradora, publicada en la Gaceta
Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N° 5990
Extraordinario de fecha 29 de julio de 2010, reimpresa por. ervor
material en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de
Venezuela N° 39.481 de fecha 05 de agosto de 2010.

Visto que !os hechos denunciados franscurrieron bajo la vigencia de
{a Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, tal situacidn serd

examinada bajo la luz de ésta, por cuanto resulta aplicable para la
fecha de ocurrencia de los hechos. :

Visto que tas facu!tad&s de este Organismo se limitan a venf icar que -
los administrados cumplan con todas y cada una de sus
obligaciones v en todo caso aplicer los correctivos necesarios a
objeto de ajustar ks conducta de las empresas a los dispositives de
la Ley que regula fa materia, pero en ninglin momento puede ésta
Administvacion obligarias a pager a los asegurados, toda vez que
dicha funcién escapa de nuestra esfera de competencia, ya que la
posibilidad del cumplimiento forzoso de la obligacion de las

- aseguradoras se  encuentta  en manos de los drgancs

jurisdiccionales.
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Por lo que, corresponde a esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora verificar que las empresas cumplan con las
disposiciones sefialadas en la Ley que las rige y en Ios términos
consagrados por el legislador.

DE LA VIOLACION ALO DISPUESI"O'EN EL ARTICULO 175

DE LA LEY DE EMPRESAS DE SEGUROS Y REASEGUROS

Siendo la oportumdad para deddir, corresponde a este Organo de
Control determinar si la conducta asumida por la empresa C.N.A.

de Seguros La Previsora encuadra dentro de los supuestos de

hecho. contemplados en el articulo 175 de la Ley de Empresas de
Seguros y Reaseguros.

Dicha norma, faculta a este Organismo a sancionar las empresas de
seguros que eludan Y retarden sin causa justificada, o rechacen
con argumentos genéricos, el cumplimiento de sus obligaciones
frente a sus asegurados o beneficiaros.

DE LA ELUSION

El mencionado supuesto de hecho ha sido interpretado por esta
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, como el uso de
artificios o sutilezas para no encarar una responsabilidad.
De manera que el interés juridico tutelado por la citada norma
legal, no es otro que la estabilidad del sector asegurador con el
propésito de proteger a los contratantes, asegurados Yy
beneficiarios de los seguros mercantiles, estableciendo a cargo de
las aseguradoras, la obligacion' de responder oportunamente a sus
compromisos con los asegurados, de manera tal que la imagen del
_ sector asegurador se vea fortalecida.

Desde esta perspectiva, la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora sdlo puede aplicar las sanciones previstas en ‘el
articulo 175 cuando la empresa de seguros no disponga de causa
Jjustificada para.eludir sus obligaciones, a cuyos fines corresponde a
este Organismo valorar si la aseguradora dispone de una especie
de fumus boni iuris para ello. :

Bl fumus boni juris hace referencia al estudio de la apariencia o
presuncién del buen derecho que es alegado por una de las partes,
se trata de un juicio de “verosimilitud 'y probabilidad” de los
motivos ofrecidos por la empresa aseguradora para no dar
cumplimiento a sus obligaciones, en ello consiste la valoracién y
calificacion de la causa justificada.

El asegurador tiene la obligacién de pronunciarse en el plazo legal ;

acerca de los derechos del asegurado, se trata ‘de un deber en el
marco de -un contrato  de seguros en etapa de ejecucidn. Lo
expuesto -significa que, en principio, el asegurador debe
" pronunciarse siempre que haya una notificacién de siniestro, bien
sea asumiendo la responsabilidad cuando sea procedente o
. rechazando con fundamento cuando corresponda.

Aunado a ello, la Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo
de Justicia mediante sentencia N° 03683 de fecha 02 de junio de
2005 (criterio ratificado ‘recientemente por fa mencionada Sala ut
supra, en sentencia N° 0890 de fecha 17 de junio de 2009, caso:
Mercantil Seguros, C.A., contra Ministerio del Poder Popular de
Planificacion y Finanzas), se pronuncid sobre los tres tipos
sancionatorios previstos en el articulo 175 de la Ley de’ Empresas
de Seguros y Reaseguros al sefialar que:

"ee (OMISS(S)...
? ante
la solicitud de cancelacion de las coberturas previstas en
una determinada poliza, se subsumiria en el sypuesto
de elusién de las obligaciones establecidas a cargo de
la aseguradora, pues implicaria el incumplimiente del
deber de notificar por escito o de pagar las
Indemnizaciones debidas...”. (subrayado y negrillas
nuestro). : ]

Visto que la empresa de seguros sefialo en el informe que en virtud
de la subrogacion de los derechos que le hubieran conferido, la
referida financladora [e solicitd la anulacién del contrato de seguro -
por insolvencia en las cuotas del financiamiento, - argumentando
_ que para la fecha de fa anulacién de la pdliza, este Organismo no
se habfa pronunciado mediante acte administrative que prohibiera
tal supuesto. ’

Ahora bien, mediante Oficio N° FS5-2-2-001382-0002563 de fecha
06 de marzo de 2008, recibido por la aseguradora en fecha 07 de
marzo de de 2008, segun consta en sello héimedo asentado en vla

copla ,que del citado Oficio reposa’el expedlente admlnlstratlvo,
este Organo de Control ordené a la sociedad mercantii Inversora
Previprima, C.A., la excusién de la cldusula del -mandato
otorgado por los asegurados que los faculta para terminar o .
resolver el contrato de seguros por insolvencia de aquel. ’

De tal manera que, este Organo de Control de la Actividad
Aseguradora ya se habia pronunciado sobre la referida clausula
ordenando su eliminacién del mencionado contrato, como
contrariamente lo sefiala la aseguradora, en su informe.

Ahora bien, analizados como han sido los documentos que corren
insertos en el expediente administrativo, este Organismo observa
en el folio 69 del mismo, la carta de fecha 13 de abril de 2009,
mediante la cual Inversora Previprima, C.A., le informé a la
ciudadana Anny Lisseth Villasana Gutiérrez antes identificada,
de Ia autorizacion a la empresa aseguradora para la anulacién de la
pdliza, por incumplimiento en las cancelaciones de los giros
correspondientes’ al contrato de financiamiento, ‘en virtud de la
aplicacién de la cliusula N° 5 de las Condiciones Generales.

En este estado,' es necesario precisar que oonstituye una obligacién
expresa del asegurador, la notificacion por escrito de Ia anulacién
de la pdliza, no de la financiadora, ello en razon de que ésta Gltima
no forma parte del contrato de seguro, como en efecto-lo expuso la
empresa de seguros en su escrito al sefialar que se notific al

 intermediaric mediante comunicacion de fecha 13 de abril de 2009.

Asimismo, se constata que tal notificacién fue recibida por un
intermediario que no corresponde con el autorizado por la misma
asegurada, seglin comunicacion de fecha 25 de julio de 2008, y
recibida por la compafiia de seguros seglin consta en sello hiimedo,
mediante ia cual designa como su asesor de seguros al ciudadano
Raman Yuabe, y que corre inserto en folio 37.

Ahora bien, este Organismo observa que la pdliza contratada N°
AUTO-002601-10301, contiene un Anexo - de Beneficiario
Preferencial, mediante el cual establece en sus clusulas, entre
otras, que no podra ser anulada ni por falta de cumplimiento de
cualquiera de las garantias o condiciones sobre las cuales el
beneficiario preferencial no tenga control. Tampoco serd anulada
sin antes haberle dado un preaviso por escrito de tal anulacion con
treinta (30) dias continuos de ant|c1pac10n, segln se evidencia en
folio 34. ,

Dicho esto, no consta -en el expediente administrativo, que la
empresa aseguradora haya notificado al beneficiario preferencial,
‘segun las condiciones establecidas en el referido anexo de la péliza
suscrita, circunstancia ésta ademds,, ratificada por la aseguradora
en sy escnto de descargo.-

En tanto que, al no haber sido notificado a la asegurada, y menos
aon al Beneficiario Preferencial, no puede surtir los efectos la
supuesta anulacién que se hiclera, por tal razén, la empresa de
seguros debié honrar su obligacién de notificar tal circunstancia, y
en todo caso, dar respuesta ante ia notificacién del siniestro, sea
para rechazar con fundamento, o sea para indemnizar el mismo.

Conforme a lo ‘anteriormente. expuesto, observa este Organo
regulador, que la aseguradora con relacion a la notificacién de
rechazo del siniestro, se limitd a sefialar que para el momento de
ocurrencia del siniestro, no tenfa relacién contractual alguna con la
ciudadana Anny Lisseth Villasana Gutiérrez, razon por la cual,
no era obligatorio hacer entrega de la carta de rechazo def siniestro
reclamado, argumentacion que nc es valida, por cuanto quedd
demostrado de acuerdo a los. documentos que rielan en el
expediente administrativo, que no se hizo notificacién alguna ni de -
la anulacién de la pdliza ni de la ocurrencia del siniestro informado
por la asegurada.

Ahora bien, tomando en cuenta los ~hechos narrados;, esta
Superintendencia de la Actividad Aseguradora considera que la
conducta empleada por la empresa C.N.A. de Seguros La
Previsora encuadra en el supuesto de elusion en el cumplimiento
de sus obligaciones v asi se decide.

DE LOS SUPUESTOS DE RETARDO Y RECHAZC GENéRiCO

Visto que, no consta en el expediente administrativo que la empresa
C.M.A. de Seguros La Previsora, se haya pronunciado respecto -
al pago o no de la reclamacion interpuesta por la mencionada
asegurada, este Despacho no emite pronunciamiento alguno en lo
respecta a ia presunta violacién de los supuestos de retardo y
rechazo genérico en el cumplimiento de sus obligaciones previsto
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en el articuio 175 de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros
(vigente para el momento de la ocurrencia de los hechos). i

Visto que, de los hechos antes expuestos quédé comprobada la

infraccién por parte de la mencionada aseguradora al contenido del
articulo 175 de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros
(vigente para la ocurrencia de los hechos), esta Superintendencia
de la Actividad Aseguradora sanciona a la empresa C.N.A. de
Seguros La Previsora con multa por la cantidad de CUARENTA
Y UN MIL TRESCIENTOS BOLIVARES SIN' CENTIMOS (Bs.
41.300,00), suma que corresponde a la sancion aplicada en su
término medio de acuerdo con lo establecido en el articulo 175 de
la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros (vigente para el
momento en que ocurrieron los hechos), por haber incurrido en el
supuesto de elusién en-el cumplimiento de sus obligaciones con
_ocasién de la reclamacién presentada por la ciudadana Anny
Lisseth Villasana Gutiérrez, monto que resulté tomando en
consideracion el valor de la unidad tributaria vigente para &i
momento en que ‘ocurrid la infraccion (afio 2009), cuyo valor para
‘la fecha era de Cincuenta y Cinco Bolivares (Bs. 55,00), de
conformidad con el articulo 1° de la Ley que establece el Factor de
Célculo. de Contribuciones, Garantias, Sanciones, Beneficios
‘Procesales o de otra naturaleza, en leyes vigentes, publicada en la
Gaceta Oficial de Ia Repubhca de Venezuela 'N° 36.362 del 26 de
" diciembre de 1997.

La referida multa, fue calculada aplicando el sistema de graduacion
de pena previsto en el Codigo Penal Venezolano, el cual prevé en su
Titulo 111, de la Aplicacién de las Penas, articulo 37 lo siguiente:

“Cuando la ley castiga un delito o falta con pena
comprendida enire dos limites, se entiende que la
normalmente aplicable es el término medio que se
obtiene sumando los dos nimeros y tomando la mitad;
se la reducird hasta el limite inferior o se la aumentard
hasta el superior, segin el mérito de las respectivas
circunstancias atenuantes 0 agravantes que concurran
en e/ caso concreto, debiendo compensarselas cuando
las haya de una y ofra especie.
No obstante, se aplicard la pena en su limite superior o
en €/ inferior, cuando asf lo disponga expresamente la
ley, "y también se traspasard uno u olro limite cuando
. asi sea menester en virtud de disposicion legal que
ordene aumentar o rebajar 1a pena correspondiente al
delito en una cuarta parte, que entonces se calculard en
proporcion a la cantidad de pena que el juez habria
aplicado al reo si no concurriese el motivo defl aumento
o de la disminucion. Si para el aumento o rebaja mismo
se fijaren también dos limites, el tribunal haré dentro de
estos el aumento o rebaja respectivo, segun la mayor 0
menor gravedad del hecho.
En -todos estos casos se tendrd siempre presente Ja
. regla del articulo 94.”

Asl, esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora en el
ejercicio de su potestad sancionatoria, al momento de calcular la
sancién a imponer a alguno de los sujetos sometidos a su
supervision y control, que 'se encuentre incurso en la comisién de
alguno de los supuestos contemplados en la norma, debe
considerar los limites minimo y maximo establecidos en dicha
disposicién legal, a saber, multa que oscile entre cien mil bolivares
(Bs. 100.000,00) / (BsF. 100,00} y el equivalente en bolivares a
quinientos (500) salarios minimo urbano; estableciendo la misma
atendiendo a la gravedad de la falta.

Como complemento a lo antes expuesto, es menester sefialar que
la Sala Politico' Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia,

sefialé en torno al punto en comento mediante sentencia N° 1213 -

" del 02 de septiembre de 2004 (Caso: C.N.A. de Seguros La
Previsora contra Ministerio de Finanzas ~ hoy Ministerio del Poder
Popular de Planificacién y Finanzas), ratificada mediante decision N°
2582 de fecha 05 de mayo de 2005 (Caso: Transeguro C.A. de
SeglFos contra Ministerio de Finanzas — hoy Ministerio del Poder
Popular de Planificacién y Finanzas), lo siguiente:

"..en el presente caso la determinacion del monto de la
multa impuesta a la recurrente -fue realizada por la
Superintendencia de Seguros, con estricto apego a lo
dispuesto en, el articulo 175 de la Ley de Empresas de
Sequros y Reaseguros, conforme al cual la multa
“aplicable se fijard de acuerdo a la gravedad de la falta
y, estard comprendida entre cien mil bolivares (Bs.
100.000,00) y quinientos (500) salarios minimo urbano,
escogiendo en el presente caso la Administracion el
puntoe medio entre los limites sefialados en el

. Ahora bien,

precitado articulo, lo que a juicio de esta Sala
evidencia la racionalidad del criterio empleado

" por la Superintendencia de Seguros para la
determinacion del quantum de la multa
impuesta.

. Igualmente, cabe destacar que la praporaonalldad
necesaria para la aplicacion de la sancion, se refiere a la
relacion existente entre la gravedad de la falta y el
monto de la multa aplicada, no siendo criterio de
necesaria consideracion, el monto de fa
indemnizacién - debida por la compaiiia.”
(Resaltado propio}.

Adicionalmente a lo precedentemente expuesto, la Administracion al
momento de calcular e imponer una muita de naturaleza
administrativa, debe igualmente guardar la aplicacién de lo previsto
en fa Ley que establece el Factor de Calculo de Contribuciones,
Garantias, Sanciones, Beneficios Procesales o de otra naturaleza en
Leyes Vigentes, el cual dispone en su articulo 1° que:

*Se sustituye en las leyes vigentes al salario como factor
de célculo de contribuciones, garantias, sanciones,
beneficios procesales o de otra naturaleza por el valor
equivalente en bolivares a tres Unidades Tributarias (3

Uil

Aplicando las consideraciones anteriores al presente acto

* administrativo, el monto de la multa aplicada a C.N.A. de Seguros

La Previsora, por haber incurrido en el supuesto de elusion,
previsto en el articulo 175 ejusdem (vigente para el momento de
ocurvencia de los hechos), se calculd de la siguiente manera:

Equivale al monto de Tres

: (3) U.T. Es igual a
Un Salario | Bolivares 55,00 decir:
Minimo Urbano | (Gaceta Oficial N° 39.127 de ' | Bs. 165,00
fecha 27/02/2009, vigente al ST

‘momento de la infraccién)

Multiplicado  por 500

: . salarios Minimo Urbano

Bs: 165,00 (Uimite méaximo de la pena)|Esiguala Bs.

- |més 100 Bolivares / (BsF.| 41.300,00

100,00) (limite minimo de la

pena) entre Dos (2) (Media de
la sancién méaxima)

Con base a fas consideraciones que anteceden, y siendo que es
deber fundamental de este Organo velar porque los entes

- sometidos a su control den estricto cumplimiento a las disposiciores

legales y reglamentarias que regulan la Actividad Aseguradora
Nacional, en beneficio de los contratantes, asegurados Yy
beneficiarios de los seguros mercantiles y de la estabilidad del

sistema asegurador, esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, por érgano de quien suscribe, JOSE LUIS- PEREZ,

Superintendente de la Actividad- Aseguradora,

DECIDE:

\
UNICO: Sancionar a la empresa C.N.A, de Seguros la
Previsora, con multa por la cantidad de CUARENTA Y UN MIL

. TRESCIENTOS BOLIVARES SIN CENTIMOS (Bs. 41.300,00),

de acuérdo con lo establecido en el articulo 175 de la Ley de
Empresas de Seguros y Reaseguros (vigente para el momento de
ocurrencia de- los hechos), por haber incurrido en el supuesto de
elusién en el cumplimiento de-sus obligaciones con respecto a los
hechos relacionados con la reclamacidn presentada por la
ciudadana Anny Lisseth Villasana Gutiérrez. Dicha muita debera
ser cancelada con el Formulario LIQ-01, que le serd entregado
una vez emitido por el Ministerio del Poder Popular de Planificacién
y Finanzas.

Contra la' presente decision la empresa C.N.A. de Seguros La
Previsora, podrad intentar el Recurso de Reconsideracién previsto

©en el articulo 94 de la Ley Organica de Procedimientos

Administrativos, por ante el Superintendente de la Actividad
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Aseguradora, dentro de los quince (15) dias habiles S|gu1entes ala
notificacion del presente acto administrativo.

Notifiquese y solicitese la emisién de la corr
liquidacion.

Superintende
-Resolucién No.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE PLANIFICACION Y FINANZAS

SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

‘Caracas, 19 JyL 17  Providencia N° FSAA-2-3802 150
202°y 1539

Visto que en fecha 07 de febrero de 2011, los funcionarios
REINALDO RODRIGUEZ, MARIA A. BLANCO R. y MARIA
DE LOS ANGELES GONZALEZ, debidamente facultados por
esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora para realizar
Inspeccnon General a los estados financieros correspondientes al

jercicio finaliza ] 31 iciembre d
- 2009, mediante Provudenc:a N° 3-1-003275 de fecha 16 de
noviembre de 2010 a ia empresa LA VENEZOLANA DE
SEGUROS Y VIDA, C.A., de conformidad con el articulo 12 de
la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, en concordancia
con el literal b) del articulo 15 del Reglamento General de
Aplicacién de dicha Ley, vigentes para el momento de la referida
inspeccién, mediante cuatro (04) Actas Especiales levantadas
en la citada fecha (folios 4 al 10), dejaron constancia de una
serie de.hechos que podnan constntunr violacién al ordenamiento
juridico. .

Visto que la empresa LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y VIDA,
C.A., presentd sus observaciones a las cuatro (04) Actas
Especiales levantadas, en fecha 07 de febrero de 201,
mediante comunicacién recibida el dia 23 de febrero de 2011,
signada bajo el N© 3790 del control interno de correspondencia
(folios 19 al 23), las cuales se mencionan de manera resumida,
pero se dan por integramente reproducidas, por lo que esta
Superintendencia de ia Actividad Aseguradpra pasa analizar toda
la documentacion que forma parte del expediente administrativo
correspondiente, en funcién del contenido de cada una de lfas
actas levantadas, girando las instrucciones y estableciendo las
sanciones correspondientes, a que hubiere lugar de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Empresas de Sequros y Reaseguros,
vigente para el momento de la realizacién de la inspeccién en
cuestion.

ACTA ESPECIAL N° 01:

En la presente Acta Especial los funcionarios actuantes, dejaron
constancia de lo siguiente:

" ... de revision efectuada a la cuenta 201. Inversiones Aptas
para la Representacidn de las Reservas Técnicas 02. Valores
Piblicos, reflejada en e Balance de Situacion al 31 de diciernbre
de 2009, por la cantidad de Veintisiete Millones Clento Noventa y
Seis Mil Quinientos Novernita y Seis Bolivares con Sesenta y Seis
.Céntimos (Bs. 27.196.596,66), se observe que la mencionada
empresa de. seguros incluyc dentro de este monto, la cantidad
de Veintisiete Millones Cilento Setenta y Cinco Mil Ciento

Cincuenta Bolivares con Sesenta y- Seis Céntimos (Bs.

27.175.150,66), instrumentos financieros cuya caracteristicas
se sefialan en el siguiente cuadro, siendo confirmada la custodia
de dichos valores el 05 de enero de 2010, por HSBC y por
Triunm Bank, ubicados en los Estados Unidos de Norteamérica;

sin presentar la certificacion de custodia emitida por un
depositario Venezolano, autorizado para certificar I3 custodia y/o
tenencia de los valores a favor de la empresa aseguradora, al
cierre del ejercicio econdmico finalizado el 31/12/2009.

" (Se da por integramente reproducido el cuadro conten/do en el

Acta Espeaa/ N°.01)

No dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 81 y 83
de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros (vigente para el
periodo evaluado) los cuales establecen, "Las reservas
matematicas en el caso de seguros de vida y las de riesgos en
curso en € caso de seguros generales deberdn estar
representadas en Venezuela asi: (..)", y “El importe de las
reservas para prestaciones y siniestros pend/entes de pago,
deberd estar representado en Venezuela (...)". En consecuencia,
la empresa de seguros "LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y
VIDA, C.A.”, deberd presentar la correspondiente certificacion
de custodia emitida por un depositario Venezolano autorizado,
en caso contrario deberd reclasificar a la cuenta 203.
Inversiones no Aptas para la Representacion de las Reservas
Técnicas 07. Inversiones en el Extranjero, la cantidad de
Veintisiete Millones Ciento Setenta y Cinco Mil Ciento C/ncuenta
Bolivares con Sesenta y Seis Céntimos -(Bs. 27.175.150,66). ..
(Folio 18 y su vuelto). (Paréntesis del Organismo). -

WMMM
LEO_LM&SA;_M_LS_GEN A DE SEGUROS Y
4._@_

“..En contestaaon ala presente Acta, La Venezo/ana de Seguras

s y Vida, C.A., tomo (sic.) la decisién en ef mes de Noviembre de

2010, tras/adar la custodiia de sus valores, a la entidad financiera
del Banco de Venezuela, por de Dos Millones Novecientos Mil -
bolivares (Bs. 2.900.00.00) (sic.) en DPBS07328-0013 ¥ -Quince
Millones de dolares (US$ 15.000.000,00) en VENZINTER 2022,
tal cual como lo evidencia la certificacion de custodia emitido por
dicho ente, dando asi cumplimiento de lo establecido en los
articulo 81 y 83 de Ia Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros,
vigente para el periodo evaiuado, por lo que ocurro a sus buenos
oficios a fin de solicitarle reconsideracion al mandato de
reclasificar los valores publicos a la cuenta 203, Inversiones no
Aptas para la Representacion de las Reservas Técnicas 07,
Inversiones en el Extranjero, ya que. antes de Ia inspeccion
realizada por parte de su despacho, nuestra representada ya
habia normalizado la mencionada irregularidad, dando aS/
nuestra mayor d/sp05/c10n de apego a la norma y Ia Ley. ..
(Folio 22).

CONSIDERACIONES DE LA SUPE NCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA AL ACTA ESPECIAL NUMERO
01: : :

De lo alegado por el representante de la empresa LA
VENEZOLANA DE SEGUROS Y VIDA, C.A., se infilere e
reconocimiento expreso de la lrregulandad advertida por los
funcionarios actuantes, a tal efecto decidié trasladar la custodia
de los referidos titulos valores al Banco de Venezuela, tal y como

‘se evidencié en la certificacién emitida en fecha 15 de noviembre

de 2010.

En consecuencia, se ratifica el contenido del Acta Especial N°
@1, y no se girard instruccién al respecto.

ACTA ECIAL N° 02:

En la presente Acta Especial los funcionarios actuantes, dejaron
constancia de lo siguiente: '

i de revision efectuada - 3/ Balance de Situacion
correspondiente  al efercicio  econdmico finalizado e 31 de -
diciembre de 2009, se evidencid gue Jla empresa de seguros
antes mencionads, presenta una suficiencia en Ja Representacion
de las Reservas Técnicas por k3 cantidad de Veintiséis Milfones
Novecientos  Cincuenta y Nueve Mil Trescientos Dieciséis

- Bolivares con Cincuenta y Seis Céntimos (Bs. 26.959.316,56), lo
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" que equivale a un indice de Cobertura de Reservas Técnicas de -

Un Bolivar coma Treinta Céntimos (Bs. 1,30) y segun auditoria,
como consecuencia del acta. especial ndmero 01, presenta una
- insuficiencia de Doscientos Quince Mil Ochocientos Treinta
y Cuatro Bolivares con Diez Céntimos (Bs. 215.834,10), lo

que equivale a un indice de Cobertura de Reservas Técnicas, de -

Cero coma Noventa y Nueve Céntimos (Bs. 0,99), tal
como se demuestra a continuacion:

ST INDIEE INSUFICIENCIA | INDICE
201 | 116.971.091.99 01 | AL -
269593165 | 130 : 215554301099
01 [ 59.961.775.43 401 | 39.961.775,45
...”. (Folio 17).
TEN A ESP N°
A VE E ,
VIDA, C.A,

"... Nuestra representada, con la mayor disposicién y apego a las
Normas y la Ley, procedic a regularizar, y transfirid la custodias
(sic.) de los valores publicos, en noviembre de 2010 a la entidad
financiera del Banco de Venezuela, tal cual como lo evidencia las
certificaciones de custodia emitidas por dicho ente, una vez mas
(sic) solicitamos a su distinguido despacho reconsiderar su
ordenanza de reclasificar los monto-(sic.) de los valores pu’b/icos
por las razones ya expuestas a las actas respectivas....”. (Folio
109).

NES. P! DENCIA DE LA

ACTIVIDAD ASEGURADORA AL ACTA ESPECIAL N° 02:

Visto que la referida Acta Especial es consecuencia del Acta

Especial N° 01, y por cuanto se ha verificado el cumplimiento

de lo ordenado en la Ultima nombrada, en cuanto al traslado de

la custodia de los referidos titulos valores al Banco de Venezuela,

segun certificacion emitida en fecha 15 de noviembre de 2010,
e deja si Acta E ial N° 02. -

ACTA ESPECIAL N° 03:

"... de revision efectuada a la cuenta 207. Cuentas Diversas 01.
Cuentas a Cobrar, presentada en el Balance de Situacion al
31/12/2009, por la cantidad de Treinta y Siete Miflones
Quinientos Veintitrés Mil Quinientos Seis Bolivares con Veintitrés
Céntimos (Bs. 37.523.506,23), se evidencid que la empresa
aseguradora registré 1a cantidad- de . Diecisiete Miflones
Trescientos Treinta y Cuatro Mil Setenta y Siete Bolivares con
Setenta y Dos Céntimos (Bs. 17.334.077,72), por financiamiento
de primas por parte de la empresa financiadora de primas LA
CORPORACION LVS, tal como se demuestra en cuadro anexo.
No cumpliendo con la instruccion establecida en el Oficio N°
HSS-2-4502-06555 de fecha 23/07/1998, y recibida por la
aseguradora el 28 de julio de ese mismo afio, la cual dispone un
plazo para realizar el cobro de diez (10) hédbiles siguientes de
haberse producido el financiamiento, contraviniendo . lo
establecido en el articulo 152 de la Ley de Empresas de Seguros
y Reaseguros (vigente para. €/ periodo evaluado), publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela bajo el N° 4.865
 Extraordinario de fecha 08/03/1995, el cual establece que " Las
empresas de seguros, en la colocacion de sus recursos, no

podrdn otorgar préstamos o descuentos a los asegurados o
contratantes con el objeto de cancelar el valor de las primas de
los. seguros que contraten. (...)". En consecuencia, la citada

empresa de seguros' deberd dar cumplimiento a las normativas
vigentes. ...” ;

3 A .N°
VIDA, C.A.

*.. /a Corporacidn LVSV, C.A., en virtud al aumento de cartera de
primas de la Venezolana de Seguros y Vida, C.A., y por ende la
emision de contrato  de financiamientos;, aumenta las
obligaciones de la Corporacidn y nuestra representada, por esto
/a Corporacion ha decidido realizar el aumento de capital, asi
como mejorar el sistema de cobro de giros, incorporando
herramientas financieras como Jla domiciliacion de cobros
diversificando nuestras. opciones, incorporando la plataforma
operativa de las instituciones financieras tales.como: BBVA Banco

" Provincial, Banesc'q Banco Universal y Banco mercantil (sic.)..

Banco Universal. De esta forma optimizamos nuestro sistema de
cobranza haciéndola mas (sic.) efectiva y eficaz, con los
correctivos expuesto (sic.) solventamos 1a irregularidad, de esta

- manera la Cofporacion podrd honrrar (sic.) los compromisos

adquirido (sic,) con la (sic.) Venezolana de Seguros y Vida, C.A.,
en los lazos (sic.) establecidos segun Oficio N° HSS-2-4502-
06555 de fecha 23 de julio de 1998, emanado de la -
Superintendencia de Seguro.s vigente para e/ perlodo evaluado. "
(Folio 21).

IONES DE LCEMOENSLL DE I
A A RADORA A AL N°

La empresa LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y VIDA, C.A., en
lo alegado respecto a ‘esta Acta Especial, manifiesta
expresamente el reconocimiento de la irregularidad asentada en
el contenido de la misma, en tal sentido, tomd medidas para
optimizacién de la del funcionamiento operativo de Ila
CORPORACION LVS, C.A., en los términos sefialados en la
observaciones hechas por dicha aseguradora, ya transcritas en el
presente acto admlmstratlvo

En este punto se hace necesario dejar asentado sobre la base de.
la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, vigente para el
momento de la realizacion de la Inspeccidn General de los -
Estados, Financieros del Ejercicio econémico finalizado el 31 de
diciembre de 2009, que esta Superintendencia de la Actividad

_Aseguradora, tiene preocupacion en relacién con las empresas

dedicadas al financiamiento de primas a los asegurados y a
los retardos exagerados en el pago- de ia prima por parte de
estas instituciones a las empresas aseguradoras.

Como es bien sabido dentro del mercado asegurador, la actividad
de Jas financiadoras de primas consiste en efectuar préstamos a
los suscriptores de pdlizas a los fines de que éstos procedan a la
cancelacién de las primas, con lo cual, respecto a la empresa de
seguros la prima ha sido satisfecha en su totalidad al momento
de dicho pago, estableciéndose una relacion entre el asegurado
(ahora deudor) y la financiadora (acreedora), denvada de dicho
préstamo. )

Esta figura de las financiadoras de primas es el producto de la

- prohibicién legal expresa contenida en la Ley de Empresas de

Seguros y Reaseguros, vigente para el momento de la realizacién
de la Inspeccion General de los Estados financieros
correspondiente al ejercicio econdmico _finalizado el 31 de
diciembre de 2009, de otorgar prestamos o descuentos a los.
asegurados o contratantes, salvo que se trate de préstamas
hipotecarios (articulo 152). Al no poder la empresa de seguros
otorgar préstamos a los asegurados para satisfacer el pago de la
prima, salvo que se trate de un préstamo hipotecario, surge la
necesidad de que un tercero ajeno a la relacion derivada del
contrato ‘de seguros aporte los recursos econémicos necesarios -
para el pago de la prima. '

Como va indicamos anteriormente, el suscriptor de la péliza paga
a la empresa de seguros directa o totalmente el monto de la
prima; en la practica dicho pago. es efectuado por la

financiadora, estableciéndose una especie de relacion de .

mandato, en la cual la financiadora paga en nombre del
asegurado, una cantidad de dinero, que a su vez ha sido objeto
del contrato de prestamo

Siendo asi, esta Instancia Administrativa considera que la
financiadora de primas se encuentra en la obligacién de efectuar
el pago de la prima a la empresa aseguradora en un tiempo
prudencial y breve, el estrictamente necesario para efectuar los
tramites administrativos para satisfacer ia obligacion del pago
como podria-ser un plazo de diez dias hébiles

La razén por-la cuai Ias financiadoras deben proceder en forma

. inmediata a la realizacién del pago de la prima por el asegurado,

es la siguiente: si las empresas de seguros no pueden otorgar a
sus asegurados préstamos para el pago de la prima, y ésta es

" pagada por la financiadora en nombre del asegurado, al existir
“ un retardo considerable en el pago, la empresa aseguradora

deberia considerar que Ia prima no ha sido satisfecha, y en
consecuencia anular la péliza, ya que de mantenerla en vigencia
y otorgar cobertura, podria entenderse, en base al articulo 152
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de la Ley de Empresas dé Segures y Reaseguros, vigente para el
momento de la realizacién de la Inspeccién General de ios

Estados financieros correspondiente al -ejercicio econémice
- finalizado el 31 de diciembre de 2009, que el asegurador se

encuentra financiando la prima por el periodo de tiempo que va

“desde la emisién de la pohza hasta el pago efectivo de Ia prima,
lapso que en la mayona de los Cases supera el penodo de un
mes.

En virtud de Io anterior, considera este Organismo pertinente que .
su representada adopte las medidas qué considere necesarias,
en relacwn con Ias fi nancnadoras de primas con las cuaies opera,

ob]eto de evntar que dichas. operacmnes puedan ser consideradas
como- financiamiento de primas por parte de las empresas de
seguros.

En consecuencia se ratifica el conteni 1 A special N°
©3, sin girar instruccion alguna sobre el asunto, dejandose para
el final el sefialamiento de 1a sancidn correspondiente.

Al ECIAL N 04:

".. levantan la presente Acta con el objeto de dejar constancia
de la presunta irregularidad observada de la revision efectuada a
las siguientes pdlizas de- sequros de Hospitalizacion, Cirugla y
Maternidad Individual: .

(Se da por /ntegramente por reproducido el cuadro contenido en
el Acta Especial N° 4)

En tal sentido, se observo’ que la aseguradora presuntamente no
aplicd en cada una de las polizas sefialadas i3 tarifa
correspondiente a la cobertura de HCM individual, aprobada por
la Superintendencia de Segquros (ahora Superintendencia de la

Actividad Aseguradora) mediante Oficio N° FS§5-1-1-2045-011422

de fecha 06 de diciembre de 2006. Debido & lo establecido en los
articilos 66 y 68 de la Ley de Empresas de Seguios y
- Reaseguros (vigepte para e periodo evalvado) ios cuales
establecen, *(...) las tarifas yarance/ de comisiones que usen fas
empresas de seguros en sus operaciones, deberdn ser
previamente aprobadas por la Superintendencia de Seguros {...)",
y "Las empresas de seguros no podrdn alterar 13s tarifas
aprobadas sin la previa autorizacion de la Superintendencia de
- Seguros (... )" (Paréntesis del Organismo).

@4 PQR LAEMPREgA LA VENEZOLANA. DE §E§uRQ§
VIDA, CA.

La empresa de seguros procedié a la revisidn de los recibos de
cada pdliza, relacionados en el cuadro del Acta Especial N° 04,
dando como resultado una serie observaciones, ias cuaies la
empresa LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y VIDA, C.A.,
somete a la consideracion de este Organismo, segin cuadro
resefiado, en su escrito recibido en fecha 23 de febrero de 2011,
signado con el N° 3790 del control interno de correspondencia
(folios 19 al 21), manifestando que quedan a la espera de las
observaciones y/o indicaciones respectxvas para su aplicacion
inmediata. (Folios 19 v 20). ]

ia representacion de la empresa LA VENEZOLANA DE
SEGUROS Y VIDA, C.A., procedic a la revision de los recibos
de todas y cada una de las pdlizas sefialadas en el cuadro
. contenido en la referida Acta Espedial, el cual se da por
integramente reproducido en el presente acto administrativo con
o cual constataron que efectivamente gue los planes de
coberturas solicitados por los asegurados no se encontraban
dentro de Ia tarifa vigente para la fecha, por lo cual dicha

aseguradora realizo un célculo de la pnma tomando en cuenta la -

variacién existente en los planes, asi como la antigiiedad de la
pollza a los efectos de la consideracién de los plazos de espera
seglin los factores de diferencia indicados en fa Nota Técnica
Actuarial aprobada en fecha 06 de diciembre de 2006.

* Sin embargo, los argumentos expuesto por la citada compaififa de -
Asegures no son determmanhes para desvirtuar el contenido del

04, por lo que se ratifica el contenido de la .

misma y se venﬁa Ia violacién de los articulos 66 v 68 de la

tey de empresas de Seguros y Reaseguros, vigente para el
momento de Ja Inspeccidn General en cuesuon los cuales
disponen ies siguiente: ;

‘iﬁrﬁculo 66.- Las pdlizas, anexos, recibos,
soficitudes y demds documentos complementarios
relacionados con aquellos y las tarifas y arancel de

. comisiones que usen fas empresas de seguros en sus
omaon&ew damente aprol
{Negrillas y subrayado del Organismo).

mulo 68.- Las _empresas de sequros ng

{...OMISSIS...)

En Jos casos a que se refiere este articulo, la

- Superintendencia de Seguros impondrd ademds las
sanciones a que hubiere lugar. " (Negrillas y
‘subrayado del Organismo).

En consecuencia se ratifica el con tenido del Acta Especial N°

‘04 v ia indicacién de la sancidn a la que se hace acreedora la

citada Aseguradora.

En tal sentido, en virtud de las observaciones y consideraciones
anteriormente expuestas esta Superintendencia de la Actividad,
en el ejercicio de su potestad sancionatoria ‘prevista en el
articulo 169 de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros,
vigente para el momento de haberse realizado la Inspeccwn
General a los estados financieros del ejercicio econgmico
finalizado el 31 de diciembre g 2009 de la empresa LA
ENEZQLANA DE SEGUROS Y VIDA, C.A, al calcular la
sancion a imponer a algunc de los- sujetos sometidos a su
supervisién y control, que se encuentre incurso en la comisién de
alguno de los supuestos administrativos previstos en el referido
articulo, debe considerar Ios limites minimo y méximo establecido -
en dicha disposicion legal, a saber, multa que oscile entre
quinientos mil bolivares (Bs. 500.000,00) v el equivalente en
bolivares a ‘trescientos (300) salarios minimo urbano,
estableciendo las mismas atendiendo a ia gravedad de la falta.

Igualmente, cabe destacar que 13 proporcionalidad necesaria
para la aplicacidn de la sancion, se refiere a la relacidn existente
enire la gravedad de I3 falta y el monto de Iz multa aplicada, ne
w@mﬁg criterio de necesarla consideracién, el monto de la

se2 ot

indemnizacién debida por la compafiia.” (Resaltado propio).

Adicionalmente a o antes expuesto, ia Administracion al

momento de calcular e imponer una. muita de naturaleza:
administrativa, debe igualmente guardar la aplicacién de Io -
previsto en el articule 4° de la Ley gue establece el Factor de

Céicuic de Contribuciones, Garantias, Sanciones, Beneficios

Procesales 0 de otra naturaleza en Leyes Vigentes, el cual

dispone gue:

e sustituye en las leves ﬁgentes al salario minimo
comio iactor-de céfculo de contribuciones, garantias,
sanciones, beneficios proceséles o de olra naturaleza
por & valor equivalente en bolivares a tres Unidades
Tributarias (3 U.T.).”

#hora Bien, aplicando las consideraciones anteriores al presente
acto administrativo, v siendo que el equivalente en bolivares. de
la unidad tributaria para el afic 2009 fue de Cincuenta y
Cineo Belivares {Bs. 55,00) el monto de la multa aplicada a la
empresa LA VENEZOLAMA DE SEGUROS Y VIDA, C.A., por la
violacion de los articulos 66, 68 v 152 de Ia Ley de Empresas
de Seguros y Reaseguros, vigente para el momento de Ia
realizacién de la Inspeccidn Generai en cuestién, se calculé de la .
sigulente manera: "

300 salarios mimmos urbancs X 3 U.1.(cada salano=3U.1.) X BS. 55,00+
8s. 500.000,60/8s. F. 500,00 = Bs. 50.000,00 entre 2=Bs, 25,000.00

396.033
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De acuerdo al cuadro anterior, se impone a a empresa A
VENEZOLANA DE SEGUROS Y VIDA, C.A., una multa por la
cantidad de VEINTICINCO MIL BOLIVARES EXACTOS (Bs.
25.000,00), suma que comesponde 2 la media (1/2) de la
sancidn establecida en el fiteral b) del articulo 169 de la Ley
de‘&npmsas de Seguros y Reaseguros, vigente para el momento

ia Inspeccibn General- comespondiente, en virtud del
mmknummdehmbhadomdammw 152 gjusdem, al
comprobarse que la finandiadora de primas LA CORPORACION
LVS no canceld Iz totalidad de las primas financiadas por un

. monto de Bs. 17.334.077,72, dentro del lapso indicado en el

oficio N° HSS-2-4502-06555 de fecha 23 de julio de 1998
{Acta Especial N° 03).

Iguaimente, se impone a la empresa LA VENEZOLANA DE
SEGUROS Y VIDA, CA., una multa por la cantidad de
VEINTICINCO MIL BOLIVARES EXACTOS {Bs. 25.000,00),
suma gue corresponde a la media (1/2) de la sancion establecida

) mde)delMolGSdelaLeydeEmprsasde

Seguros y - Reaseguros, vigente para momento de la
Inspeccion General comrespondiente, por la violacion de los
articulos 66 y 68 ejusdem, al quedar demostrado que jos
planes de coberturas de Hospitalizacién, Girugia y Maternidad
Individual, solicitados por los ‘asegurados relacionados en el
cuadro asentado en el contenido del M"_ﬂ, no
se encontraban ajustados a las tanifas aprobadas por este
Crganismo, seglin oficio N° FSS-1-1-2045-011422 de fecha
Gsdeﬁaemb:edem

Finaimente, esta Sﬂpmntendenda de la Actividad Aseguradora
se permite citar un extracio de la sentencia N® 1876 de fecha
20 de odubre de 2004, emanada ‘de la Sala Politico
Administrativa: del Tribunal Supremo de Justicia en la que se
indica: ﬁndm@mmdehsdﬁwlmdsqueen {a practica
pueda conseguir un parlicular para obtener del Estado el
mﬁgmddﬁnememgadopmwmptodelpagodeuna

multa, e cardcter coactivo de las dedsiones jurisdiccionales .

“obliga a ia Administracitn, en el caso de declararse con lugar el

reanso incoado, a devolver el monto percibido por
concepto de la multa anulada. En este sentido, debe quedar
claramente establecido, que la devolucién del monto de la multa
impuesta en ejecudn de lz dedision favorable del recurso, no
constituye una potestad discrecional de fa Administraci6n, por el

- contrario, es un verdadero -deber juridico derivado de una

sentencia cuyos efectos son de obligatorio cumplimiento y cuya
inobservancia genera responsabilidades personales y directas a
los fundionarios piblicos. Asimismo, la Sala ha precisado que la
devoluuéndelamumanooonstihweunaprestaqon de
imposible ejecucidn, ya que una vez acordada ia nulidad de la
misma, basta la realizaciin del correspondiente procedimiento
adminishalivo, para gue proceda el reintegro del dinero”

{resaltado de {a Superintendenda de {a Actividad Aseguradora)

En virtud de las mdmmm anteriormente expuestas, qunen :

suscribe JOSE LUYS PEREZ, Superintendente de la Actividad
Aseguradora, en ejerticio gue le otorga la Ley de Empresas-de
Segums y Reaseguros vigente para el momento de la realizacion
de Inspeccion General a2 Jos  estados financiercs

cerrspmdients al ejercido econémico finalizado el 31 de

diciembre de 2009 de la empresa LA VENEZOLANA DE
SEGBR%YWA, C.A. -

DECIDE

. PRIMERO: Raifcar s Actas Especiales Niimers 01, 03y
04 levantadas a la empresa LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y
VIDA, C.A., en fecha 07 de febrero de 2011, durante la

_ Inspeccitn General realizada por esta Superintendencia de la

—

Actividad Aseguradora al gjercicio econémico finalizado el

SEGUNDO: Dejar sin efecto el contenido del Acta Especial N°
02 levantada a la empresa LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y
VIDA, C.A., en fecha 07 de febrero de 2011, por cuanto la
misma es consecuenda del Aca Especial N° 01, al haber

" confirmado este Organismo que dicha aseguradora en fecha 15

de noviembre de 2010, rasladd fa custodia de los titulos valores

" en cuestitn para el Banco de Venezuela.

Casco de Vehiculos Terrestres Nro.

Iﬁm Sandionar a la  empresa LA VENEZOLANA DE
SEGUROS Y VIDA; C. A., con- multa por la cantidad de
VEINTICINCO MIL BOLIVARES EXACTOS (Bs. 25.000,00), '
suma que corresponde 2 la media (1/2) de la sancién establecida
en el literal b) del articulo 169 de la Ley de Empresas de
Seguros y Reasegiwos, vigente para el momento de los hechos
relacionados com I Inspeccién General correspondiente, en
virtud de! incumplimiento de lo establecido en el articulo 152
ejusdem, al comprobarse que la financiadora de primas LA
CORPORACION LVS no cancelé la totalidad de las primas
financiadas por un monto de Bs. 17.334.077,72, dentro del
lapso indicado en €l oficio N° H85-2-4502-06555 de fecha 23

' de]ullc de 1998(“!2 Especial N° 03).

CUARTO: Sandionar a la empresa LA VENEZOLANA DE
SEGUROS Y ¥WIDA, C.A., con multa por la cantidad de
VEINTICINCO MIL BOLiVARES EXACTOS (Bs. 25.000,00),
suma que corresponde a la media (1/2) de la sancién establecida
en el literal b) del articulo 169 de la Ley de Empresas de
Seguros y Reaseguwos, vigente para el momento de los hechos
relacionados com ¥ Inspeccién General correspondiente, por 1a
violadon de los articulos 66 y 68 ejusdem, al quedar

. demostrado .que Ios planes de coberturas de Hospitalizacidn,
- Cirugia y Matemidad Individual, solicitados por los asegurados

relacionados en €1 cuadro asentado en el contenido del Acta
Especial N° O48, no se encontraban ajustados a las tarifas
aprobadas por este Organismo, segin oficio N° FSS-1-1-
2045-011422 de fecha 06 de diciembre de 2006.

Contza la presenie decision podra ser interpuesto el Recurso de
Reconsideracion previsto en el articulo 94 de la Ley Orgdanica
de Procedimientos Administrativos, dentro de los quince (15)
dias hébiles siguientes a su notificacidn, por ante el
Superintendente de Ia Actividad Aseguradora. :

Notifiquese a ja esmpresa LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y
VIDA, C.A.

:  IMEPUBLICA !OL!VARIMA DE VENEZUELA

' ummmommn POPULAR DE PLANIF!CACIéN Y FINANZAS

SUPERINTESDENCIA DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

202° y 153°
- Caracasgy Jm

Pmmdenc:a N° FSAA-2-3-() O 2 0 on

Visto que en fercha 14 de septiembre de 2010, mediante
escrito recibido w& correo electrénico signado con el Nro.

- 18433 del control interno de correspondencia, la ciudadana

'ADRIANA CAROLINA CARTA GUEVARA, titular de la
cédula de idenfidad Nro. V-14.240.458, interpuso formal
denuncia contra I3 empresa SEGUROS NUEVO MUNDO,
S.A., con ocasifin 2 la penalizacién del veinticinco por ciento

_{25%) aplicada €n 1a indemnizacion del siniestro ocurrido a un -

vehiculo de su gopiedad en fecha 19 de marzo de 2010,
presuntamente amparado bajo la Péﬂza de Seguro de
-8758, suscrita

con la citada asguadora

Visto que en fecha 01 de febrero de 2011, mediante oficio
Nro. FSS-2-3-80000560-00001739 (folio 06), esta
Superintendencia e la Actividad Aseguradora solicité un
informe detalado a la empresa SEGUROS NUEVO

" MUNDO, S.A., sobre el caso en cuestidn, respondiendo en

Bl
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consecuencia mediante comunicacién recibida en fecha 09 de
marzo de 2011, signada con el Nro. 2011-4628 del control

interno de corrspondenda (folios 22 y 25), y demds recaudos -

presentados junto con el mismo (folios 09 al 21), de lo cual
" resalta lo scguvenhe

1. Que en fecha 17 de agosto de 2009, la ciudadana

ADRIANA CAROLINA CARTA GUEVARA, suscribio
con la empresa SEGUROS NUEVOC MUNDO, S.A.,
Poliza de Seguro de Casco de Vehiculos
Terrestres Nro. AUTI-8758 (folio 25). ' .

2. Que en fecha 05 de abril de 2010, la cudadana
ADRIANA CAROLINA CARTA GUEVARA, dedard el
siniestro ocurrido a su vehiculo y consigné parte de los

recaudos solicitados para la tramitacién correspondiente
y el dia 02 de junio de 2010, entregd a la aseguradora -

copia de las actuaciones de trénsmo (vto. folio 25).

3. Que del andlisis efectuado a dichas actuaciones de
" trénsito, se dej6 constancia que la ciudadana ADRIANA
‘CAROLINA CARTA GUEVARA (conductora del
vehiculo Nro. 1) infringié las normas establecidas en los
-articulos 250, 263 y 264 numeral 1) del
Reglamento de la Ley de Transporte Terrestre, al no

cumplir con las medidas de seguridad del caso al realizar -

la maniobra de desplazamiento lateral (vto. folio 25).

4. Que en fecha 11 de junio de 2010 la denunciante
consignd por ante las oficinas de la empresa SEGUROS

. NUEVO MUNDO, S.A., un presupuesto de reparacién a
los fines de verificar los precios y emitir la
correspondiente orden de reparacién, realizando el dia
07 de julio de 2010 la inspeccion de dafios respectiva.

5. Que los dias 21 y 23 de julio y 02 de agosto de 2010, la
empresa SEGUROS NUEVO MUNDO, S.A., emiti6 las
érdenes de reparacion (folio 24).

- 6. Que en fecha 14 de septiembre de 2010, la denunciante
. ADRIANA CAROLINA CARTA GUEVARA, mediante
“escrito solicitd la reconsideracién de la penalizacién del

25% impuesta sobre el monto total de la indemnizacién

-correspondiente, respondiendo en consecuencia la
empresa SEGUROS NUEVO MUNDO, S.A., a dicha
" ciudadana, de mantener su decisién de la aplicacion de
la referida penalizacién, de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 7, del Condicionado Particular de la Péliza de
Seguro de Casco de Vehiculos Terrestres Nro.
AUTI-8758, suscrita con la denunciante (vto. folio 24).

Visto que mediante Providenclia N° F§S-2-3-003021 de
fecha 03 de octubre de 2011 (folics 27 y 28) se inicié una
averiguacion administrativa, a objeto de determinar si la
empresa SEGUROS NUEVO  MUNDO, S.A., en la
tramitacién del siniestro ocurrido al vehiculo propiedad de la
ciudadana ADRIANA CAROLINA CARTA GUEVARA,
incurrié en el supuesto de retardo establecido en el
articulo 175 de la Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros, vigente para el momento de los hechos
relacionados con el presente caso, la cual quedd debidamente

- notificada mediante oficio N° FSAA-2-3-4723-2011 de
fecha 18 de octubre de 2011 (fosio 30).

Visto que mediante escrito recibido en fecha 02 de noviembre
- de 2011, signado con el N® 2011-22442 del control interno
de correspondendia (folios 51 al 61), la empresa SEGUROS
NUEVO MUNDO, S.A., en cuyo contenido quedd ratificado lo
expuesto en el escrito signado con el Nro. 2011-4628 del
- control interno de correspondencia (folios 22 y 25), y demds
recaudos presentados junto con i mismo (follos 09 al 21).

Visto lo alegado por la empresa SEGUROS NUEVO MUNDO,

S.A., este Organismo pass a realizar las siguientes

consideraciones.

qu
ACTIVIDAD ASEGURADORA

- Siendo la oportunidad legal para decidir, esta Superintendencia

de la Actividad Aseguradora pretende verificar si'la conducta
asumida por. la empresa SEGURO NUEVO MUNDO, S.A,, en
fa tramitacién del reclamo de la ciudadana ADRIANA
CAROLINA CARTA GUEVARA, respecto al siniestro ocurrido

. a un vehiculo de su propiedad en fecha 19 de marzo de 2010,

pudiera encuadrar en el supuesto de retardo establecido en
el articulo 175 de la Ley de Empresas de Seguros y

Reaseguros, - vigente para el momento de los ‘hechos
relacionados con el asunto que se analiza en el presente acto

- . administrativo, que establece la obligacién de las empresas de
~ seguros de pagar la indemnizacién o rechazar la misma dentro

del lapso de treinta (30) dias habiles contados a partir de la
entrega del Ultimo recaudo o del informe final del ajustador, si -
fuere el caso, es decir, deben notificar -oportunamente la.

decisién de pagar la indemnizacién o exponer al asegurado las -
razones por las cuales se negara la misma, de lo cual la Sala
Politico Administrativa del Tribunal Supremo -de Justicia, en

. sentencia registrada bajo el N° 03683 en fecha 02-06-05

(Exp. N° 2003-1.217, Ponente: Levis Ignacio Zerpa,
ratificada mediante- sentencia N° 890 del 17-06-2009,
sentencia N° 378 del 05-05-2010 y sentencua N° 00581 del

. 04-05-2011), expresa fo siguiente:

... La respuesta o el pago fuera del plazo de
treinta (30) dias hdbiles, contados a partir de /2
fecha en que se haya terminado el ajuste
correspondiente, si fuere el caso, y el asegurado -
haya entregado toda la Informacidn y recaudos
indicados en la pdliza para liquidar e/ siniestro, se

”

(Subrayado y negrillas del Organismo).

En el presente caso esta Swupenhtendencna de la Actividad
Aseguradora pudo advertir en el contenido de los autos que

. conforman el expediente, lo sigulente:

Fecha del SINIESETO oovvverrerseron 19-03-2010 (folio 49)
Fecha de NOtficacion .................... 05-04-2010 (folio 49}

Fecha de consignacién
de algunos recaudos por o
la denunciante - 05-04-2010 (alegatos)

Liberacién del vehiculo . soerennsersaneinss 07-04-2010 (alegatos)

Entrega de las actuaciones : r
de transito por la denunciante ......... 02-06-2010 (alegatos)

Escrito emitido’ por

SEGUROS NUEVO MUNDO, S.A.

notificando a denunciante la aplicacién

de la penalizacién del 25 % y

€l pago del 75% por concepto )
de indemnizacién en fecha .............. 07-09-2010 (folio 36)

Ahora bien, en su escrito de -descargo la empresa SEGUROS '

" NUEVO MUNDO, S.A., sefiala expresamente haber emitido

las érdenes de reparacidn correspondientes, los dias 21 y 23
de jutio y 2 de agosto de 2010, sin embargo, en los autos que
conforman el expediente contentivo del presente caso, no hay
evidencia. de tales 6rdenes de reparacién. No obstante, ios

{ltimos recaudos consignados por la denunciante por ante
dicha asequradora fue el dia 02 de junio de 2010, por lo
que ¢l lapso legal de respues juli

de 2010, pero no fue sino hasta el dia 07 de septiembre de

2010, que la referida aseguradora emitié opinién formal del
siniestro  presentado por la ‘denunciante ADRIANA
CAROLINA CARTA GUEVARA, es decir, sesenta y siete (67)
dias habiles después.

.En consecuencia, quedé demosu'ado que la empresa

SEGUROS NUEVO MUNDO, S.A., se encuentra incursa

396.035
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ﬁ_s_s_w en el cumplimiento de sus

obligaciones con la ciudadana ADRIANA CAROLINA CARTA
GUEVARA,

\/IStOS los hechos ant&s expuestos Y quedando comprobada la '

infraccién por parte de la empresa  SEGUROS NUEVO
MUNDO, S.A., al

establ 1 _arti Empr
&!Mm&& vigente para el momento de ocurrencia
- de los hechos relacionados con el siniestro. en cuestidn, se
hace acreedora de una sancién pecuniaria, considerando los
limites minimo y méximo establecido en dicha disposicién
legal, es decir, entre cien mil bolivares (Bs. 100.000,00), ahora
¢l ivar E. y el equuvalente en
bohvares a quinientos (500) salarios minimo urbano;
estableciendo la musma atendiendo la gravedad de la falta.

Aplicando las consnderacnones anteriores al presente acto
administrativo, y siendo que el equivalente en bolivares de la
- unidad tributaria para el afio 2010 fue de Sesenta 'y Cinco
Bolivares (Bs. 65,00) el monto de la multa aplicada a la
empresa SEGUROS NUEVO MUNDG, S.A., por estar incursa

en el supuesto de retardo previsto en el articulo 175
ejusdem, se calculé de la siguiente manera:

500 salarios minimos urbanos X 3 U.T. (cada salario=3U.T.)
X Bs. 65,00 + Bs. 100.000,00/Bs. F. 100,00 = Bs. 97.600,00
entre 3=Bs, 32,533.33 3

Entonces, la  cantidad de TREINTA 'Y DOS MIL
- QUINIENTOS TREINTA Y TRES BOLIVARES CON

TREINTA TRES CENTIMOS (Bs. 32.533,33), es la suma
que corresponde a la tercera parte (1/3) de la sancién prevista
en el articule 175 de la Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros, impuesta a la empresa SEGUROS NUEVO
MUNDO, S.A., por haber incurridc en el supuesto de
retardo, respecto a los hechos relacionados con la
reclamacién presentada por la ciudadana ADRIANA

CAROLINA CARTA GUEVARA, titular de la cédula de
identidad N° V-14.240.458, con ocasién al siniestro ocurrido

aun vehiculo de su propiedad en fecha 19 de marzo de 2010.

. En tal sentido, sobre la determinacion de la miulta establecida
en el articulo 175 de la Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros, sefiala la Sala Politico Administrativa del Tribunal
Supremo de Justicia, mediante sentencia N° 1213 del 02 de
septiembre de 2004 (Caso: C.MN.A. de Seguros La Previsora
contra Ministerio de Finanzas, actualmente Ministerio del
Poder Popular de Planificacién vy Finanzas), ratificada
mediante decision N°® 2582 de fecha 05 de mayo de 2005
(Caso: Transeguro C.A. de Seguros contra Ministerio de
Finanzas), io siguiente:

"..en el presente caso la determinacién del monto
de la muita impuesta a la recurrente fue realizada
por la Superintendencia de Seguros, con estricto
apego a lo dispuesto en el articulo 175 de la Ley de

- Empresas de Seguros y Reaseguros, conforme al
cual la multa aplicable se fijard de acuerdo a la
gravedad de la falta .y, estard comprendida entre
clen mil bolivares (Bs. 100.000,00) y quinientos

" (500) salarios minimo urbano, escogiendo en el
presente caso la Administracion el punto medio

entre fos fimites sefialados en el precitado -
articulo, o gue a juicio de esta Sala evidencia
Ja racionalidad del criterio empleado por la
Superintendencia de Seguros para la
determinacion del quantum da la muléa
impuesta.

- Iguaimente, cabe destacar que 18 proporcionalidad
necesaria para la aplicacion de le sancion, se refiere
a /a relacion existente entre la gravedad.de la falta
y e monto de la mulia aplicada, mo siendo
criterio de necesaria consideracion, ef monto ;
de Ia indemnizacién debida por la campanla

" {Resaltado del Organismo).

Adicionalmente a lo precedentemente expuesto, la
Administracion al momento de calcular e imponer
una multa de naturaleza administrativa, * debe
igualmente guardar la aplicacion de lo previsto en
la Ley que establece el Facior de Célculo de
Contribuciones, Garantias, Sanciones, Beneficios
Procesales o de otra naturaleza en Leyes Vgentes
&l cual dispone en su articulo 1° que:

"Se sustituye en las leyes vigentes al salario minimo
como factor de célculo de contribuciones, garantias,
sanciones, beneficios procesales o0 de otra -
naturaleza por el valor equivalente en bolivares a
tres Unidades Tributarias (3 ur.). 4 :

- Finalmente, esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora

se permite citar un extracto de la sentencia N° 1876 de
fecha 20 de octubre de 2004, emanada de la Sala Politico
Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia en fa que se -
indica: ' ‘ ,

“independientemente de las dificultades que en Ia .
préctica pueda conseguir un particular para obtener
de/ Estado el reintegro del dinero erogado por
concepto del pago de una multa, el cardcter coactivo
de las decisiones - jurisdiccionales obliga a Ia
Administracion, en'ef caso de declararse con lugar el
recurso incoado, & develver ef monto percibido

- por concepto de Jla multa anulada. En este
sentido, debe quedar dlaramente establecido, que la
devolucion del monto de la multa impuests en
efecucion de la decisidn favorable del recurso, no
constituye una potestad discrecional  de I
Administracion, por el contrario, es un verdadero
deber juridico derivado de una sentencla cuyos
efectos son de obligatorio cumplimiento y cuya
inobservancia genera responsabilidades personales y
directas a los funcionarios publicos. Asimismo, I3
Sala ha precisado que la devolucién de la multa
no constituye wna prestacion de imposible
€fecucion, ya gue una vez acordada la nulidad de la
misma, basta la realizacion del correspondiente
procedimiento administraiivo, para que proceds ef
reintegro  del - dinerd”  {resaitado de la
Superintendencia de Seguros).

En fuerza de las consideraciones que anteceden; v siendo que
es deber fundamental de este Organismo velar porgue los

- entes sometidos a su control den estricto cumplimiento a las

disposiciones legales v reglamentarias que reguian la actividad
aseguradora nacional, en bereﬁclo de los contratantes,
asegurados y beneficiarios de los seguros mercantiles v de fa
estabilidad del sistema asegurader, quien suscribe, JOSE LUIS
PEREZ, de conformidad con lo previsto en los articulos 8,

12, literal a) v 175 de la Ley de Empresas de Seguros v

Reaseguros, vigentes para & momento de ocurrencia del
referido siniestro,

DECIDE:

ONICO: Sancionar a la empresa SEGUROS - NUEYO

MUNDO, S.A., con multa por la cantided de TREINTA Y
DOS. MIL QUINIENTOS TREINTA Y TRES BOL!VARES
CON TREINTA Y TRES CENTIMOS {Bs. 32.533,33), suma
que corresponde a la tercera parte (1/3) de fa sancién
establecida en el articule 175 de la Ley de Empresas de
Seguros y Reaseguros, por haber incurrido en el supuesto de

retardo en el cumplimiento de sus obligaciones con respecto

a los hechos relacionados con ia reclamacion presentada por la
ciudadana ADRIANA CARCLINA CARTA GUEVARA.
Sancidn que se impone tomando como base de-caicuio el valor
de la unidad tributaria vigente para el momento en que oeurrié
la infraccién (afio 2010), cuyo valor para la fecha era de

. Sesenta y Cinco Belivares {Bs. §5,00), de conformidad

con el articulo 4° de la Ley que establece el Factor de Clculo

- de Contribuciones, Garantias, Sanciones, Beneficios Procesales

o de otra naturaleza, en leyes vigentes, publicada en la Gaceta
Oficial de la Repiblica de Venezuela N°® 36.362 del 26 de
diciembre de 1997, Dicha mulia deberd ser cancelada con el
Formulario LIQ-01, que le serd entregado una vez emitido
por &l Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas.
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Contra la presente decisién se podra mtentar el Recurso de
Reconsideracién previsto en e articulo 94 de la Ley Orgénica
de  Procedimientos  Administrativos, por ante el
Superintendente de la Adtividad ‘Aseguradora, dentro de los
quince {15) dias- habiles s:gu:enhes' ala notlﬁcaczon del
presente acto administrativo.

Notifiquese a la empresa SEGUROS NUEVO MUNDO, S.A. ¥
a la ciudadana ADRIANA CAROLINA CARTA GUEVARA, y
solicitese. 1a emisién de fla correspondiente plamlla de
liquidacién.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE PLANIFIGA‘CIéN Y FINANZAS

SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

N° FSAA-2-3- 002233 Caracas, 31y

202°y 153°

Visto que en fecha doce {12) de marzo de 2012, constituidos
en la sede de Ila socedad mercanti SEGUROS
CONSTITUCION, C.A., inscrita por ante este Crganismo bajo
el N°. 96, las fun::lonanas de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, adscrite al Ministerio del Poder Popular
de Planificacién y Finanzas, ciudadanas Lic. Olivia Pefia, Lic.
Maria de los Angeles Gonzilez y Abg. Yeniffer Quevedo,
debidamente designadas ‘mediante Providencia N° FSS-3-1-
001959 de fecha 13 de junio de 2011, segin Oficios N° FSS-3-

1-3255-2011 de fecha 28 de junio de 2011, N° FSS5-3-1-5134-
2011 de fecha 01 de agosto de 2011 y N©® SAA-3-1-8768-2011
de fecha 13 de octubre de 2011; para realizar. la Inspeccién
General a los Estados Finandieros, 1a situacion técnica v

econdmica de la empresa comespondiente al ejercicio

econdmico findlizade &l 31 de diciembre de 2010, en ejercicio
de las facultades que le confiere los numerales 1, vy 27 del
articulo 7 de la Ley de fa Actividad Aseguradora, en
concordancia con el articulo 15, jiteral b) del -Reglamento
General de la Ley de Empresas de Segurcs y Reaseguros, de ia
sociedad mercantil antes referida, fueron levantadas en fecha
12 de marzo de 2012, quince (15) Actas Especiales, de
conformidad con lo establecido en el articulo 21 del
Reglamento, en cuya oportunidad se dej6 constancia de la
ocurrencia de un conjunto de hechos que pudieren constituir
violaciones a las normas que rigen la actividad aseguradora.

Vsto que mediante Oficio N° F55-3-1-3057-2012 de fecha 16

de marzo de 2012, se notificd de las Actas Especiales -

" levantadas a la empresa SEGUROS CONSTITUCION, C.A.,
concediéndosele quince {15) dias 'habﬂes sigulentes a la
recepcion del mismo, plazo que vencié e dia 11 de abril de
2012 sin que se fcrmularan observaciones al respecto. -

Visto que en fecha 12 de abril de 2012, se recibié por ante
. esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora, el escrito
NO 2012-24123 en €l cual la representante de dicha

aseguradora consignd las observacionss a las quince {15)

Actas Especiales que le fueron levantadas, las cuales seran
-~ analizadas para garantizar su derecho a la defensa.

Esta' Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en la.
oportunidad de emitir sus consideraciones en el presente caso
girara las instrucciones pertinentes y establecera ias sanciones
a las que hubiere lugar, de acuerdo con lo establecido en la

Ley de fa Actividad Aseguradora y el Reglamento General de la -

Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros.

ACTA ESPECIAL N° 01

“En dicha Acta Especial, las funcionarias actuantes dejaron
constancia que "..de prueba selectiva efectuada a la cuenta
201. Inversiones Aptas para la Representacion de las
Reservas Técnicas 01. Disponible, reflejada en el Balance
de Situacion al 31/12/2010, por la cantidad de Ciento
Veintisiete Millones Ochocientos Veinticuatro Mil Ciento.Quince
Bolivares con .Cincuenta y. Cinco Céntimos (Bs.
127.824.115,55), se evidencid que mediante asiento
contable N° 1579018 de fecha 31/12/2010, la empresa de
seguros antes mencionada, reclasificd el saldo acreedor de la-
cuenta de Banesco N° 01340031870311124528, por la
cantidad de Cuarenta y Tres Millones Cuatrocientos Setenta Mil
Cuatrocientos Veintinueve Bolivares con Sesenta y Siete
Céntimos (Bs. 43.470.429,67) a la cuenta corriente de
Banesco N° 01340850588503004545; lo que pudiese ser una
violacion a lo establecido en el articulo 92 del Reglamento
General de la Ley de Empresas. de Seguros y Reaseguros, en
concordancia con lo dispuesto en Jos Principios Bdsicos de
“Equidad”, “Objetividad”, *Importancia Relativa” y "Revelacion.
Suficiente”; establecidos en la Declaracidn de Principios de
Contabilidad, referente a las Normas Bdsicas y Principios de
Contabilidad de Aceptacidn General, emitidos por la Federacion
de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela. De
considerar procedente la observacidn sefialada, la empresa de
seguros antes mencionada, deberd reversar el asiento
contable N° 1579018 de fecha 31/12/2010".

OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSTITUCIéN; C.A.

En su escrito de descargo la empresa aseguradora. alegé que:
MPara el cierre definitivo se presentd en depdsitos a /a vista-el
monto- de  CIENTO  VEINTISIETE  MILLONES
OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO QUINCE
BOLIVARES CON CINCUENTA Y CINCO CENTIMOS (Bs.
127.824.115,55) de acuerdo al Anexo de la Cuenta No.
201.01 al 31-12-10 (Anexc “17) que contenia la cuenta de
Banesco Banco Universal No. 0134 0031 87 0311124528
(Cuenta Pagadora) y conforme al asiento contable No.
1579018 de fecha 31-12-10 (Anexo '27) se evidencia /a
reclasificacion, es decir, una compensacion interna de cuentas
bancarias de la suma por CUARENTA Y TRES MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA MIL CUATROCIENTOS
VEINTINUEVE BOLIVARES CON SESENTA Y SIETE
CENTIMOS (Bs. 43.470.429,67) a la cuenta-de Banesco
Banco Universal No. 0134 0850 58 8503004545 (Cuenta

Recaudadora) _a los efectos de la_forma de presentacion del
saldo_que 3 Cuenta Pagadora, antes identificada, y a fin de - -
evitar que reflejara saldos negativos cuando en lidad el
monty __de CUARENTA TRE: ILLONE,
CUATROCIENTOS SETENTA _MIL - CUATROCIENTOS
VEINTINUEVE BOLIVARES CON SESENTA Y SIETE
CENTIMOS (Bs. 43.470.429.67) correspondian a cheques
emitigos v entregados (Floty) que a la fecha de cierre no

estaban _cobrados, y en consecuencia, forma parte del-
disponible de la Empresa que a su vez estaba destinado a
cubrir - las obligaciones de pago giradas a través de estos
cheques, todo esto evidenciado por los Inspectores de ese
Organo Contralor a octubre fecha de la Inspeccion de los
Estados Financieros correspondientes al Ejercicio Econdmico
Finalizado ef 31 de diciembre de 2010.

£s importante -significarle a ese Organo de Control, - que la
reclasificacion de montos en las cuentas bancarias pagadora y
recaudadora, antes identificadas, se hizo a los efectos de la
presentacion del saldo, es decir, con la intencion de reflejar el
disponible neta‘que no afectd el resultado final del ejercicio,
pero en ningun momento la intencion de esta politica de la-
Empresa fue desvirtuar u omitir lo establecido en el Articulo 92
del Reglamento General de la Ley de Empresas de Seguros y

. Reaseguros asi como a los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados de ‘“Equidad” “Objetividad”
"Importancia Relativa”y "Revelacién Suficiente”, por lo que en
sucesivas presentaciones. del saldo, tomamos los. criterios
adecuados para ajustarnos a dicha normativa legal y Principios
de Contabilidad, rogando de este Organo de Control tome en
cuenta los argumentos de buena fe expuestos, 7(Sic)

. CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA

ACTIVIDAD ASEGURADORA.
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Observa este Organo de Control que la aseguradora en sus
alegatos acepta el contenido del Acta, sefialando que la
Intencién de efectuar el citado registro contable, sdlo se debié
a los fines de presentar los saldos netos en los mayores
@analiticos de las cuentas corrientes mencionadas en el Acta en
‘comento. : .

Si bien es cierto, que la redasificacién efectuada por la

aseguradora al cierre del ejercicio econémico finalizado al
31/12/2010, no afecta el monto reflejado en la cuenta 201.
Inyersiones Aptas para la Representacion de las Reservas
Técnicas. 01. -Disponible, por cuanto dicho asiento contable
s6lo incide en las cifras mostradas en los mayores analiticos,
entre cuentas corrientes de la Entidad Financiera Banesco,
Banco Universal, al reclasificar un monto acreedor de la cuenta
corriente N° 01340031870311124528, a la cuenta corriente
01340850588503004545; no es menos cierto, en lo particular,
que hay un incumplimiento del Articulo 92 del Reglamento
General de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, al
no reflejar fieimente el saldo en los libros auxiliares de las
cuentas corrientes - antes mencionadas, las cuales son
examinadas a través de las conciliaciones bancarias.

En tal sentido, al examinar la conciliacion bancaria al’

-31/12/2010, de la cuenta corriente ~de Banesco Banco
Univlersal N° 01340031870311124528, reflejada en el Mayor
Analitico bajo el cédigo contable N° 201.01.03.01 auxiliar
1302, se evidencia que efectivamente el - asiento contable N°
1579018 de fecha 31/12/2010 origind una partida pendiente
de conciliacién, mostrada bajo el nombre de “Nota de Crédito
‘no registrada en Bancos" por la cantidad de Cuarenta y Tres
Millones Cuatrocientos Setenta Mil Cuatrocientos Veintinueve
Bolivares con Sesenta y Siete Céntimos (Bs.
43.470.429,67), y su contrapartida se muestra en la
conciliacion bancaria de la. cuenta corriente N°
01340850588503004545, reflejada en el Mayor Analitico bajo
el cddigo contable N° 201.01.03.01 Auxiliar 1304, partida
pendiente de conciliacién mostrada bajo el nombre de “Nota
de Débito no registrada en Bancos" por la cantidad de
Cuarenta y Tres Milones Cuatrocientos Setenta Mil
Cuatrocientos Veintinueve Bolivares con Sesenta y Siete
Céntimos (Bs. 43.470.429,67).

Ahora bien, en cuanto a lo alegado por la aseguradora, “..
: -, ]

/s Y en consecuencia,

forma parte del disponible de la Empresa que a su vez estaba
destinado a cubrir las obligaciones de pago giradas a través de
estos cheques,...” este Organo de Control considera que todo

~monto por cheque emitido y entregado a su beneficiario, es
una  cantidad que disminuye la disponibilidad de Ia
aseguradora.

Finalmente, visto que la reclasificacion efectuada por la
aseguradora, no desvirttia el morito reflejado en el Balance de
Situacién, cuenta 201.01. Disponible, aunado a. que la citada
-empresa en sus alegatos reconoce y se obliga a dar estricto
~ cumplimiento a la normativa legal vigente; se ratifica el
contenido de la citada acta en comento sin girar instrucciones.

ACTA ESPECIAL N° 02

En esta Acta Especial las funcionarias inspectoras dejaron
constancia que "..de revision efectuada a la cuenta 203.
Inversiones No Aptas para /3 Representacion de las
Reservas Técnicas 12. Bienes y Valores para
‘Salvamento de Sinlestros, reflefada en el Balance de
Situacion &l 31/12/2010, por la cantidad de Un Milldn
Trescientos Setenta y Seis Mil Novecientos Ochenta y Un
Bolivares con Cuatro Céntimos (Bs. 1.376.981,04), se
evidencié que la empresa de seguros antes mencionada,
registro en esta cuenta mediante asientos contables nimeros
1526496 y 1544918 de fechas 31/10/2010 y 30/12/2010
respectivamente, los salvamentos de Jos  siniesiros
identificados con los numeros 3001-502201-242, 3001-
100102-5524 y 3001-502001-438, correspondiente a los

siguientes vehiculos: Chevrolet Gran Vitara afio 2007, por fa =
caniidad de Sesents y Tres Mil Seiscientos Bolivares (Bs.

. 63.600,00), Hummer modelo H-3 afio 2007, por la cantidad

'
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de Doscientos Cincuenta Mil Bolivares (Bs. 250.000,00) y.
Chevrolet modelo Tahoe afio 2007 por la cantidad de Noventa
y Nueve Mil Bolivares (Bs. 99.000,00),; evidenciindose una
sobreestimacion en el inventario de Bienes y Valores - para
Salvamento de Siniestros, por la cantidad de Ciento Ochenta y
Seis Seiscientos Bolivares . (Bs. 186.600,00), segin se
demuestra a continuacion: i

Omissis. _

De considerar procedente la observacion sefialada, la empresa -
de seguros antes mencionads, deberd realizar el ajuste
correspondiente  contra la cuenta de Ingresos 521,
Operaciones de Seguros Generales 08. Salvamento de
Siniestros, para €l cierre del efercicio economico finalizado el
31/12/2010, y en tal sentido, consignar nuevos estados
financieros -al cierre del citado efercicio, aprobados por la

Asamblea de Accionistas”,

OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSTITUCION, C.A.

En su escrito de descargo-la empresa aseguradora alegé que:
"Del contenido del Acta Especial se refleja una diferencia entre
e/ valor de salvamento y precio de venta y/o adjudicacién de 3
vehiculos allf identificados, sin embargo, la Empresa informa a
esa Superintendencia que el total del Inventario de Bienes y
Valores para Salvamento de Siniestros asi como de reservas

 establecidas en los Estados Financieros correspondientes al

Ejercicio Econdmico Finalizado el 31 de diciembre de 2010 -
indica que la estimacicn del valor de salvamento -efectuada a
la universalidad” de vehiculos fue en promedio mayor y no
arrojé una diferencia. L} '

Para ejercicios econdmicos posteriores se tomaron las medidas

de control y supervision necesaria a fin que las estimaciones
hechas del valor del salvamento no ~ presenten
sobreestimaciones o diferencias, por lo que solicitamos a ese
érgano de Control reconsidere la solicitud de ajuste a la
cuenta de Ingresos 521. Operaciones de Seguros Generales
08. Salvamento de Siniestros y consignar nuevos estados
financieros, toda vez que el efecto de la sobreestimacion de
estos 3 vehiculos no representa un efecto significativo en las
cifras suministradas, y especificamente en el universo de
Inventario de Bienes y Valores para Salvamento de Siniestros.”

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA. 3

La aseguradora reconoce el contenido del Acta, y sefiala que el
total del Inventario de Bienes y Valores para Salvamento de
Siniestros, asi como de reservas establecidas en los Estados
Financieros correspondientes al-Ejercicio Econdmico Finalizado
el 31 de diciembre de 2010, muestra que la estimacién del
valor de salvamento efectuada a la universalidad de vehiculos
fue en promedio mayor y no arrojé una diferencia; sobre este
aspecto, es importante resaltar que la revisién al saldo
reflejado en el Inventario de Bienes y Valores para Salvamento
de Siniestros, se efectud a través de pruebas selectivas, en
ninglin caso alcanz6 el universo de Ia totalidad de los vehiculos
que integran el monto reflejado en la citada cuenta; ademds,
para conocer si los valores estimados estan en promedio
mayor a las cifras reflejadas.en la cuenta, deberiamos tener a
nuestro alcance la totalidad de la venta del Inventario de
Bienes y Valores para Salvamento de Siniestros; en todo caso,
compete a la citada aseguradora presentar las pruebas que
evidencien el cumplimiento de lo alegado. No obstante a lo
antes. expuesto, visto que el monto a ser ajustado no
representa un porcentaje considerable en el resultado del

“ejercicio, aunado a que la citada empresa manifiesta en sus

alegatos, para ejercicios econdmicos posteriores se tomaron
‘las medidas de control y-supervisidn necesaria a fin que las
estimaciones hechas del valor del salvamento no presenten
sobreestimaciones o- diferencias; ste Organismo ratifica el
contenido del acta en comento sin girar instrucciones.

ACTA ESPECIAL M° 83
En esta Acta Especial las funcionarias inspectoras dejaron

constancia que “..de revision efeciuads a la cuenta 204,
Cuenias de Reaseguro 01. Cwenizs Corrientes con
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Reaseguradores, reflejada en el Balance de Situacion al
'31/12/2010, por la cantidad de Veintidds Millones Ochocientos
Ochenta y Dos Mil Cuatrocientos Veinticuatro Bolivares con
Diez Céntimos (Bs. 22.882.424,10), se evidencid que la
empresa de seguros antes mencionada, registré en esta
cuenta el saldo neto de la Compaiia Reaseguradora PDV
Insdurance Company, LTD, por la cantidad de Veintidds
Millones Ochocientos Setenta y Nueve Mil Setecientos Veinte

- Bolivares Con Ochenta y Un Céntimo (Bs. 22.879.720,81), e/
cual no pudo verificarse debido a que  "SEGUROS
CONSHTUCIOM C.A.” no presentd para su revision fa
Confirmacion del saldo de Is citada reaseguradora af
31/12/2010, asimismo, no-se pudo constalar la recuperacion
del mencionado saldo durante ia Inspeccion General efectuada
en octubre del 2011, De considerar procedente la observacion
sefialada, la citada empresa de seguros deberd consignar ante
este Organisme la confirmacion de saldo de la Compaiita
Reaseguradora sntes sefialada, en caso contrario deberd
ajustar dicho saldo contra Pérdidas y Ganancias para el cierre
del ejercicio econdmico finalizado af 31/12/2010.”

' OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSTITUCION, C.A.

La empresa aseguradora aiegd que: "4 fin de ser verificado
por ese Organo de Conirol €l saldo neto de la compafiia
Reaseguradora PDV Insurance Company, LTD por la cantidad
de VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y
NUEVE MIL SETECIENTOS VEINTE BOLIVARES CON
OCHENTA Y UN CENTIMOS (Bs. 22.879.720,81)
procedemos a consignar la confirmacion del saldo de la
compaiiia antes sefialada (Anexc “3%) a fin de que sea
considerada por esa Superintendencia, " (Sic)

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Visto la certificacion presentada por PDVSA, identificada PDVIC
12-02 de fecha 11 de abril de 2012, en respuesta a la.
comunicacion enviada por la aseguradora en fecha 23 de

enero de 2012, al Ing. Rafael Ramirez, Presidente de Petrdieos .

de Venezuela S.A. (PDVSA), con la finalidad de regularizar en

forma definitiva las primas pendientes correspondientes al

programa de seguros que a través de PDV Insurance Company
LTD, se colocara en la citada aseguradora; la cual
textualmente sefiala "..esta Gerencia continda en el proceso
visign il "n k
(subrayado nuestro), una vez lerminado este proceso, se
procederd a cancelar los montos que correspondan y.dar por
concluido los compram/sos derivados de la contratacion
realizada, ”

En tal sentido, se exhorta a la empresa aseguradora a dar
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 5 de la Providencia
Administrativa N° 951 de fecha 18/11/2003, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
5.683 Extraordinario, de fecha 22/12/2003; referida a las
Cuentas de Reaseguro, en el entendido que e! saldo podra ser
mantenido por la empresa cedente por un plazo maximo de
ciento ochenta (180) dias, contados a partir de la fecha de
cierre del ejercicio econdémico, una vez explrado este plazo, la
empresa cedente deberd constituir una prov15|on por el ciento
por ciento (100%) del saldo deudor; este Organo de Control
ratnf ica el contenldo del Acta en comento sin girar instruccion.

v - ACTA ESPECIAL N° 04

En esta Acta Especial las funcionarias inspectoras dejaron
constancia que: "..de prueba selectiva efectuada . a la cuenta
207, Cuentas Diversas 01, Cuentas a Cobrar, presentada
en ef Balance de Situacidn al 31/12/2010, por la cantidad de
Clento Cuarenta y Cinco Millones Novecientos Setenta y Tres
Mil Ochenta-y Siete Bolivares con Dieciséis Céntimos (Bs.
145.973.087,16), se observo que la empresa de seguros
antes mencionada, incluyd dentro de este monto la cantidad
de Veintiocho Millones Noventa y Dos Mi Seiscientos Setenta
Bolivares con Treinta y Nueve Céntimos (Bs. 28.092.670,39)
por concepto de Primas Financiadas a través de la empresa
financiadora de primas ‘Inversora Segucons, CA.7

correspondiente al mes-de diciembre de 2010, no dando-

" cumplimiento a lo establecido en el articulo 40 numeral 2 de la

Ley de la Actividad Aseguradora, en consecuencia, la citada
empresa de seguros se encuentra incursa en los supuestos
contemplados en el articulo 161 de la citada Ley de la
Actividad Aseguradora, publicada en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 5990 Extraordinario de
fecha 29/07/2010, reimpresa por error en la Gaceta Oficial N°
39481 de fecha 05/08/2010.”

OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSTITUCIéN, C.A.

La representacidn de la empresa aseguradora alegé que:. “La
Empresa registrd en la cuenta 207. Cuentas Diversas 01
Cuentas a Cobrar la cantidad de VEINTIOCHO MILLONES

" NOVENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS SETENTA

BOLIVARES CON TREINTA Y NUEVE CENTIMOS (Bs.
28.092.670,39) correspondiente a primas adeudadas por la
Empresa Financiadora de Primas “Inversora Segucons, C.A.”
segun se evidencia de Relacion de Primas Financiadas (Anexo
"4, las cuales ingresaron a la Empresa de Seguros después
de los diez (10) dias hdbiles establecidos en la Circular No.

- HS5-2-4535-00065 de fecha 23-07-1998.

Asimismo, de los asientos contables Nos. 1579054, 1579056‘,"

" 1579225; 1579229 y 1579245 (Anexos “5) por la cantidad de .

TREINTA Y SIETE MILLONES DE BOLIVARES (Bs.
37.000.000,00) se pudo notar que en el transcurso del mes -
inmediatamente siguiente, en enero de 2011 la Empresa de
Seguros recibid el pago de las primas adeudadas al 31 de
diciembre de 2010-y a enero de 2011, es decir, hubo una
diferencia en los dias dispuestos para el ingreso de las primas
adeudadas por la Financiadora de Primas; pero no se trata de
una operacion. crediticia o financiamiento por parte de la
Empresa de Seguros, pues una operacion crediticia en estricto
sensu se entiende como aquella en la que de un capital se
abona una retribucion o tasa de interés por el uso de dicho
capital a fin de obtener una ganarcia, lo que no opera en este
caso. particular pues estamos en presencia de una diferencia
de dias en el ingreso de Primas por parte de la Financiadora
de Primas que no representd para la Empresa de Seguros la
obtencion de ningun importe, por lo que ha tomado las
medidas necesarias con la Empresa Financiadora de Primas a
fin-de que haga el pago de primas en el plazo de 10 dias
hébiles establecido para dar cumplimiento cabal a las
regulaciones y normas vigentes.”

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DI: LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA. -

Al respecto, esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora
observa que la prohibicién de financiar primas establecida en
la Ley de la Actividad Aseguradora, tiene por finalidad lograr el
ingreso efectivo en la caja de la empresa de seguros de Ias

sumas recabadas por concepto de primas,

En efecto, la Ley de la Actividad Aseguradora obliga a las
compaiifas de seguros a constituir las reservas matematicas y.
las de riesgos en curso y a representarlas con bienes aptos, no
pudiendo las aseguradoras en ning(in caso financiar directa o
indirectamente las primas. Asf, si las empresas de seguros no
reciben de.las Financiadoras el monto de las primas careceran
de los recursos necesarios para constituir y mantener las
Inversiones Aptas, no pudiendo en consecuencia asumir los
compromisos frente a sus asegurados cuando ocurran
siniestros. -

De alli, que se exija que la entrega de esas sumas a las
aseguradoras se haga en un lapso perentorio; de manera que
tengan a su disposicion las cantidades que deberan invertir y
sobre las cuales representard las reservas.

Por lo que, SEGUROS CONSTI'lFUCIéN, C.A., teniendo el
conecimientc que las normas contenidas en la Ley de la
Actividad Aseguradora, son de obligatorio cumpiimiento, esta
Superintendencia de la Actividad Aseguradora estima que la
mencionada- aseguradora incurrié en  responsabilidad
administrativa al no haber exigido a la sociedad mercantil
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“Inversora Segucons, C.A." el pago oportuno de las
respectivas primas que se refiere en el Acta Especial en
analisis.

_ Visto que los argumentos de defensa expuestos por el -
- representante de la empresa de seguros sélo confirman el

contenido del Acta Especial N° 04, esta Superintendencia de la
Actividad Aseguradora ratifica el contenido de la misma y deja
para el final de la presente providencia la sancién a la que
haya lugar. ' ‘

- ACTA ESPECIAL N° 05

En esta Acta Especial las funcionarias inspectoras dejaron
constancia que: "..de prueba selectiva efectuada a la cuenta
207. Cuentas Diversas 07. Primas Notificadas
Pendientes de Recaudacidn, presentada en el Balance de
Situacion al 31/12/2010, por la cantidad de Ciento Cuarenta
y Tres Millones Novecientos
- Sesenta y Seis Mil Cuatmaentos Bolivares con Sesenta 4
Cuatro Céntimos (Bs. 143.966.400,64), se observo
mediante revision de asientos contables efectuados en el
dltimo trimestre del afio 2010, que el citado monto
corresponde a reclasificaciones de saldos de Cuentas por

Cobrar, a Entes Piblicos del Estado Venezolano; y no a Primas .

Notificadas Pendiientes de Recaudacion, /as cuales se registran
de conformidad a lo indicado en la Norma 55 de /as Normas de
Contabilidad para Empresas de Seguros: “"Cuando /los
productores avisen por escrito a la Compaiia de Seguros el
- Cobro de Primas, se cargard a esta cuenta con abono a /3
correspondiente Cuenta de Primas Cobradas”. De considerar
procedente la. observacion sefialada, la citada empresa de
. seguros deberd reclasificar el monto de Ciento Cuarenta y Tres
Millones Novecientos Sesenta y Seis Mil Cuatrocientos
Bolivares  con Sesenta -y Cuatro Céntimos (Bs.
143.966.400,64), a la cuenta 207. Cuentas Diversas 01.

Cuentas a Cobrar, al cierre del ejercicio economico finalizado.

al 31/12/2010, en tal sentido consignar nuevos estados

financieros al cierre del citado ejercicio, aprobaa’os por la

Asamblea de Accionistas.,”
OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSTITUCI6N, C.A.

La representacion de la empresa de seguros expresd que:
‘Respecto al contenido del Acta Especial Nos. 5 la Empresa de
Seguros reclasificc e/ monto de Ciento Cuarenta y Tres
Millones Novecieritos Sesenta y Seis Mil Cuatrocientos
Bolivares . con . Sesenta y Cuatro Céntimos (8s.
143.966.400,64), a la cuenta 207. Cuentas Diversas 01.
Cuentas a Cobrar, al cierre dél efercicio econdmico finalizado
al 31/12/2010, y concurrentemente se evidencia que fueron
pagados por la Empresa de Seguros los - siniestros
correspondientes a estas primas no pagadas  cuyas
certificaciones de deuds se anexan mds adelante. Estos
siniestros provenientes de estas primas se llevaron a reservas
y se cumplié con las especificaciones de registro de prima, a
fin de dar cumplimiento a fa Providencia No. 60108 emitida por
esa  Superintendencia publicada en Gaceta. - Oficial
Extraordinaria No, 5.578 de fecha 14 de febrero de 2002 y a
las Normas de Contabilidad para Empresas de Seguros.”

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA.

En los alegatos esgrimidos por la aseguradora, ésta manifestd
que efectudé al cierre del ejercicio econdmico finalizado a!

31/12/2010, la reclasificacion impartida en el acta en comento, \

sin embargo, de la revisién practicada a la documentacion y
soportes consignados, no se evidencia el respectivo asiento
contable; en consecuencna, la citada  aseguradora deberd
efectuar la reclasificacién del monto de Ciento Cuarenta y Tres
Millones Novecientos Sesenta y Seis Mil Cuatrocientos
Bolivares con Sesenta y Cuatro Céntimos (Bs.
143.966.400,64) reflejados en la cuenta 207.07. Primas
Notificadas pendientes de Recaudacién a la cuenta 207.0%.
Cuentas a Cobrar; y-en tal sentido deberd consignar nuevos
estados financieros al cierre del ejercicio econdémico finalizado
al 31/12/2010, aprobados por la Asamblea de Accionistas.

ACTA ESPECIAL N° 06 -

En esta Acta Especial las funcionarias inspectoras dejaron
constandia que: “..como consecuencia def Acta Especial N°
05, se evidencio que dentro def monto de Ciénto Cuarenta y
Tres Millones Novecientos Sesenta y Seis Mil Cuatrocientos
Bolivares con Sesenta y Cuatro Ceéntimos (Bs.
143.966.400,64), [a cantidad de Neventa y Siete Millones

- Quinientos Cuarenta Mil Setenta y Siete Bolivares con Noventa

y Cuatro Céntimos (Bs. 97.540.077,94) corresponde a

- polizas de: .Hospitalizacidn, Cirugia y Matemidad, Vida,

Accidentes Personales, Responsabilidad Civil de Vehiculos y
Funerarios de fos Entes Pdblicos def Eslado Venezolano que a
continuacion se detaiian

Omissis.

Evidencidndose que fa aseguradora solo presentc copia
fotostdtica de la certificacion de deudsa de la Gobernacion del

Estado Stucre, mientras que €f resto de los Entes Publicos del
Estado Venezolano, no emitieron fas certificaciones de deuda
que acrediten que los montos adeudados se encuentran
debidamente indiuidos en las asignaciones presupuestarias
correspondientes; no dando cumplimiento a lo establecido en
el articulo 2 de la Provideacia N® 00108 de fecha
24/01/2002, publicada en 2 Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, bajo el N° 5.578 Extraordinario de
fecha 14/02/2002. Cabe destacar, que los saldos antes
sefialados, a la fecha de la Inspeccidn General (octubre
2011), no han sido cancelados, en consecuencia, la citada
empresa de seguros deberd proceder a constituir una reserva
de prevision para cventas dudosas por el cien por diento
(100%) del monto adeudado af cierre del ejercicio econdmico
finalizado al 31/12/2016, &t como lo establece el articulo 3 de

‘la mencionada Providencia; en af sentido, la aseguradora

deberd consignar nueves estados financieros al cierre del

' citado eje(cicic, aprobados por la Asamblea de Accionistas”.

OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSTIT UCIéN, C.A.

El representante de la empresa alegd que: "Del Acta Especial
No. 6 dentro def monto CIENTO CUARENTA Y TRES
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA -Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS BOLIVARES CON SESENTA Y CUATRO
CENTIMOS (Bs. 143.966.400,64) /2 cantidad de
NOVENTA YSIEI;:: MILLONES QUINIENTOS CUARENTA
MIL SETENTA Y SIETE BOLIVARES CON NOVENTA Y
CUATRO CENTIMOS (Bs. 97.540.077,94) corresponde a
Pdlizas. de Entes Pdbficos del Estado, y al respecto le
consignamas (Anexo "67} a esa Superintendendia todas las

. certificaciones de deuda de los Entes Publicos: Pdvsa, Gas,

S.A; Centro de Almacenes Congelados Cealco; Industrias
Diana, C.A; Ministerio de Turismo; Pdvsa Petrdleos, C.A; Poder
de Distribucion Venezolana PDV; C.A Metro de los Teques;
Alcaldia del Municipio Guaicaipuro; Gobernacion del Estado
Sucre; Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petrdleo
y Ventel Venezolana de Teleférico, a fin de que sea verificado

_ por ese Ofgana de Control y reconsiderada la instruccion de

constituir una reserva dada en /g referida Acta. (S

CONSIDERACiONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA. :

La aseguradora efectivamente en su escrito de descargos
anexé las certificaciones de los Entes Pablicos detallados en €l
Acta en comento, no obstante, fas mismas no se ajustan a lo
establecido en el articulo 2 de la Providencia N© 00108 de
fecha 24/01/2002, publicada en la Gaceta Oficial de la
Replblica Bolivariana de Venezuela, bajo el N® 5.578
Extraordinario de fecha 14/02/2002, visto que no consignd
conformidad del contratante a los respectivos listados de
siniestros que fueron pagados por @ empresa de seguros
correspondientes a primas no pagadas. Asi mismo establece
"...Jgualmente /as empresas de seguros deberan solicitar a las
personas sefialadas en ef articulo primero de estas normas,
una certificacion que acredite que los montas adeudadas se

" encuentran debidamente incluidos en Ias asignaciones

presupuestarias correspondientes.”
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Ahora bien, visto que ia a%guradora en fecha 08 de junio del
presente afio, consigné ante este Organo de Control los
soportes que evidencian que los saldos adeudados por los
siguientes Entes Publicos:

Deudor Monte
Centro de Almacenes Congelados Cealco 3.054.787,55
Ministerio de Turismo 4.688.764,03
Pdvsa Petrdleos , C.A.- 3.997.612,16
Poder de Distribucién Venezolana PDV 4.001.878,31
C.A. Metro de Los Teques _ . 97.113,69
Alcaldia del Municipio Guaicaipuro 1.335.537,48
Ministerio del Poder Popular Para la Energia
y Petréleo 5.999.728,02 .
Ventel Venezolana de Teleférico , 6.176,75 '
Total ' 23.181.597,99

Que alcanza a la cantidad de Veintitrés Millones Ciento
Ochenta y Un Mil Quinientos Noventa y Siete Bolivares con
Noventa y Nueve Céntimos (Bs. 23.181.597,99), de los
cuales la cantidad de Diez Millones Trescientos Cuatro Mil
Quinientos . Trece Bolivares con Diez  Céntimos (Bs.

10.304.513,10) fueron ajustados contra Ganancias y

Pérdidas, cuenta 381.08. -Otros Egresos, mediante asientos
contables registrados en el afio 2011 y 2012, y la cantidad de
Doce Millones Ochocientos Setenta y Siete Mil Ochenta y

Cuatro Bolivares con Ochenta y Nueve Céntimos (Bs.

12.877.084,89), fueron cancelados durante el afio 2011.

Visto que la cantidad Setenta y Cuatro Millones Trescientos

Cincuenta y Ocho Mil Cuatrocientos Setenta y Nueve Bolivares

con Noventa y Cinco Céntimos (Bs. 74.358.479,95),
conformada por los siguientes Entes Pablicos:

- [Deudor -, Monto
Pdvsa Gas, S.A. ) ; ' 3.476.689.18
Industrias Diana C.A. 4.783.424,31
Alcaldia del Municipio Guaicaipuro 2.538.334.32
Gobernacién del Estado Sucre 63.560.032,14
TOTAL . "1 74.358.479,95

En fecha 19 de junio del presente afo, la empresa
aseguradora consigné ' las certificaciones de las referidas
acreencias, no obstante, se ratifica el contenido del acta en
comento sin girar instrucciones, y se exhorta a la aseguradora
que en los sucesivos ejercicios econdmicos deberd dar estricto
cumplimiento a lo establecidc en la Providencia Namero
00108 de fecha 24 de enero de 2002, publicada en la Gaceta

Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, bajo el Nro.

5.578 Extraordinario de fecha 14 de febrero de 2002.
v ACTA ESPECIAL N° 07 -

En esta Acta Especial las funcionarias inspectoras dejaron
constancia que: "..de pruebs selective efectuada a la cuenta
321. Operaciones de Seguros Generales 04. Primas
Cedidas en Reaseguro y 521. Operaciones de Seguros
Generales 02, Prestaclones y Sinlestros. & Carge de
Reaseguradores, presentada en &l Estado de Demostracion

de Pérdidas y Ganancias al 31/12/2010, por las cantidades de

Quinlentos Sesents y Dos Millones Treinia y Seis Mil
Quinienios Sesenta y Nueve Bolivares con Setenta y Ocho
Céntimos (Bs. 562.036.56%,78) y Clento Un Millones
Cuatrociertos Diez Mil Seiscientos Treinta y Ocho Bolivares
con Dos ( éntimos.  (Bs. 101.410.638,02), se observd que

la mencionada empresa de seguros Incluyd dentro de estos
montos las cantidades que se indican en el asiento contable
He 3508808 de fecha 30/09/2010, sin presentar los sopories
que evidencien cada unc de los montos registrados en las
citadas cuentas que se mencionan a continuacion:

Omissis.

De considerar procedente la observacion sefialada, la
mencionada aseguradora deberd consignar la documentacion
de soporte correspondiente; en caso contrario, reversar €/
‘citado asiento contable N° 1508808 de fecha 30/09/2010.”

OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSTIFUCIéNl, CA. -

El representante de la empresa aseguradora alegd que:
"Dando cumplimiento a lo solicitado por ese Organo de Contro/

-consignamos en CD (Anexo."7") la docurentacion de soporte

correspondiente y el asiento No. 1508808 (Anexo "8, que
Justifica la inclusion de-los montos a que hace referencia el
Acta Especial No. 7 en el asiento Contable No. 1508808 de
fecha 30-09-10 relacionado al pendiente y pagado del Ramo
Salud y Automoviles de las primas cedidas en reaseguro.”

' CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA

ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Una vez evaluado el contenido de la base de datos entregada
por Seguros Constitucién, C.A. correspondiente a los montos
que se indican en el asiento contable N° 1508808 de fecha 30
de septiembre de 2010 relacipnado al pendiente y pagado del
Ramo Salud y Automdvil de las primas cedidas y siniestros en
reaseguro, se considera que dicha base de datos refleja los -
montos indicados en dicho asiento contable, razén por la cual
se ratifica el Acta N° 07, sin girar instruccién, por cuanto al
momento . de Ia mspecc:én la empresa no presento la
documentacién requerida.

ACT. A ESPIECIAL N° 08

En esta Acta Especial las ﬂuncionanas, inspectoras dejaron
constancia que: "..de revision efectuada a la Base de Datos
de los Recibos de Primas Cobradas y Devueltas durante ef
periodo: 01/01/2010 al 31/12/2010 en los Seguros de
Personas (excepto Vida Individual) y Seguros Generales,

. suministrada por “Seguros Constitucion, C.A.” en archivos de

Excel, se observd que existe una inconsistencia enire las
Primas Cobradas Netas de Anulaciones y Devoluciones,
obtenidas de la referida base de datos y Ias registradas por su -
representada en las cuentas de Ingresos de la Demostracion
de Pérdidas y Ganancias Analitico, impiicando que los montos
tolales reflejados en las cuentas de Ingreso de la
Demostracion de Pérdidas y Ganancias, Publicacion y Analitico,
sean superior a los montos derivados de la base de datos,
segun se muestra a continuacion:

Omissis.

-De manera que de considerarse procedente la observacion
sefialada, la citada empresa de seguros deberd presentar ante

este Organismo- la = documentacion que Just/f'que fa
inconsistencia sefialada.”

ACTA ESPECIAL N° 09

En esta Acta Especial las funcionarias inspectoras dejaron
constancia que: "..de revisidn efectuada a la Base de Datos
de los Recibos de Primas Cobradas y Devueltas durante ef
periodo: G1/01/2010 al 31/12/2010 en los Seguros de
Personas (excepto Vidz Individual) y Seguros Generales,
suministrada por “Seguros Constitucion, C.A.” en archivos
de Excel, se observd que existe una inconsistencia en el monio
de fa referida base de datos y el regisirado en fa cuenia 363,
Operaciones Seguros de Personas 64, Comisiones y Gastos de
Adquisicicn 83. Comisiones 83. Hospitalizacion 02. Coleciivo
presentada en los Fgresos Analitico al 31/12/201¢,
correspondienie a las Comisiones Pagadas a los Intermediarios
de Seguros, de acuerdo con. el deta/ie que se muestra &
continuacion:

Omissis,

- De considerar procedente la observacion sefialada, la citada

empresa de seguros deberd presentar ante este Organismo I3
documentacion que justifique lé Inconsistencia sefialeda.”
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‘ OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSI'ITUCIéN CA. A
I.AS ACTAS NUMEROS 8Y9. ..

El representante de la empresa aseguradora alegé que: "Se

determind que en este periodo, los aplicativos que operaban .
en las dreas técnicas presentaban problemas de validacion y -

falta de. controles en los procesos de susa’lpaan,

especificamente en el Ramo HCM Colectivo. Lo que origing
problemas - de inconsistencia- de data en las dreas que
dependen - de estos procesos, .como lo san com:s:ones, S

admlnlsbaaan y contab/lldad

Al mantener operativo tres aplicativos distintos llevd a que 5e p
~ formara dentro de la Gerencla de Sistemas tres grupos
. expertos en cada uno de ellos, sin tener lz vision global del.
. negocio.- Cuando la informacidn técnica de un aplicativo era- .
manipulada, al presentarse una incidencia, se. hacia el ajuste

correspondiente sin evaluar las consecuencias que podian
afectar al re:to de los aplicativos. .

Para la eyecuaan de los tres apllcabvos del drea técnica que
controlaban el ramo- de HCM Colectivo, fue necesaria fa

creacion de interfaces que permitian el Intercambio de data ‘.
entre ellos. Ante la ausencia de controles -y validaciones, .

cuando Iniciaron operaciones estas interfaces, incrementaron

la inconsistencia de la data de la base de datos. Débido al alto - _
‘volumen de transacciones (altas y bajas de asegurados Yy

grupo familiar) Gue generd ese ramo en dicho periodo, se

hacia complejo mantener la.integridad ante Ias d’eb///dades que

presentaban los tres aplicativos.

Una -~ pdliza -registrada en . estos aplicativos - presentaba

diferencias en el nimero de asegurados, lo- que ocasionaba’

que al momento de generar los recibos correspondientes los

montos presentaban diferencias. Por ende, se hacia complejo .-

el ca/culo de Ias com:s:on&s correspondientes al intermediario.

Las dreas adm/mstratlvas eran afectadas directamente por

todas estas irregularidades. Cuando el drea técnica resoivia

una incidencia, se comunicaba con el drea administrativa, para . . -
proceder con el registro contable manual que offeciera el

debido soporte a la operacidn técnica. De esta manera, se

‘ aseguraba la confiabilidad de la lnformaadn cantab/e ya que .

ésta re5/dla en un solo ap//caavo

Ante esta situacidn, la empresa decide aplicar los correctivos

correspondientes, indicando un proyecto que sustituyera los -

aplicativos mencionados anteriormente, considerando todos
los controles y validaciones que permitieran mantener la
integridad.de la data en las dreas técnicas y administrativas. Al
‘momento que se hizo I3 migracidn de los datos técnicos al
nuevo aplicativo, algunos casos no pudieron ser registrados ya
que no cumplian con las nuevas validaciones y controles, sin
embargo, ya tenia generado su informacion coniable. Esta es
la explicacion de la diferencia que se presenta en las cifras

técnicas con respecto a las cifras contables & las que.los -

Inspectores hacen referencia en las Actas Especiales No. 8 y 9.

A partir de ese momento, con este proyecto se fe garant)zaba

- @ la Empresa la integridad de la lnformacldn de todas sus . -

8reas en un solo aplicativo.

- A mayor abundamiento presentamos 64nexo”. "9") el Informe
de Revision Especial de Riesgo Tecnoldgico, levantado por la

firma de auditores externos Espifieira, Sheldon y Asociados en

el que se especifica con mds detalle las consideraciones
expuestas que sometemos.a su digno arbitrio.”

CONSIDERACIONES DE LA SUPERi’NTENDElNCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA A LAS ACTAS NUMEROS g

Yg'

Una vez evaluados los alegatos presentados. por Ia empresa
‘Seguros  Constitucién, - C.A.  correspondientes a las
inconsistencias que se obtuvieron de la base de datos vy las
registradas por.la empresa en las cuentas de Primas- Cobradas
Netas de Anulaciones y Devoluciones, y Comisicnes de la
Demostracion de Pérdidas y Ganancias Analitico en el ramo de
- Hospitalizacién, ' Cirugla y Maternidad Colectivo, se pudo

constatar que tales inconsistencias son atribuidas al
inconveniente que tuvo la aseguradora con la ejecucién de
tres aplicativos de base de datos en el drea técnica que
controlaba el ramo de Hospitalizacién,. Cirugia y Matemidad

_ Colectivo, que al generarse n el sistema tecnolégico de la

empresa no hubo.integracién de la data y por lo tanto, no se
cargaron de manera automatizada algunas pdlizas. Debido a
esto, se revisa cada uno de lo documentos que pertenecen a
dichas pélizas que no se integraron de manera automatizada,
las cuales pertenecen a ofros contratos del Estado, razén por

" la cual se ratifica las Actas Especiales Nros. 08 y 09 sin girar

instruccién, visto que para la fecha en la cual se llevé a cabo la

- inspeccién, los representantes de la asegumdora no

justificaron las mconsnstencuas ant&s menqonadas
ACTA ESPECIAL N° 10

En esta Acta Especial las funcionarias - inspectoras dejaron
constancia que: “../a presunta irregularidad observada, en
virtud de la revision efectuada a la Base de Datos de los
Recibos de Primas Cobradas y Devueltas durante el periodo:
01/01/2010 al 31/12/2010, a los Contratos de Reaseguro
Facultativo  Especial = 2010 suscrito entre Seguros
Constitucion, ~C.A. y Barents Re International
Reinsurance Company Ltd. en fecha 01 de enero de 2010,
as/ como al Registro. de Reaseguradores mantenido por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora segin Io

- establecido articulo 81 de la Ley de la Actividad Aseguradora,

la precitada empresa de reaseguro no se encontraba anotada
en dicho registro al 31/12/2010. En consecuencia, a los
efectos de no contravenir lo dispuesto en el parrafo tercero def
citado articulo 81 de la Ley de la Actividad Aseguradora,
Seguros Constitucion, C.A. deberd reversar de la cuenta
501. Operaciones de Seguros de Personas 06. Reservas
‘Técnicas del Ejercicio a Cargo de Reaseguradores 04.
Siniestros Pendientes 2.  Hospitalizacion 02. Colectivo,
presentada en los In gresos f£ialitico al 31/12/2010, la
cantidad de Veinticinco Millones Novecientos Noventa y Dos
Mil Setecientos Cuarenta y Cinco Bolivares con Setenta y
Nueve €éntimos (Bs. 25.992.745,79).”

OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSTITUCION, CA. -

La empresa de seguros alegd que: “En la observacion
presentada por esta Superintendencia en el Acta Especial No.
10 afirma que “los Contratos de Reaseguro Facultativo
Especial 2010 suscrito entre Seguros Constitucién, C.A. y
Barents Re International Reinsurance Company Ltd. en
fecha 01 de enero de 2010, asi como al Registro de
Reaseguradores - mantenido por la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora segin lo establecido articulo 81 de /a

" Ley de la ‘Actividad Aseguradora, la precitada empresa de

reaseguro no se encontraba anotada en dicho registro al
31/12/2010” debemos tener en cuenta varios elementos, a
saber: i) Irretroactividad de la Ley, i) Seguridad juridica y iii)
Principio’ de Adecuacion a la situacion de hecho (condiciones -
de comercializacion). :

En cuanto a la irretroactividad de Ja Ley, debemos tener en
cuenta que para el momento en el cual Seguros Constitucidn
suscribio Conlrato de Reaseguro con Barents Re International -
Reinsurance Company Ltd, en fecha 01 de enero de 2010 con ~

" vigencia hasta el 31 de diciembre de 2010, se encontraba

vigente la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros,
publicada en la Gacela Oficial N° 4.882- Extraordinario de 23
de diciembre de 1994, por lo que no existla ningti
impedimento legal consagrado en dicho texto o en e/

. -ordenamiento juridico vigente para la fecha, que prohibia

dicha contratacion; ahora bien, si bien es cierto que con la
entrada en vigencia de la Ley de /la Actividad Aseguradora, en
la Gaceta Oficial N° 39.451 de fecha 5 de agosto de 2010, y
con la incorporacidn .a nuestro ordenamiento juridico lo
consagrado en €l articulo 81 sobre el Registro de las Empresas
de Reaseguros y la prohibicidn de su inscripcidn de aquellas
constituidas en jurisdicciones calificadas como d=z baja

‘imposicidn fiscal por ese. Organo competente, también es

cierto, que la disposicion transitoria tercera de la Ley de Ia
Actividad Aseguradora, sefiala que la Empresa de Seguros
debe presentar un plan de gjustes der(lro de los sesenta (60)
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d/as y luego de su aprabaddn por 13 Supenntendenaa debe
gjecutarse el mismo en un plazo de seis (6) meses, sefialando
la misma Ley que las Empresas de Seguros tienen un plazo
para adecuarse a la misma que si contamos la fecha de
entrada en vigencia de Iz Ley, ef dia 5 de agosto de 2010, y le
agregamos los sesenta (60) dias para presentar el plan de
ajuste y le aunamos los seis- (6} meses para ejecutar dicho
plan, vemos que sin lugar & dudas supera los cuatro meses
que transcurrieron desde la entrada en vigencia de Iz ley,
hasta la cuiminacion del Contrato de Reaseguro.
FEs por lo anteriormente seffalado gue el articulo 24 de nuesira
- Carta Magna sefiala que “Ninguna disposicion - legistativa
tendrd efecto retroactivo, - excepte cuando imponga menor
pena. Las Jeyes de procedimiento se aplicarén desde ef

momento mismo de entrar en vigencia, aun en los procesos .

- que se hallaren en curso; perc en los procesos penales ias
pruebas ya evacuadas se estimardn en cuanto beneficien al

reo o a la rea conforme a [a ley vigente para /a fecha en gue .

se promovieron. Cuando haya dudas se aplicard la norma que
- beneficie al reo 0 a la rea”, Esto se aplica por analogia a favar

del administrado.

Asi como también nuestro Codi figor Civil establece en su articulo

3 lo siguiente:

7] Ley no tiene efecto retmacﬁvo’é

También es importante sefialar que La Ley Organ/ca* de
Procedimientos Adnyn/sb—aavas sefiala en su articulo 11 o
. Sigulente:

Articulo 11. Los criterios establecidos por los distintos
organos de la administracicn publica podrén ser modificados,
pero [a nueva interpretacin no podrd aplicarse a situaciones
anteriores, salvo que fuere mas favorable a los administrados”.

. En cuanto al Principic de Seguridad Juridica, vemos que se
encuentra intrinsecamente ligado con la irretroactividad de la
ley, va que mediante /fa Acta levantada por los inspectores
donde sefialan una presunta violacidn al articulo 81 de la Ley
de la Actividad Aseguradora, assveran una situacion factica
' generada antes de Iz entrada en vigencia de Ia ley y af plaze
establecido en la disposicidn transitoria tercera de la Ley de /g
" Actividad Aseguradora para adecuarse ai marco legal

establecido, generando una posible incertidumbre de derechos

constitucionales y legales a Seguros Constitucion.

. También es importante sefialar que de conformidad al
Principio de Adecuacion a la situacidn de hecho (condiciones
de comercializacion), consagrado af articulo 12 de la Ley

" Orgdnica de Procedimientos Administrativos, -donde e acto

debe tener una adecuacion con los supuestos de hecho que

constituyen la causa, por lo qus se considera gue debe ser
racional, justo y equitativo con relacién a los motivos, es por.
esto que consideramos que causaria un efecto negativo a la

Empresa reversar fa cuenta 501 Operaciones de Sequros de

Personas 06. Reservas fdonicss de ejercicios a cargo de

reaseguradores 04 sinlestros pendientes 02. Hospitalizacidn.

02 Colectivos presentadas af 31/12/2010 en fa cantidad de

(BS.. 25.992,745,79), cuando pars of momento de la entrada

en vigenciz de lz Ley -de lz Actividad Aseguradora se
encontraban compromelidas y cedidas las Pdlizas y Seguros

Constitucidn habia asumido Iz pricridsd de dichos contraios
que dependiendo de la cantidad de sinjestros reportados por
cada Ente Publico amparado se puds observar que en algunos

casos se supero la prioridad en ef primer semestre del 2010 y

en oiros casos en ef segundp semestre de 2010 y conforme a

fa Ley de Contrataciones Piblices, /a Fmpresa de Seguros
debe garantizer los montos de la prima por un afio,
comprometidas y cedidas como se sefiald con anterioridad.

Adicionaimente e Unico Reassgurador que al momento de
suscripcion de fos contralps de reaseguros preseriic un
programa de proteccion en los trminos y condiciones que
- soportara las exigencdias de los riesgos de pdlizas de  Fntes
Publicos sujelos a procssos liciatorios era Barents Re
Internationa! Reinsurance Company Léd,

Finalmente para‘ complementar esta exposicion de motivos
presentamos Oficio No. FS55-01-02-1524 de fecha 25 de

febrero de 2011 (Anexo 107 emitido por ese Organo en &l
cual se evidencian los particulares sobre el registro de la ya
mencionada Empresa de Reaseguro con ocasion a la entrada
en vigencia de 1a ley de ia Actividad Aseguradora que rogamos

‘sean considerados por esa Superintendencia. ”

~ CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA

ACTIVIDAD ASEGURADORA

Visto el argumento expuesto por - la representacnon de la
empresa y revisado como fue el oficio N° F55-01-02-1524-
00004060, de fecha 25 de febrero de 2011, se considera

_procedente, por tanto se deja sin efecto el Acta Especial N°©

10, toda vez que es un hecho sobrevenido con la entrada en
vigencia de la Ley de la Actividad Aseguradora publicada en la
Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N°
5.990 Extraordinario de fecha 29 de julio de 2010, reimpresa
por error material en la Gaceta Oficial de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela N° 39.481 de fecha 05 de agosto de
2010, y - el articulo 81 sobre el Registro de las Empresas de
Reaseguros y la prohibicion de su- inscripcidn de aquellas
constituidas en jurisdicciones calificadas como de baja
imposicion fiscal, siendo que la vigencia del contrato
comprendia del 31 de enero de 2010 al 31 de diciembre de

2010, quedando durante cuatro meses fuera del marco . -
-normativo y tomando en cuenta los lapsos establecidos en la

Disposicién Transitoria Tercera de la prenombrada ley.
ACTA ESPECIAL'N® 11

En esta Acta Especial las funcionarias inspectoras dejaron
constancia que: “..de revision efectuada.al Balance de
Situacion al 31/12/2010 se evidencio que la empresa
"SEGUROS CONSTITUCION, C.A. %, reflejd en la cuenta
411.Utilidad del Ejercicio 01.Utilidad, la cantidad de Cuarenta
y Dos Millones Seiscientos Dos Mil Clento Noventa y Seis
Bolivares con Cuarenta y Dos Céntimos (Bs. 42.602.196,42)
y segun auditoria como consecuencia de las Actas Especiales
nimeros 02, 03, 06 'y 10, la clada empresa de seguros

© presenta una Pérdida por la-cantidad de Ciento Tres Millones -
- Novecientos Noventa y Seis Mil Novecientos Cuarenta y Ocho -

Bolivares con doce Centrmos (Bs. 103.996.948,12), a
conanuaC/on se detalla:

Utilidad del Ejercicio af

31/12/2010, segin compaiiia: B5.42.602.196,42
Menos: ) o . ' -
Acta Especial N° 2 , - |- 186.600,00

Acta Fspecial N0 3 i ‘ 22,879,720,81
Acta Especial N 6 97.540.077,94
Acta Especial N° 10 25.992,745,78

Pérdida del Efercicio af i
31/12/2010 segén Auditoria: | (1 03.995@48}1 2}

De considerar procedente la observacion sefialads, o empresa
de seguros “SEGUROS CONSWTUCIOM A% deberd
presentar nuevos estados financieros correspond/en&,s af
eferciclo econdmico finafizado af 31/12/2010, aprobados por (3

 Asamblea de Accionistas.”

ACTA ESPECIAL N° 12

En esta Acta Especial las funcionarias inspectoras dejaron
constancia que: "..de revisidn efectuada a fos formularios MS-
01 y MS-02 para la determinacidn del Margen de Solvencia y
Patrimonio Propio No Comprometido al 31/12/2010, se
observé que fa empresa de segurcs “SEGUROS
CONSTITUCION, CA. # presentd en el Numeral 55
Patrimonio Propio No Compromelide menos 1,05 def Margen
de Soivencia, la cantidad de Veintinueve Millones Dosclentos
Sesenta y Cinco Mil Doscientos Cuarenta y Seis Bolivares con

" Sesenta. y Tres Céntimos (Bs. 29,265.246,63), lo que

represents un parcentaje de Suficienciz del Patrimonio
Propio No Compromelido respecto al Margen de Solvencia de
Diez roma Setenta y Cinco por Clento (10,759%), y segin

" auditoria, como consecuencia de los efectos qus pudliera tener

¢l Acta Especial N° 11, el Numeral 55 Patrimonio Propio No
Comprometido menos 1,05 del Margen de Solvencia es
Insuficiente en fa cantidad de Ciento Diecisiete Millones
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Trescientos Treinta y Tres Mil Ochodientos Noventa y Siete

Bolivares con Noventa y Un Céntimos (Bs. 117.333.897,91),

o que representa un porcentsje de Insuficiencia de
Cusrenta y Tres coma once por Clento (43,11 %), como se
demuestra en cuadro anexo. De considerar procedente /g
observacion sefialada, /3 empresa de seguros deberd
presentar nuevos Formularics MS$-01 y MS-02 para /a
Determinacion del Margen de Solvendia y Patrimonio Propio no
Compromelido al 31/12/2010, aprobados por la Junta
Difectzva

'OBSERVACIONES DE SEGUROS CONSTITUCION, CA. A
LAS ACTAS NOMEROS 11 Y 12.

La empresa aseguradora expuso que: “En vista que Ias Actas
Especiales Nos. 2, 3, 6 y 10 no son procedentes al humilde
entender de esta Empresa de Seguros por Ias
argumentaciones y razonamientos expuestos en cada una de
ias observaciones efectuadas, es por lo que hacemos énfasis
en que conforme al Acta Especial No. 11 la Empresa no
presenta una pérdida por la cantidad de CIENTC TRES
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
MOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO BOLIVARES CON
DOCE CENTIMOS = (Bs. 403.996.948,12) y
consecuenciaimente el margen de solvencia y patrimonio no
comprometido reflejado en el Acta Especial No. 12 no existe
una insuficiencia.” (Sic)

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA ALAS ACTAS 11Y 12

visto gue fas. actas especiales nimeros 02, 03, 06 y 10 se
ratificaron sin girar instrucciones; en tal sentido, la Utilidad del
gjercicio econémico finalizado al 31/12/2010, de Seguros
Constitucién, C.A., reflejada en la cuente 411.01. por la
cantidad de Cuarenta y Dos Millones Seiscientos Dos Mil Ciento
Noventa y Seis Bolivares con Cuarenta y Dos Céntimos (Bs.

42.502.196,42), se mantiene sin variacidn; por lo que este -
Organismo ratifica las Actas Especiales N° 11 y 12, sin girar

Instrucciones.
ACTA ESPECIAL N° 13

En esta Acta Especial las funcionarias inspectoras dejaron
constancia que: “.de revision efectuada al listade de
Eianzas emitidas durante el afio 2010, se evidencio gue ias
fanzes que se detallan en e cuadro que a continuacion se
indica, no fueron aprobados en Junta Directiva lo cuel
constituye un incumplimiento a la normativa prevista en e
Artfcle 160, numeral 2, de fa ley de ia Actividad
&@guradora

SUMERO DE AFIANZADO .} MONTO

FIANZA i

5054-100101- Brumby Bs. 173.897.818,00
1184 Shicholding, SA, .

5056-602301-842 | Sizam, S.A. : Monto Iniciai:

8s. 2.276.043,21
Aumento pare un
Total: Bs.
5.789.787,16

5057-501901-167 | Construcciones v | Bs. 187.500,00
Servicios  Anaco,
CA ~

ACTS ESPECIAL N° 14

En esta Acta Especial las funcionarias inspectoras dejaron
constancia que: “..de revision efectuada al Libro de Actas
de Junia Direcﬁva, se evidencid que la misma se encuenira
mtegrada solo por dos miembros en contravencion de o
dispuesto en el articulo 18, numeral 4, de Ia Ley de /la.
Actividad Aseguradora.”

OBSERVACIONES DE SEGUROS cousmucxéu, C.A.

La empresa aseguradora expuso que: “Anexamos en copia las.
Actas de Junta Directiva celebradas durante el ejercicio
econdmico finalizado el 31 de diciembre de 2010 en las cuales

se evidencia que la Junta Directiva estaba conformada por el
Sr. Omar Farias en su cardcter de Presidente, y los Sres.
Jacqueline Rodriguez, Vidal Arturd Bricefio, Francisco Peleato y
Edgardo Vdsquez como Directores quienes firman las Actas
{(Anexo "13%), por lo que /g EFmpresa estd cumpliendo io
dispuesto en el Articuio 18, Numeral 4 de la Ley de la
Actividad Aseguradora. También solicitamos sea considerado
¢l principio de irretroactividad de la-Ley que fue expuesto en el
Acta Especial No. 10, aplicable & este caso particular.

Asimismo, ponemos a <ﬁ5posici6n de los Funcionarios de esa
digna Superintendencia el Libro de Actas de Junta Directiva
para su revision.”

CONSIDERACIONES DE LA §UPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA

\fsto el argumento expuesto por la representacnon de la
ampresa, y revisados como fueron los soportes presentados -
por la misma, se considera procedente, por tanto se deja sin
efecto el Acta Especial N° 14,

ACTA ESPECIAL N° 15

En esta Acta Especial las funcionarias inspectoras dejaron
constancia que: "..de revisidn efectuada al listado de Flanzas
emitidas durante el afio 2010, se evidencid que las fianzas
que se detallan en el cuadro que a continuacion se indica,
-fueron emitidas al afianzado Brumby Shipholding, S.A., por
distintes montos para garantizar la misma obllgacién
de la adguisicion de 42 remolcadores para PDYSA

. Operaciones Acuaticas, suteniicadas en /a misma fecha
con ndmeres de protocoio distintos, las cuales no fueron
aprobadas en Junta Directiva constituyendo un incumplimiento
8 la normativa prevista en ef Articulo 160, numerai 2, de la
Ley de la Actividad Aseguradora:

| NUMERO DE MONTO DATOS DE

' FIANZA ' AUTENTICACION
5054-100101- | 173.897.818,00 08/172
1184 ,
5054-100101- | 173.897.819.00 077172
1185 §
5054-100101- | 139.316.473,52 05/172
1186

5054-100101- |  173.897.819,00 06/172
1187

5054-100101- | 69.658.236,79 04/172
1188 '

. OBSERVACIONES DE SEGUROS C@Nmﬂjczém CA A

LAS ACTAS NUMERGS 13 Y 15.

La empresa aseguradora expuso que: “Para dar respuesta 3
los planteamientos que ese Organo de Control fizo en las
Actas Especiales Nos. 13 vy 15 en relacion a la aprobacidn de
Junta Directiva de las Flanzas allf sefialadas nos permitimos
cans:gnar/es copia simple de fes referidas . Flanzas  (Anexo
“117), asl como ias Actas de Junis Directiva de fechas 17 de
marzo de 2009 y 15 de septiembre de 2010 con sus
respectivos listados de Fianzas (Anexo “127) para evidenciar
que estamos dando cumplimiento af Articulo 160 Numeral 2 de
la Ley de la Actividad Aseguradora, es decir, las Flanzas en
revisicn por ese Organo fueron Suscritas por quienes tienen I3
cualidad para comprometer patrimonlalmente a-la Empresa de
Seguros, es decir, suscrita por apoderados y autorizadas por
las Juntas Directivas respeciivas.”

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA,

. Vistos como fueron los argumentos enunciados por la empresa
" aseguradora y revisados como han sido los soportes

consignados, esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora los estima conformes y ratifica el contenido de
las Actas Especiales Nros. 13 y 15, sin girar instrucciones.

- Martes 21 de agosto de 2012
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Vistas las consideraciones anteriores, quien suscfibe José Luis
Pérez Superintendente de la Actividad Aseguradora, en
ejercicio de las facultades que le confiere la Ley

DECIDE:

P_M&Q: Ratiﬁcar el contenido de las Actas Especiaies 01,

02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, i1, 12, 13 y 15 impuestas a la
empresa SEGUROS CONSTITUCION, C.A., fecha doce (12)
.de marzo de 2012, con motivo de la Inspeccion General
realizada a los Estados Financieros del afio 2010.

SEGUNDO: Se dejan sin efectos las actas especiales nameros
10 y 14 impuestas a la empresa SEGUROS CONSTITUCION,
‘C.A., en fecha doce (12) de marzo de 2012, con motivo de la

_ Inspeccion General reallzada a los Estados Fmancneros del afo
2010.

TERCERQ: Sancionar a la empresa SEGUROS-

CONSTITUCION, C.A., con multa por la cantidad de
Sesenta y Cinco Mil Bolivares sin Céntimos (Bs.
65.000,00), de conformidad a lo previsto en el articulo 161
de la Ley de la Actividad Aseguradora, por violacién del
numeral 2 del articulo 40 ejusdem, tal y como se evidencia en
el Acta Especial N° 04, tomando como base de calculo el valor
de la Unidad Tributaria vigente para el momento que se
produjo la mfracmén de Sesenta y Cinco Bolivares (Bs. 65,00).

: QJAM Se ordena a la empresa. SEGUROS
CONSTITUCION, C.A., presentar Nuevos Estados
Financieros al cierre. del ejercicio econdmice finalizado el

31/12/2010, segin las instrucciones giradas en el Acta_

Especial numero 05, los cuales deben ser aprobados por la
Asamblea de Accionistas, de conformidad con las normas que
rigen la materia.

Q!.!I.N_O_ Se ordena a la empresa SEGUROS
CONSTITUCION, C.A., presentar Nuevos Formularios MS-01

y MS-02 correspondientes al ejercicio econdmico finalizado el -

31/12/2010, en virtud de la mstruccson girada en el Acta
: Especual Ne 12,

Finalmente este Organo de Control considera pertinente la
publicacién del presente acto administrativo en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, de

conformidad con lo estipulado en el articulo 9 de la Ley de

Publicaciones Oficiales, el cual dispone: “En la GACETA
OFICIAL DE LOS ESTADOS UNIDOS DE VENEZUELA, se
publicard ademds los Decretos, Resoluciones y otros actos
del Poder Ejecutivo gue por mandato legal o a juicio de
aquel requieran publicidad; sin perjuicio de que dichos
actos tengan la debida autenticidad y vigor sin el requisito de
publicacién.” (Enfasis nuestro).

Contra la presente decisién podré ‘la empresa SEGUROS

CONSTITUCION, C.A., intentar el Recurso de
Reconsideracién, por ante el Superintendente de la Actividad

Aseguradora, dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes

contados a partir de la recepcién de esta Providencia, .

conforme a lo establecido en el articulo 94 de la Ley Orgénica
de Procedimientos Administrativos.

Notuﬁquese y Publiquese.

: LEET
Supermtend elal Asegurddon ora ¥
: Resolucion- No NRS:de-fachydF @ lbrei Jer; md‘\z“_
G.O.RB.V. Nq. 39300 o de 2

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE PLANIFICACION Y FINANZAS
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

FSAA24-002204  Caracas, 27007
202° y'153°

Visto que mediante escrito recibido en fecha 14 de junio de 2012 registrado con el N°
2012-30087 en el control de correspondencia de este Organismo, el(la) ciudadano(a)
PENALOZA VILORIA MARIA YSABEL, titular de la Cédula de Identidad N*V9178254,
solicité ante esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora la suspension de la
autorizacién otorgada-como Correder(a) de Seguros, para realizar gestiones de
intermediacion en operaciones de la actividad aseguradora.

Visto que mediante Providencia Administrativa N® FS$S-2-1-004044 de fecha 03 de
diciembre de 2009, este Organismo le otorgé al(a la) ciudadano(a) PENALOZA
VILORIA MARIA YSABEL, la autorizacién que Io(la) acradita como Corredor(a) de
Seguros. ,

Visto que conforme al literal b) del articulo 142 del Reglamento General de la Ley de
Empresas de Seguros y Reaseguros, el(la) mencionado(a) ciudadano(a) puede
solicitar ia suspension de la autorizacion com.edada. cuando Io solicite por cualquier
causa justificada.

En consacuencia, quien suscribe en uso de las atribuciones que le confiere la Ley de
ta Actividad Aseguradora y el Reglamento General de la Ley de Empresas de Seguros
y Reaseguros: '+

DECIDE:

PRIMERO: Suspender temporalmente la autorizacion olorgada al(a 1a) ctudadano(a)
PERALOZA VILORIA MARIA YSABEL, titular de fa Cédula de Identidad N° V9178254,
para actuar como Corredor(a) de Seguros bajo el N° CS-5623, de conformidac con lo
dispuesto en ef literal b) del articulo 142 de! Reglamento General de la Ley de
Emprasas de Seguros y Reaseguros. Insértese la nota marginal correspondiente en el
Ragistro de Intermediarios de Seguros.

SEGUNDO: Ds conformidad con lo dispuesto en el paragrafo primero y segundo del .
articulo 142 de! Reglamento General de la Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros, la presente suspensién no podré reactivarse antes que haya transcurrido
un periodo de seis (06) meses, contados a partir de la fecha de la notificacién de la
suspension. Transcurridos tres (3) afios desde que haya ‘sido suspendida la
autorizacién, sin que la misma haya sido reactivada, la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora revocara la autorizacion.

Contra la presente decision podra ser interpuesto el Recurso de Reconsideracion

* previsto en el articulo 94 de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos, por .

ante el Superintendente de la Actividad Aseguradora, dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su notificacién.

Comuniquese y publiquese.

§ PE i LR
Wsegura@,ﬁ o
de febrero de 20W)%,

ds 2%, o
9.360 del 03 de febrero de 2010 e g b

Resotucion N° 2.
G.ORBV.N°3

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE PLANIFICACION Y FINANZAS
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE VALORES

Resolucién Nro. 079

2002"1”;"?‘239 30 UL 200

Visto que TOYOTA SERVICES DE 'VENE'ZUELA, C.A, se
dirigié ante este Organismo a fin de solicitar, la aprobacién de
la desighacién de MERCANTIL MERINVEST CASA DE
BOLSA, C.A., como Representante Comuln Definitivo de los
tenedores de Obligaciones Quirografarias al Portador emitidas

" por la citada sociedad mercantil por un monto de Ciento

Cuarenta Millones de Bolivares (Bs. 7140.000.000,00) de
conformidad con ‘lo acordado en la Asamblea de
Obligacionistas celebrada el dia 31 de mayo de 2012, cuya
oferta publica fue autorizada por esta . Superintendencia
Nacional de Valores, mediante Resolucién N¢ 022-2012 en
fecha 24 de febrero de 2012. ¥

Esta Supérintendencia Nacional de Valores en uso de las
atribubiones ‘conferidas en el articulo 4 de la Ley de Mercado‘
de Valores, en concordancia con el artfculo 8 de las Normas .
sobre la Organizacién y Prbtecci(:‘n de los Obligacionistas,

RESUELVE

1.- Aprobar la designacion de MERCANTIL MERINVEST CASAl
DE BOLSA, C.A., como Representante Comin Defmmvo de
los Tenedores de las Obligaciohes Qunrografanas al Portador

emitidas por TOYOTA SERVICES DE VENEZUELA, C.A, de
conformidad- - con lo acordadoc en la Asamblea de
Obligacionistas celebrada el 31 de mayo' de 2012, y cuya

'396.045
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oferta piblica fue autorizada por este Organismo mediante
Resolucién N° 022-2012 en fecha 24 de febrero de 2012,
(Emisién 2011) por un monto de Ciento Cuarenta Miliones de
Bnll'varesr (Bs. 140.000.000,00). )

2.- Notificar ai MERCANTIL MERINVEST CASA DE BOLSA,
C.A., lo acordado en la presente ‘Resolucion. [

3.- Notificar va la sociedad - mercantii TOYOTA SERVICES DE
VENEZUELA, C.A, lo acordado en la presente Resoluci6n.

4.- Notificar a la Bolsa Publica de Valores Bicentenaria, y

a la Caja Venezolana de Valores, C.A, lo acordado en la

presente Resolucién.

Tomas Sanchez MefdiE % ;»
. Superintendente Ngctonal de &lgm' % -

: REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE PLANIFICACION Y FINANZAS
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE VALORES

Resolucién N°0 8 0
2ocz?°r§/c§§'3o 30 JUL 2012

Visto que el ciudadano Pedro Pacheco Rodriguez, actuando en su
caracter de socio principal de la sociedad mercantil ESPINEIRA,

SHELDON Y ASOCIADOS, se 'dir/igi,é ante este Organismo,' de
conformidad con lo aprobado en ia Asamblea Extraordinaria de Socios,

celebrada en fecha_ 09 de mayo de 2012, a fin de notificar el cambio de .

de denominacion social a la.Firma de Contadores Plblicos ESPIREIRA,
SHELDON Y ASOCIADOS, a la nueva denominacién social que serd
ESPlFIE}RA, PACH‘ECO Y ASOCIADOS.

Visto que la Oficina de Administracién y Servicios de este Organismo,
mediante Memorando interno N° OAS/015/2012, de fecha 19 de enero
de 2012, infofma\due’ ‘ta-Firma ESPINEIRA, SHELDON Y ASOCIADOS
{ahora ESPINEIRA, PACHECO Y ASOCIADOS), se encuentra al dia
con todos sus pagos.

La Supeﬂntendencia Nacional de Valores, habiendo constatade que
- ESPINEIRA, PACHECO Y ASOCIADOS ha dado cumplimiento a la
totalidad de los requisitos tanto legales como normativos y, en uso de
las atribuciones conferidas en los articulos 15 de la Ley de Mercado de
" Valores, en concordancia con el artfculo 3 literal m de las Normas
Relativas al Funcionamiento del Registro Nacional de Valores,
RESUELVE ' ,

1.- Estampar en el Registro Especial de Firmas de Contadores Publicos
Independientes, la correspondiente nota marginal mediante la cual
conste el cambio de denominacidén social de la Firma de Contadores
ESPINEIRA, SHELDON Y ASOCIADOS por la nueva denominacién
ESPINEIRA, PACHECO Y ASOCIADOS.

2.- Notificar al ciudadano Pedro Pacheco Radriguez, socio principal de
la Firma de Contadores ESPINEIRA, PACHECO Y ASOCIADOS lo
acordado en la presente Resolucidn.

Mﬁ@\ie y Publ!quese,l \

7
“Fomas Sanchez ig]
Superintendente Nacion ii

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE PLANIFICACION Y FINANZAS
OFICINA NACIONAL DEL TESORO

CAMCAS,Z 1 AGD 2012

La Tesorera Nacional, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 111 del
Decreto N° 8.865 con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la
Ley Organica de la {\dministrécién Financiera del Se’cior( Publico, de fecha 27
de marzo de 2012, bublicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 39.995, de fecha 29 de junio de 2012, en concordancia con el
articulo 10, numerales 1, 3 y 4'gel Reglamento N° 3 de ia misma Ley sobre el
Sistema de Tesoreria, publicado en la Gaceta Oficial de la Reptiblica

- Bolivariana de Venezuela N° 38.433, de fecha 10 de mayo de 20086, y el
articulo 46 del Decreto N° 8,223 de Reforma Parcial del Reglamento Orgénico
del Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas, publicado en la
Gaceta Oficial de la Repﬂblica Bolivariana de Venezuela N° 39.718, de fecha
21 de julio de 2011, dicta la siguiente: :

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° 2012- nNANN2

Se designa al ciudadano FRANK LEY RODRIGUEZ, titular de la cédula de
identidad N° V-13.633.640, como Director General en calidad de encargado
en la Direccion General de Egresos de la Oficina Nacional del Tesoro, a -
partir del primero (1°) de septiembre de 2012.

Comuniquese y publiquese.

cuiumA pipz Gﬁ%ﬁﬁ‘?’
TESORERA NACIONAL

Decrata N° 8.216 de fecha 16 de mayo de 20411
Gaceta Oficial N° 38.674 de fecha 16 de mayo de 2011

i

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE PLANIFICACION Y FINANZAS
OFICINA NACIONAL DEL TESORO

CARACAs,i 1 AGD 2012

La Tésorera Nacional, de canformidad con lo dispuesto en el articulo 111 del
Decreto N° 8.865 con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la
Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Piblico, de fecha 27
de marzo de 2012, publicada en ta Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela:N°® 39.995,-de fecha 29 de junio de 2012, en concordancia con el
articulo 10, numerales 1, 3 y 4 del Reglamento N° 3 de ia misma Ley sobre el
Sistema de - Tesoreria, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.433, de fecha 10 de mayo de 2006;"y el
articulo 46 del Decreto N° 8.223 de Reforma Parcial del Reglamento Organico
del Ministerio del Poder Popular de Planificacién y Finanzas, publicado en la.
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.718, de fecha
21 de julio de 2011, dicta la siguiente:

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° 2012-NNNQ0 3

Se designa al ciudadano ROLANDO RODRIGUEZ PEDROZA, titular de {a

cédula de identidad N° V-7.595.421, como Director de Linea en calidad de
encargado en la Direccion de Custodia y Cobranzas adscrita a la Direccion
General de Inversiones y Valores de la Oficina Nacional del Tesoro, a partit
del primero (1°) de septiembre de 2012, »

Comuniquese y publiguese.

CLXDVIA bilaz é%ﬁ( Wmﬂ
TESORERA NACICRR

Decreto N° 8.216 de fecha 16 de mayo de 2011
Gaceta Oficial N° 39.674 de fecha 16 de mayo de 2011
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA Queda a saivo lo establecido en ‘e articulo 3 del Reglamento de Delegacién de

MINISTERIO DEL PODER POPULAR ; Firma de los Ministros del- Ejecutivo Nacional, respecto a los.actos y documentos,
DE PLANIFICACION Y FINANZAS cuya firma no puede ser delegada. o .

OFICINA NACIONAL DEL TESORO z
' n El Ministro del Poder Popular para la Defensa podra dnscreclonalmente ﬂrmar los
achos y documentos referidos a ia presente resolucién.

CARACAS, y
21 Ao vZﬂll 1 SEGUNDO: La presente Resoludén entrard en vigencia a partir de su publicacién

| en 'a Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela.
La Tesorera Nacional, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 111 del

Decreto N° 8.865 con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de fa

Comuniquese y publiquese.

Ley Orgénica de la Administracion Financiera del Sector Publico, de fecha 27 Por e Ejecutivo Nadonal,
de marzo de 2012, publicada en la Gaceta Oficial de la Reptiblica Bolivariana . R
de \(enezzuela N° 39.995, de fecha 29 de junio de 2012, en concordancia con el
articulo 10, numerales 1, 3 y 4 del Reglamento N° 3 de la misma Ley sobre el -]
Sistema de Tesoreria, publicado én la Gaceta Oficial de la Republica \\%ﬁ ¢ yDE JESUS RANGEL SILVA
Bolivariana de Venezuela N° 38.433, de fecha 10 de mayo de 2006; y el N : ‘%W MlnlsﬁG'z':leerlall’::; Popular
articulo 46 del Decreto N° 8.223 de Reforma Parcial del Reglamento Organico ' para la Defensa
del Ministerio del Poder Popular de Planificacién y Finanzas, publlcado en la !
Gaceta Oficial de la Republica Bollvanana de Venezuela N° 38.718, de fecha
21 de julio de 2011, dicta la siguiente:
PROVIDENCIA ADMiNISTRA:l'IVA Ne2e1z- 700N 4 ) REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA ™ -

) MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA DEFENSA
Se desngna ala ciudadana LISBETH MORA GONZALEZ, titular de la cédula ' DESPACHO DEL MINISTRO
de identidad N° V-12.616. 778, como Dirsctora de Linea en calidad de caracas, 18 AGO 2012
encargada en [a Direccién de Egresos en Moneda Extranjera adscrila a la . ) 202° y 153°
Direccion General de Egresos de la Oficina Nacional dei Tesoro, a partlr del L ‘ RESOLUCIéN N6 . 423371 ‘ t

primero (1°) de septiembre de 2012. § :
El Ministro del Poder Popular para la Defensa, GENERAL EN JEFE HENRY DE

COmuniqueseypub"quesé‘ ) : JESUS RANGEL SILVA, designado mediante Decreto NO 8.765 dé fecha 06 de ‘
B . enero de 2012, publicado en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de

CLA ﬁm DiAZ ¢ // . . o Venezueia N° 39.839 de fecha 10 de enero de 2012, en ejercicio de las

TESQRERA NACIO f atribuciones que le confleren los articulos 3¢ y 77 numeralés 19 y.26 del Decreto

smnmwz;: aw&iﬁwﬁﬁoasz —/ f ) N° 6.217 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la Administracién Piblica

de fecha 31 de jullo de 2008, en concordada relacién con lo dispuesto en el

MINISTERIO DEL P ODER P OPUL AR B articulo 11 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la Fuerza

Armada Nacional Bolivariana de fecha 09 de marzo de 2011, publicada en la

. PARA L A DEFENS A  Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana dé Venezuela Extraordinaria N° 6.020 de

fecha 21 de marzo de 2011 y lo sefialado en los articulos 47 y 51 del Reglamenta

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA ) : N° 1 de la Ley Orgénica de la Administracién Financiera del Sector Piblico sobre
i MINISTERIO DEL POD;R POPULAR PARA LA DEFENSA el Sistema Presupuestarlo,
DESPACHO DEL MINISTRO - ] aL " RESUELVE
Caracas, 18 AGO 20‘12 UNICQ: Designar a partir del‘ 23 de julic de 2012, al General de Divisién
: 202° y 153° GILBERTO 30SE HERNANDEZ, C.I. NO 5.760.159, como responsable dél
RESOLUCION Ne ]2'3 3'7 2 . -« manejo de los Fondos de Funcionamiento (Partidas 402 y 403), que se gir£en ala
: 5 iy Unidad Administradora Desconcentrada con delegacién de firma, CONTRALORSA
E! Ministro del Poder Popular para la Defensa, GENERAL EN JEFE HENRY DE GENERAL DE LA FANB, Céd,go N© 12102, i ,

JESUS RANGEL SILVA, designado mediante Decreto NO 8.765 de fecha 06 de
enero de 2012, publicado en la Gaceta Oficlal de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 39.839 de fecha 10 de enero de 2012, en efercicio de las
atribuciones gue le confieren los articules 34 y- 77 numerales 19 y 26 del Decreto
N° 6,217 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la Administracién Piblica
de fecha 31 de julio de 2008, en concordada relacién con lo establecido en el
articulo 11 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la Fuerza
Armada Nacional Bolivariana de fecha 09 de marzo de 2011, publicada en la

- Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de Venezuela Extraordinaria N° 6.020 de
fecha 21 de marzo de 2011 y lo seflalado en el articulo 1 de! Reglamento de
Delegacién de Firma de los Ministros del. Ejecutivo Nadonal de fecha 17 de
septiembre de 1969, publicado en Gaceta Oficial N° 29.025 de fecha 18 de
xpﬁembre de 1969,

HENRY DE JESUS RANGEL SILVA
' General en Jgfe B
“ Ministro del Poder Popular
para ia Defensa

RESUELVE

o

PRIMERQ: Delegar en el General de Divisién GILBERTO JOSE HERMANDEZ,
C1. NO 5,760.159, en su cardcter de Contralor General de la Fuerza Armada . REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Nacional Boltvariana, designado mediante Decreto NO 9.104 de fecha 23 de julio
de 2012, publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° MINISTERIC DEL PODER POPULAR PARA LA DEFENSA

30.970 de facha 23 de julio de 2012, la aprobacidn y ordenacion de los pagos que ' DESPACHO DEL MINISTRO

afecten los créditos desconcentrados acordados en la Ley de Presupuesto y sus Caracas .
modificaciones, 3 favor de la UNIDAD  ADMINISTRADORA racas, 1§ AGO 2012 202 y 3530
DESCONCENTRADA CON FIRMA, cbdigo N° 11102 "CONTRALORfA ‘ - , ‘

GENERAL DE LA FANB", de acuerdo a la Resolucién N° 021007 de fecha 05 de RESOLUCION N° _123368

enero de 2012, mediante la cual se aprueba la ESTRUCTURA PARA LA - ; R

EJECUCION FINANCIERA DEL PRESUPUESTO DE GASTOS 2012, hasta El- Ministro def Poder Popular para fa Defensa, GENERAL EN JEFE HENRY DE
DOS MIL QUINIENTAS (2.500 UT), para fo cual deberd registrar su firma JESUS RANGEL SILVA, designado mediante Decreto N°- 8,765 de fecha (16 de

guttoes el DI Necar! def Tesorg, enero de 2012, publicado en la Gaceta Oficial de la Reptiblica Bolivariana de

De conformidad con fo establecido en el articulo 6 del Reglamento de Delegacién . Veneuela No 39.839 de fecha 10 de enero de 2012, en ejercicio de las
de Firma de los Ministros del Ejecutivo Nacional, el referido ciudadano- deberé :

rendir cuenta al Ministro de todos los actos y documentos que hubiere firmado erf

) atribuciones que le confleren los articulos 34 y 77 numerales 19 y 26 del Decreto
virtud de esta delegacion. ) [ : N° 6.217 con Rango, Valor y Fuerza de Ley 0|rgénica_de la Administracién Pdblica
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de fecha 31 de julio de 20.08, en concordada relacién con lo dispuesto en el
articulo 11 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la Fuerza
* Armada Nacional Bolivariana de fecha 09 de marzo de 2011, publicada en la
E Gaceta Oficial de la Republlw Bolivariana de Venezuela Extraordinaria N° 6.020 de
fecha 21 de marzo de 2011 y lo sefialado en los artnculos 47 y 51 del Regtamentr
N° 1 de la Ley Orgdnica de la Administracién Financiera del Sector Pubiico sabre
el Sistema Presupuestario, . .
; RESUELVE
UNICO: Designar a parﬁ'r del 23 de julio de 2012, al Vicealmirante ALBERTO
FADRIQUE QUIROGA DiAZ, C.I. No 6.391.982, como responsable del manejo
de los Fondos de Funcionamiento (Partidas 402 y 403), que se giren a la Unidad
Administradora Desconcentrada sin  delegacién de firma, COMANDO DE
GUARDACOSTAS, Cidig

comdnfquese y
Por &l Ejecutivo

RA;‘GEL SILVA -’
efe

/

/
> \;mu-/‘ Ministro del Poder Popular
para la Defensa

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA DEFENSA
DESPACHO DEL MINISTRO

Caracas, 1§ AGO 21

202° y 153°
RESOLUCION N° 423410

El Ministro del Poder Popular para la Defensa, GENERAL EN JEFE HENRY DE
JESUS RANGEL SILVA, designado-mediante Decreto NO 8.765 de fecha 06 de
enero de 2012, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica. Belivariana de
Venezuela N° 39.839 de fecha 10 de enero de 2012, en ejercicio de las
atribuciones qqe‘ le confieren los articulos 34 y 77 numerales 19 y 26 del Decreto
N° 6.217 con Rango, Valory Fuerza de Ley Orgdnica de la Administracion %Blica
de fecha 31 de julio de 2008, en concordada \relacién con lo dispuesto- en el
articulo 11 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de a Fuerza
Armada Nacional Bolivariana de fecha 09 de marzo de 2011, publicada en la

 Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela Extraordinaria N° 6.020 de
fecha 21 de marzo de 2011y lo sefialado en los articulos 47 y 51 def Reglamento
NO 1 de la Ley Orgénica de la Administracién Financiera def Sector Publico sobre
el Sistema Presupuestario, |
' RESUELVE

UNICO: Designaf a partir def 23 de julio de 2012, al! General Division NGEL
DARIO BERMUDEZ PIRELA, C.1. N 9.171.873, como responsable def manejn

de los Fondos de Funcionamiento (Partidas 402 y 463), que se giren & la Unidad

Administradora Desconcentrada 'sin delégacidn de firma, DIRECCION GENERAL

DE LOGESTICA GNB, Cédigo N° 59973.

ses0d RaflGEL SILVA
'General en Jefe -

o del Poder Popular
para la Defensa

TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA
- DIRECCION EJECUTIVA DE LA MAGISTRATURA

"Resolucion N° 0299 :
' Caracas, 20 de agosto de 2012
2020 y 1530

La Direccibn Ejecutiva de la Magistratura, representada por el ciudadano
FRANCISCO RAMOS ‘MARJ':N,‘ fitular de la cédula de identidad N°

jo19. 336. 942, domiciliado en esta ciudad de Caracas, Distrito Capital, en su
condicién de DIREC‘I'OR EJECUTIVO DE LA 'MAGISTRATURA, designado
en! Sésuoirdéfsala@lbna del Tribunal Supremo de Justicia, el dia dos (02) de
abril de 2008, publicada en la Gaceta Oficial. de la Republica Bolivariana de

Venezuela N° 38.917 de fecha veinticuatro (24) de abril de 2008, en ejercicio
de las 'atnbuciones conferidas en el numeral 12 del articulo 77 de la Ley
Orgénica de! Tribunal Supremo de Justicla de la Replblica Bollvariana de
Venezuela, publicada en la Gaceta Ofical de Ia Repiblica Bolivariana de
Venezuela N° 39.522 de fecha primero (01) de octubre 2010. .

RESUELVE
PRIMERQ; Designacién del cludadano RAFAEL RAMON MOLERO

'V!LLALOBOS titular de la cédula de identidad No. 7.760.692, como Director

Administrativo Regional del’ estado Téchjpa-ge la Direccidn Ejecutiva de la

nombrémiem y remecién.
:Dadarfirmada;y:sellada ¢

DEFENSORIA DEL PUEBLO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA.
DEFENSORIA DEL PUEBLO
DESPACHO DE LA DEFENSORA DEL PUEBLO

CARACAS, 20 DE Aéosro DE 2012
d - 2020 Y 1530
RESOLUCION N° DdP-2012-092
GABRIELA DEL MAR RAMIREZ 'PER'EZ, Defensora del Pueblo de la
Republica Bolivariana de Vmezuelé, designada por la Asamblea Naclonal de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en fecha 13 de diclembre de 2007, segin
consta_en la Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela N° 38.836,
de fecha 20 de diciembre de 2067, actuando de conformidad con el articulo 280
de la Constitucién de la Replblica Bolivariana de Venezuela, asf como en
" ejercidio de las atribuciones conferidas por los articulos 29 numeral 19 de la Ley
Orgénica de la Defensoria del Pueblo, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bofivariana de Venezuela NO-37.995, de fecha 0S de agosto de 2004,
en concordandia con el articulo 11 del Estatuto de Personal de la Defensorfa del
Pueblo, contenido en Ia Resolucién N° DP-2007-210, de fecha 17 de diciembre

" de 2007

RESUELVE:

'Dwgnar al ciudadano JUAN 30SE PERDOMO BOZA, tltular de fa cédula de
identidad No. V- 11.582.;'2, como Defensor Adjunto, adscrito a la Defensorfa
Delegada del estado Portuguesa, a partir del dia 22 de agosto de 2012,

' quese y Publiquese,

CHAR RAME -péﬁ?
NSORN DEL PUEHLO |

REPUBLICA BOLIVARIANA:DE VENEZUELA
. DEFENSOR{A DEL PUEBLO
DESPACHO DE LA nsrznsom DEL PUEBLO

N ' CARACAS, 20 DE AGOSTO DE 2012
2020 Y 1530
RESOLUCION N° DdP- 2012-093

GABRIELA DEL MAR RAMIREZ Pénzz, Defensora del Pueblo de la
blea Nacional de la .
Repiblica Bolivariana de Venezuela, en fecha 13 de diclembre de 2007, segtin
consta en la Gaceta Oficial de fa Repblica Bolivariana de Venezuela N° 38.836,
de fecha 20 de diciembre de 2007, actuando de conformidad con €l articuio 280
de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela; asi como en
ejercido‘ de las atribuciones conferidas por Ios articulos 29 numeral 19 de la Ley
Orgénica de la Defensorfa del Pueblo, publicada en la Gaceta Oficial de la .,
Republica Bohvanana de Venezuela No 37 995, de fecha 05 de agosto de 2004,
en concordandia con el articulo 11 del Estatuto de Personai de la Defensorfa def
Pueblo, contenido en la Resolucién N° DP-2007-210, de fecha 17 de diciembre
de 2007. i

Republlca Bolivariana de Venezuela, designada por fa A

RESUELVE:
Designar al ciudadano JESUS SALVADOR CASTRO ITANARE, titular de la
cédula de identidad No. V- 4.585.057, como Defensor Delegado de) estado v
Miranda, a partir del dfa 22 de agosto de 2012,
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DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA

DEPOSITO LEGAL: ppo 187207DF1

ANO CXXXIX — MESXI  Niimero 39.990
Caracas, martes 21 de agosto de 2012 :

Esquina Urapal, edificio Dtmase, La Cande[ana
. Caracas- Venezuela —
Tarifa sujeta a publicacién de fecha 14 de noviembre de 2003
en la Gaceta Oficial N° 37.818 ,
" http://www.minci.gob.ve

_Esta Gaceta contiene 32 Pags. costo equwalente
a13,25 % valor Unidad Tributaria '

LEY DE PUBLICACIONES OF ICIALES
(22 DEJULIODE 1941)

Articulo 11. La GACETAOFICIAL creada por Decreto Ejecutivo del 11 de
octubre de 1872, continuara editandose en la Imprenta Nacional con la
denominacion GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA .
DEVENEZUELA. '
Articulo 12. La GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA

- BOLIVARIANA DE VENEZUELA se publicars todos los dias habiles. sin

perjuicio de que se editen nlmeros extraordinarios siempre que fuere -
necesario; y deberan msertarse en ella sin retardo los actos oficiales .
que havan de publicarse.

. Paragrafa iinico. Las ediciones extraordmanas de la GACETA OFICIAL‘
_tendran una numeracion especial. ;
Articulo 13. En la GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA' :

BOLIVARIANA DE VENEZUELA se publicaran los actos de los Poderes -

Piiblicos que deberan insertarse v aquellos cuya inclusion sea conveniente

porel Ejecutivo Nacional.

- Articulo 14. Las leves, decretos v demas actos oficiales tendran caracter de
~pliblicos_por el hecho de aparecer en la GACETA OFICIAL DE LA~ -
‘REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. cuyos, ejemplares -

tcndmn fuerzade dacumentos pubhcos

EISERVICIO AIJTONOMO lMPRENTA NACIONAL Y GACETA OFICIAL de Ia Repiblica Bahvanana de Venezuela

 advierte que esta publicacion se procesa por reproduccion fotomecamca directa de los originales que recibe del
Consejo de Ministros, en consecuencia esta h'lshtucwn noes responsable delos contemdos pubhcados.




