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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIiA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
DESPACHO DE LA MINISTRA

Caracas, 29 de enero de 2021.-
ANOS 210°, 161°y 21°
RESOLUCION N° 004-2021

La Ministra del Poder Popular de Economia, Finanzas vy
Comercio Exterior (E), designada mediante Decreto N° 4.287,
de fecha de fecha 8 de septiembre de 2020, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
MN° 41.960, de esa misma fecha, en ejercicio de las atribuciones
en el articulo 34 y en los numerales 2, 19, 26 y 27 del articulo
78 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
la Administracion Publica, en concordancia con los dispuesto en
los articulos 1 y 5 del Reglamento de delegacion de Firma de
los Ministros del Ejecutivo Nacional, este Despacho Ministerial.

RESUELVE

Articulo 1. Delegar en el ciudadano MARCO POLO
COSENZA AMARISTA, titular de la cédula identidad MN°
V 10.283.537, en su caracter de Jefe de la Oficina Nacional de
Presupuesto, en calidad de ENCARGADO, las atribuciones y
firmas de los actos y documentos que se indican a
continuacién:

1. Ordenar los compromisos y pagos que afecten los
créditos acordados a la Oficina Nacional de Presupuesto,
como Unidad Administradora Desconcentrada, en la Ley
de Presupuesto y sus modificaciones, segidn los montos,
limites y conceptos definidos para cada asignacion
presupuestaria.

2. Ordenar y tramitar, ante los organismos competentes,
las programaciones, reprogramaciones y modificaciones
presupuestarias, que afecten los créditos asignados a la
Oficina.

3. Tramitar por ante el drgano competente, los documentos
que afecten los créditos presupuestarios por efecto de la
adquisicion de bienes o servicios, de la celebracion de
otros contratos que impliquen compromisos financieros,
asi como las ordenes de pago que se emitan contra el
Tesoro MNacional.

4. Remitir a la Oficina de Gestion Administrativa del
Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas y
Comercio Exterior, la informacién necesaria para dar
cumplimiento a los lapsos y obligaciones establecidos en
el Sistemma de Contabilidad Publica, relacionados con la
ejecucion financiera del presupuesto de egresos de los
organismos de la Administracion Central, de acuerdo a lo
dictado por este Ministerio en los instructivos y demas
disposiciones técnicas emanadas de la Oficina Nacional
de Presupuesto vy, en las publicaciones y demas
instrucciones que sobre la materia prescriban, la Oficina
Nacional de Contabilidad Publica o la Contraloria General
de la Republica.

5. Autorizar el inicio, programacion, tramitacion y ejecucion
de los procesos para la seleccion de contratistas, asi
como suscribir los respectivos contratos para la
adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion
de obras, con apego a lo dispuesto en las normas
vigentes en materia de contrataciones publicas;
pudiendo designar a tal efecto, a los miembros de la
Comisidn de Contrataciones.
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6. Autorizar el inicio de los procesos de concursos publicos
de ingreso o, de ascenso, requeridos por la Oficina
Nacional de Presupuesto, seguin lo previsto en la Ley del
Estatuto de la Funcion Publica y demas normas que rigen
la materia.

7. Autorizar vy suscribir los movimientos de personal
relativos a ingresos, reingresos, nombramientos,
remociones, ascensos, comisiones de servicio, traslados,
retiros, despidos, aceptacién de renuncias, jubilaciones
ordinarias, pensiones, licencias o permisos con o sin
goce de sueldo; cambios de sueldos, primas,
compensaciones, aprobacion de viaticos y pasajes,
conformacion de horas extraordinarias de trabajo,
postulaciones de becas, creéditos estudiantiles;
contrataciones laborales o de servicios profesionales por
honorarios y, demas asuntos que deban tramitarse
directamente por ante los érganos del Ejecutivo MNacional
competentes en materia funcionarial o laboral.

8. Expedir copias certificadas y realizar la exhibicion e
inspeccion de documentos, expedientes, libros vy
registros que reposan en los archivos de la Oficina
Nacional de Presupuesto.

9. Suscribir las comunicaciones dirigidas a las autoridades
de las Oficinas MNacionales, de los Ministerios, de las
Gobernaciones, de las Alcaldias, de los organismos con
autonomia funcional y, en general, a cualquier drgano o
ente de la Administracion Publica Central y
descentralizada, en sus distintas expresiones politico
territoriales.

Articulo 2. Los actos y documentos firmados con motivo de
esta Resolucion, deberan indicar inmediatamente, bajo la firma
del funcionario delegado, el niumero y la fecha de la Gaceta
Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela en la cual haya
sido publicada.

Articulo 3. El funcionario delegado por esta Resolucion debera
rendir cuenta a la Ministra del Poder Popular de Economia,
Finanzas y Comercio Exterior (E), de todos los actos vy
documentos que hubiere firmado en razén de su gestion

Articulo 4. Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

Comuniquese y publiquese,
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
DESPACHO DE LA MINISTRA

Caracas, 29 de enero de 2021.-
ANOS 210°, 161°y 21°
RESOLUCION N° 005-2021

La Ministra del Poder Popular de Economia, Finanzas vy
Comercio Exterior (E), designada mediante Decreto N° 4.287,
de fecha de fecha 8 de septiembre de 2020, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N°® 41.960, de esa misma fecha, en ejercicio de las atribuciones
en el articulo 34 y en los numerales 2, 19, 26 y 27 del articulo
78 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
la Administracion Publica, en concordancia con los dispuesto en
los articulos 1 y 5 del Reglamento de delegacion de Firma de
los Ministros del Ejecutivo Nacional, este Despacho Ministerial.

RESUELVE

Articulo 1. Delegar en la ciudadana JENNIFER QUINTERO
DE BARRIOS, titular de la cédula identidad N° V-12.297.048,
en su caracter de Tesorera MNacional, en calidad de
ENCARGADA, las atribuciones y firmas de los actos y
documentos que se indican a continuacion:

i1 Ordenar los compromisos y pagos que afecten los
créditos acordados a la Oficina MNacional del Tesoro,
segun los montos, limites y conceptos definidos para
cada asignacidn presupuestaria.

- Ordenar y tramitar, ante los organismos competentes,
las programaciones, reprogramaciones y modificaciones
presupuestarias, que afecten los créditos asignados a la
Oficina.

3 Tramitar por ante el drgano competente, los documentos
que afecten los créditos presupuestarios por efecto de la
adquisicion de bienes o servicios, de la celebracién de
otros contratos que impliquen compromisos financieros,
asi como las drdenes de pago que se emitan contra el
Tesoro Nacional.

4. Remitir a la Oficina de Gestion Administrativa del
Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas vy
Comercio Exterior, la informacién necesaria para dar
cumplimiento a los lapsos y obligaciones establecidos en
el Sistema de Contabilidad PuUblica, relacionados con la
ejecucién financiera del presupuesto de egresos de los
organismos de la Administracion Central, de acuerdo a lo
dictado por este Ministerio en los instructivos y demas
disposiciones técnicas emanadas de la Oficina MNacional
de Presupuesto vy, en las publicaciones y demas
instrucciones que sobre la materia, prescriban la Oficina
MNacional de Contabilidad Publica o la Contraloria General
de la Republica.

5 Autorizar el inicio, programacion, tramitacion y ejecucién
de los procesos para la seleccion de contratistas, asi
como suscribir los respectivos contratos para la
adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion
de obras, con apego a lo dispuesto en las normas
vigentes en materia de contrataciones publicas;
pudiendo designar a tal efecto, a los miembros de la
Comisién de Contrataciones.

6. Realizar los tramites pertinentes por ante la
Superintendencia de Bienes Publicos, a los fines de la
desincorporacion de bienes por motive de pérdida,
deterioro u obsolescencia o, de su enajenacién, en el
caso de que los mismos no fueren necesarios para el
funcionamiento de la Oficina, pero se encuentren en
buen estado; de conformidad con las normas que rigen
la materia.

7. Autorizar el inicio de los procesos de concursos pulblicos
de ingreso o, de ascenso, requeridos por la Oficina
Nacional del Tesoro, segin lo previsto en la Ley del
Estatuto de la Funcién Publica y demas normas que rigen
la materia.

8. Autorizar vy suscribir los movimientos de personal
relativos a ingresos, reingresos, nombramientos,
remociones, ascensos, comisiones de servicio, traslados,
retiros, despidos, aceptacién de renuncias, jubilaciones
ordinarias, pensiones, licencias o permisos con © sin
goce de sueldo; cambios de sueldos, primas,
compensaciones, aprobacion de viaticos vy pasajes,
conformacion de horas extraordinarias de trabajo,
postulaciones de becas, créditos estudiantiles;
contrataciones laborales o de servicios profesionales por
honorarios y, demas asuntos que deban tramitarse
directamente por ante los érganos del Ejecutivo Macional
competentes en materia funcionarial o laboral.

o. Expedir copias certificadas vy realizar la exhibicion e
inspeccion de documentos, expedientes, libros vy
registros que reposan en los archivos de la Oficina
MNacional del Tesoro.

10. Certificar las firmas de los funcionarios y/o empleados,
adscritos a la Oficina MNacional del Tesoro, en los casos
que se requiera.

11. Swuscribir las comunicaciones dirigidas a los organismos
de la Administracion Publica central y descentralizada, en
sus distintas expresiones politico territoriales, asi como a
los érganos y entes que conforman el Poder Publico
Nacional.

12. Suscribir y tramitar ante las personas juridicas de
derecho publico o privado, nacionales o internacionales,
las comunicaciones y asuntos relacionados con el
Sisterma de Tesoreria.

Articulo 2. Los actos y documentos firmados con motivo de
esta Resolucion, deberan indicar inmediatamente, bajo la firma
de la funcionaria delegada, el niumero y la fecha de la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela en la cual haya
sido publicada.

Articulo 3. La funcionaria delegada por esta Resolucidn
debera rendir cuenta a la Ministra del Poder Popular de
Economia, Finanzas y Comercio Exterior (E), de todos los actos
v documentos que hubiere firmado en razén de su gestidn
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Articulo 4. Esta Resolucién entrard en vigencia a partir de su Articulo 3: A los efectos de estas normas, se definen los términos que se mencionan a

publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Comuniquese y publiquese,
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ia de las Instituciones
ric

RESOLUCION

NUMERO: 049.20 Caracas, 5 de octubre de 2020

2109, 161° y 21°

Antonio Morales Rodriguez
Superintendente (E) de las Instituciones del Sector Bancario

En ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 69, el numeral 1 del articulo 159, el
numeral 14 del articulo 171 y el numeral 7 del articulo 172 del Decreto con Rango, Valor,
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.557 de fecha 8 de diciembre de 2014, las cuales
otorgan la potestad de dictar las normas prudenciales necesarias para la regulacion del
ejercicio de las operaciones bancarias, sus servicios complementarios, su supervision y
aquellas relativas a los productos y servicios financieros, asi como, regular todos aquellos
elementos necesarios para garantizar los derechos de los usuarios y usuarias del sector
bancario nacional, en concordancia con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 14 y el
numeral 4 del articulo 20 de la Ley Organica del Sistema Financiero Macional, publicada en
la Gaceta Oficial de la Reptblica Bolivariana de Venezuela N°® 39.578 de fecha 21 de
diciembre de 2010,

CONSIDERANDO

Que el objeto principal del Decreto con Range, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del
Sector Bancario es garantizar el funcionamiento de un sector bancario sdlido, transparente,
eficiente, confiable y sustentable que contribuya con el desarrollo econdmico y social de la
Macidn, que proteja el derecho de la poblacion venezolana de disfrutar de servicios
bancarios modernos y de calidad en el Sistema Bancario.

Que la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario en el marco de la
proteccion de los usuarios o usuarias y clientes, debe velar por un desarrollo arménico y
ordenado de los servicios, a los fines que éstos cubran racionalmente las expectativas de
crecimiento de la demanda logrando mayor seguridad para los consumidores.

Que las tarjetas de crédito, débito y demas tarjetas de financiamiento o pago electronico se
han convertido en uno de los medios de pago mas utilizados por los consumidores,
evolucionando el servicio de puntos de venta como un canal que ha predominado en los
establecimientos comerciales, coadyuvandolos a recibir electronicamente pagos por la
adquisicion de bienes y servicios, minimizando el manejo fisico de billetes y monedas.

Que se reconoce al uso del punto de venta como un servicio importante en el desarrollo del
comercio, lo que motiva a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario a
crear regulaciones que permitan su contratacion, instalacion y activacién en
establecimientos comerciales, consagrando asi normas minimas de seguridad juridica, fisica
y tecnoldgica, que permitan una mejor supervision y control por parte de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Que las ventajas que generan el uso de los puntos de venta en los comercios o negocios
han incidido significativamente en la demanda de los referidos dispositivos electronicos a las
instituciones bancarias; lo que amerita por parte de éstas realizar las adquisiciones de
dichos dispositives oportunamente que permitan mantener tanto la continuidad del servicio
como su crecimiento en el tiempo, mediante la contratacién con proveedores que efectiien
la comercializacion de puntos de venta y la prestacion de servicios relacionados con éstos,
lo que requiere por parte de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario el
establecimiento de una regulacién en beneficio de la seguridad juridica a la que aspiran
quienes intervienen en este tipo de servicios y contrataciones,

RESUELVE
Dictar las siguientes:

NORMAS QUE REGULAN EL SERVICIO DE PUNTOS DE VENTA Y LA
CONTRATACION CON PROVEEDORES QUE EFECTUEN SU COMERCIALIZACION

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Esta norma tiene por abjeto regular los aspectos que deben considerar las
Instituciones bancarias o Institucidon bancaria y las compafiias emisoras o administradoras
de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago
electrénico, segun corresponda, para comercializar, asignar, instalar, activar, suspender o
rescindir el contrato de servicio de puntos de venta a sus clientes y al plblico en general;
asi como, cualquier otra actividad relacionada con éste.

Igualmente establece los aspectos que las Instituciones bancarias o Institucion bancaria y
las compafiias emisoras o administradoras de tarjetas de crédito, débito, prepagadas vy
demds tarjetas de financiamiento o pago electrénico deben considerar para contratar con
proveedores que efectien la comercializacion de equipos de puntos de venta y la prestacidn
de servicios relacionados con éstos, tales como, la venta y/o la prestacidn de servicios de
instalacion de equipos de puntos de venta, mantenimiento menor y mayor; asi como, el
apoyo operativo para su funcionamiento.

Articulo 2: Estas normas estan dirigidas a las Instituciones bancarias o Institucion bancaria
y a las compaiiias emisoras o administradoras de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y
demas tarjetas de financiamiento, que se encuentran sometidas a la supervision,
inspeccién, control, regulacidn, vigilancia y sancién de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, las reguladas por leyes especiales, las que se encuentren
en proceso de transformacion o fusion a la entrada en vigencia de esta Resolucion, de
conformidad con el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario; asi como, los proveedores que efectiien la comercializacion de equipos de puntos
de venta y la prestacion de los servicios que puedan realizar conforme a esta normativa.

continuacion, los cuales tendran el significado que aqui se indique, pudiendo ser utilizados
tanto en plural como en singular, masculino, femenino o cualquier forma verbal segin el
contexto en que se presente:

1. Instituciones bancarias o Institucién bancaria: Todos los bancos sometidos a la
supervision, inspeccidn, control, regulacion, vigilancia y sancién de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario.

2. Compaiias Emisoras o Administradoras: Aguellas que prestan servicios
financieros o servicios auxiliares a las Instituciones bancarias o Institucién bancaria
relacionados con la emision y administracion de tarjetas de crédito, débito, prepagadas
y demds tarjetas de financiamiento o pago electrdnico; asi como, los relativos al
enrutamiento de transacciones de pago electronico mediante la utilizacion de
dispositivos de red con el propdsito de direccionar transacciones electrdnicas entre
redes e Instituciones bancarias o Institucion bancaria, permitiendo el pago o rechazo
de dichas operaciones.

3. Agencias, oficinas y sucursales: Son extensiones de las Instituciones bancarias o
de una Institucién bancaria que funcionan en un establecimiento, que pueden ofrecer
productos y servicios © realizar actividades administrativas y operativas para el
cumplimiento y desarrollo de su razdn social.

4. Cliente: Toda persona natural o juridica que contrata productos y/fo servicios
financieros de las Instituciones bancarias o Institucidn bancaria.

5. Comercializacion: Actividad realizada por el proveedor de equipos de puntos de
venta autorizado por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, la
cual consiste en establecer los canales de distribucion para su venta y las condiciones
de ésta,

6. Proveedor de Puntos de Venta: Toda persona juridica de caracter publico o privado
y persona natural con firma personal registrada, nacionales o extranjeros, que
efectien la comercializacion de equipos de puntos de venta y la prestacion de los
servicios que puedan realizar conforme a estas normas.

7. MNegocio afiliado: Persona juridica expendedora de bienes o prestador de servicios
autorizados por las Instituciones bancarias o Institucion bancaria, para procesar los
consumos del o la tarjetahabiente en los equipos de puntos de venta que se
encuentren instalados en dicho establecimiento.

8. Persona afiliada: Persona natural que desempefie su actividad como firma personal
o profesional de libre ejercicio, expendedor de bienes o prestador de servicios,
autorizados por las Instituciones bancarias o Institucion bancaria, para procesar los
consumos del o la tarjetahabiente en los equipos de puntos de venta que estos
dispongan.

9. Enrutamiento de transacciones: Conjunto de operaciones tecnoldgicas, de
informacién, comunicacion y servicios que permiten el pago electronico que los
tarjetahabientes, realizan mediante el servico de puntos de wventa, asi como el
intercambio o liquidacién automatizade de los fondos que se constituyen en virtud de
las transacciones derivadas de pagos electronicos.

10. Switch Transaccional: Software de procesamiento de transacciones que recibe
solicitudes de aprobacion a través de distintas interfaces (ATM, POS, MPOS, Pasarelas
de pago entre otros) y obtiene la respuesta para la transaccion desde hosts definidos
que autorizan transacciones con tarjetas de débito, crédito y tarjetas prepagadas.

11. Pasarela de Pago: Es la interfaz para el comercio electrénico y pagos en linea que
facilita la adquisicion de un producto o servicio, donde se validan datos de las
transacciones remitidas desde un Merchant WEB hacia la red de medios de page
electrénicos para la autorizacidn de transacciones.

12. Botén de Pago: Aplicativo tecnoldgico que permite realizar pagos en linea mediante
un sitio web o correo electronico, a través de medios de pago electronicos.

13. Servicio de Adquirencia: Servicio que ofrece(n) y/o presta(n) las Instituciones
bancarias o Institucién bancaria para permitir a un negocio o persona afiliada aceptar
pagos electronicos y disponer de informacion relacionada con la captura y
procesamiento de las transacciones realizadas a traves del servicio de puntos de venta,
fisicos o virtuales, previamente certificados para interactuar con las distintas
plataformas autorizadoras y transaccionales necesarias para hacer efectivas las
actividades correspondientes a la liquidacidn de fondos a los negocios o personas
afiliadas,

14. Servicio de puntos de venta: Canal de pago facilitado por las Instituciones
bancarias o Institucion bancaria al negocio o persona afiliada con la finalidad que éstos
dispongan en su cuenta de los montos cancelados mediante pagos realizados con
tarjetas de débito, crédito y demds tarjetas de financiamiento o pago electrdnico por
sus consumidores al momento en que adquieran los bienes o servicios que prestan.

15. Equipo Punto de venta o POS: Dispositivo electronico utilizado por el negocio o
persona afiliada para transmitir y autorizar operaciones de pago que efectian los
consumidores con tarjetas de débito, crédito y demas tarjetas de financiamiento o
pago electrénico, por la adquisicion de bienes o servicios.

16. Punto de venta virtual: Servicio que se presta a través de dispositivo electronico
virtual que permite la canalizacion de pagos por la adquisicion de bienes o servicios a
traves de tiendas virtuales o fisicas.

17. Carga de llaves: Procedimiento tecnoldgico mediante el cual, cumpliendo con las
normativas internacionalmente aceptadas, adecuan y aplican el software criptografico,
permitiendo la operatividad y conectividad del POS a la red, a los fines de asegurar la
confiabilidad, confidencialidad y no repudio de los medios de pago.

18. Activacion: Actividad de programacion del punto de venta con el ndmero de afiliado,
terminal suministrado y autorizado por el banco, y demas configuraciones necesarias
de acuerdo al tipo de banco y su relacién comercial.

19. Homologacion: Proceso de registro del serial electronico del punto de venta en la
plataforma tecnolégica de la compaiiia emisora o administradora que permite incluirlo
en el parque de equipos de puntos de venta activos de la plataforma.

20. Cambio de nodo: Actividad mediante la cual se cambian los nimeros de discado y
comunicacién a un punto de venta, aplicable a su zona geografica.

21. SIMCARD: Dispositivo de comunicacién independiente del equipo, que se inserta en
los equipos de puntos de venta inalambricos para garantizar su conectividad vy
funcionalidad.

22. Certificacion: Proceso mediante el cual se valida el correcto funcionamiento de los

distintos componentes de Hardware y Software del punto de venta, conforme a los

estandares de calidad y comportamiento necesario segin los estandares
internacionalmente aceptados y regulaciones nacionales.
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23. Instalacion: Es la actividad final para adecuar al sistema financiero con la operadora
de destino.

24. Servicio de mantenimiento menor: Servicio técnico que recibe el equipo de punto
de venta que incluye reprogramacion de equipos, carga de aplicativo, carga de llaves,
cambio de SIMCARD, revision y limpieza de equipos, cambio de afiliados, cambio de
nodos de comunicacién y mano de obra, que no implica apertura del equipo.

25. Servicio de mantenimiento mayor: Servicio técnico que recibe el equipo de punto
de venta que comporta su apertura para el reemplazo o sustitucion de piezas e incluye
reparacion de la lectora de Chip, bateria interna, Pin de carga, protector de pantalla,
teclado o reemplazo del punto de venta.

26. Servicio Emergente: Se entiende por éste, el potencial servicio que se encuentra a
disposicidn del proveedor de punto de venta o negocio o persona afiliada, del cual
podran hacer uso al surgir la necesidad del mismo.

27. Solicitud de afiliaciéon: Requerimiento realizado por un cliente a las Instituciones

bancarias o Institucion bancaria, mediante el cual manifiesta el deseo de hacer uso del

servicio de puntos de venta.

28. Contrato: Convencidn entre dos o mas personas para constituir, reglar, transmitir,
modificar o extinguir entre ellas un vinculo juridico.

29. Tarjeta: Instrumento financiero que facilita la adquisicion y consumo de bienes y/o
servicios a nivel nacional o internacional en puntos de venta. Esta puede ser tarjeta de
crédito, débito, prepagada y demds tarjetas de financiamiento o pago electrénico.

30. Tarjetahabiente: Persona natural o juridica gue previo contrato con las Instituciones
bancarias o una Institucién bancaria es habilitado para el uso de un crédito, linea de
crédito o cargo en cuenta, a través de tarjetas de crédito, débito y demas tarjetas de
financiamiento o pago electronico.

31. Consumidor: Toda persona natural o juridica, de caracter publico o privado, que
adquiera, contrate, utilice o disfrute bienes y/o servicios.

32. Comprobante o nota de consumo: Documento o instrumento impreso por los
equipos de puntos de venta, que refleja: datos de identificacién del negocio o persona
afiliada, fecha, hora, datos de aprobacion o autorizacion, tipo de operacion (débito o
crédita), y el monto de la transaccidn en moneda de curso legal, entre otros detalles,
emitido como constancia del pago por la adquisicién y consumo de bienes y/o
servicios, pudiendo incluir propinas. Se reconocen los comprobantes o notas de
consumo electrdnicas, los cuales se generan en el momento de la confirmacion de
pago y es enviada via mensajeria de texto a un dispositivo mdvil del consumidor o a su
direccién de correo electrénico.

33

Registro: Representa la inscripcién de las personas juridicas de caracter publico o
privado y personas naturales con firma personal registrada, que efectien la
comercializacion de equipos de puntos de venta y la prestacion de servicios
relacionados con éstos, que al efecto lleva la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario.

34. Resumen de venta: Formulario que refleja una sintesis de las operaciones o
transacciones efectuadas a través del punto de venta, el cual debe contener; entre
otros, el valor correspondiente a las transacciones de pago efectuadas por los
tarjetahabientes en el negocio o persona afiliada al servicio de puntos de venta.

35. Usuarios y usuarias: Toda persona natural o juridica que utiliza los servicios
financieros de las Instituciones bancarias o Institucion bancaria sin ser cliente de
ésta(s).

36. Canal electronico: Medio gque permite el intercambio de informacion a través de la
utilizacion de cajeros automaticos, equipos de puntos de venta fisicos y wvirtuales,
Robot de Voz Interactivo (IVR), Banca por Internet, entre otros.

37. Ente Emisor: El Banco Central de Venezuela.
38. La Superintendencia: La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

CAPITULO II
DEL SERVICIO DE PUNTOS DE VENTA

Articulo 4: Las Instituciones bancarias o Institucion bancaria sera(n) la(s) responsable(s)
de todo lo relativo al servicio de puntos de venta; es dedir, ofrecerlo, asignarlo, instalarlo,
activarlo, suspenderlo o rescindirlo; asi como, cualquier otra actividad relacionada con éste;
todo ello, de acuerdo con lo dispuesto en esta Resolucidn.

Mo obstante, para llevar a cabo el servicio de puntos de venta las Instituciones bancarias o
Institucion bancaria podra(n) contratar con las compaiiias emisoras o administradoras a los
fines que éstas se encarguen de una o de algunas de las actividades que dicho servicio
conlleva.

Ademas, tanto la(s) Instituciones bancarias o Institucion bancaria como las compafiias
emisoras o administradoras, para prestar los servicios relacionados con los equipos de
puntos de venta podra(n) contratar con proveedores de puntos de venta que estén inscritos
en el registro que al efecto lleva la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, en este caso, para dichas contrataciones deberdn cumplir con los limites y
condiciones establecidos en esta normativa.

Articulo 5: Las Instituciones bancarias o Institucion bancaria y las compafiias emisoras o
administradoras, segln corresponda, podra{n) activar y conectar a su plataforma
tecnoldgica los equipos de puntos de venta que posean los clientes, negocios o personas
afiliadas cuando éstos asi lo soliciten, siempre que dichos puntos sean certificados vy
homologados, en cuanto a los parametros necesarios de seguridad de la informacidn; asi
como, la viabilidad operativa para su adecuado funcionamiento con su plataforma
tecnoldgica; todo ello, previa contratacion del servicio de punto de venta con las
Instituciones bancarias o Institucion bancaria y revision de la documentacion que acredite la
titularidad de dichos dispositivos.

Para la certificacion y homologacion de los equipos de puntos de venta las Instituciones
bancarias o Institucidn bancaria y las compafiias emisoras o administradoras debera(n)
publicar en su pagina web, las condiciones y caracteristicas que éstos deben reunir para el
adecuado funcionamiento con su plataforma tecnologica; asi como, el procedimiento a
seguir por parte de los clientes para realizar la solicitud y los requisitos y recaudos
necesarios para ello.

Articulo 6: Los proveedores inscritos en el registro de proveedores de puntos de venta
llevado por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, sclamente podran
dar en venta por cuenta propia los equipos de puntos de venta a los clientes, negocios o
personas afiliadas, pudiendo estos Ultimos como propietarios del referido equipo, solicitar su
homologacidn a cualesquiera Instituciones bancarias o Institucion bancaria; asi como, el
reemplazo de la homologacidn inicial.

En todo caso, deberd informarse previamente al negocio o persona afiliada las
caracteristicas del punto de venta, su funcionamiento; asi como, cualquier otra informacion
del dispositiva adquirido por el negocio o persona afiliada.

Articulo 7: Las Instituciones bancarias o Institucidn bancaria deberé(n) establecer en sus
Manuales Internos:

1. Las normas y procedimientos para la asignacion de los equipos de puntos de venta,
incluyendo las condiciones que permitan prestar el servicio de puntos de venta a los
negocios o personas afiliadas, considerando los diferentes sectores de la economia.

[

. Los procedimientos que permitan hacer seguimiento a la informacion suministrada por los
negocios o personas afiliadas en cuanto a sus actividades dentro del sector de la
economia al cual pertenezcan, todo ello, acorde con las politicas conozca a su cliente.

w

. Mecanismos de deteccidn de fallas del punto de venta, desconexiones por parte de la
persona o negocio afiliado y uso fuera del horario acordado en el contrato; asi como, los
procedimientos a seguir para corregirlos en caso de su ocurrencia.

B

. Supuestos para la suspension del servicio y/o solicitud de la devolucidn de los equipos de
puntos de venta.

]

. Politicas de seguridad para gestionar los riesgos inherentes al uso de los puntos de
venta.

CAPITULO 111
DE LA SOLICITUD DE AFILIACION

Articulo 8: Las Instituciones bancarias o Institucion bancaria ofrecera(n) el servicio de
puntos de venta a sus clientes vy al pablico en general, mediante campafas publicitarias
anunciadas conforme a la normativa prudencial dictada en esa materia por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Articulo 9: Las Instituciones bancarias o Institucion bancaria requerird(n) a los interesados
en el servicio de puntos de venta una solicitud de afiliacion, la cual deberd incluir
autorizacién expresa por parte del cliente para comprobar la informacion presentada.

Igualmente, tendra(n) la responsabilidad de wverificar los documentos y las declaraciones
suministradas por los solicitantes.

Articulo 10: El formulario de solicitud de afiliacion debera estar debidamente suscrito por
el solicitante y contendra como minimo los siguientes datos:

1. Nombre y apellido o razén social y domicilio (ubicacion fisica del negocio o persona
afiliada donde se instalara u operara el punto de venta).

2. Nimero de cédula de identidad y/o nimero de inscripcion en el Registro Unico de]
Informacidn Fiscal (R.L.F.).

3. Namero de la cuenta bancaria donde se liquidaran las operaciones gue se registren en
el punto de venta.

4. Actividad comercial del solicitante y tiempo en el mercado o en la actividad econdmica.

5. Si es persona natural con firma personal registrada o profesional en libre ejercicio,
anexara a dicho formulario de solicitud de afiliacién como minimo los siguientes
recaudos:

5.1 Copia de la cédula de identidad del solicitante.

5.2 Copia del Registro Unico de Informacion Fiscal (R.L.F.) vigente, en el que conste la
direccidn declarada en la solicitud.

5.3 Original del Balance personal y de la certificacion de ingresos, elaborados por un
Contador Pablico a la fecha de la solicitud, pudiendo prescindirse de su visado y de
su presentacidn en papel de seguridad.

5.4 Copia de |a declaracion del Impuesto Sobre la Renta (I.S.L.R.) de los dltimos tres
(3) afios y los soportes que evidencien su pago, de ser el caso. Si la declaracion
fue realizada via Internet deberd presentar el certificado electrénico de recepcion
de la declaracidn.

5.5 Copia del documento contentiva de la firma personal inscrito en el Registro
mercantil correspondiente, en el caso que corresponda.

5.6 Copia del contrato de arrendamiento, del documento de propiedad u otro titulo
sobre el local u oficina donde se ejerce la actividad, en los casos que corresponda.

6. En el caso de ser persona juridica, dicho formulario deberd estar acompafiado como
minimo de:

6.1 Copia del Registro Unico de Informacién Fiscal (R.I.F.) vigente, en el que conste
la direccidn declarada en la solicitud.

6.2 Copia del documento constitutivo y/o estatutos sociales con sus Ultimas
modificaciones debidamente registradas.

6.3 Copia de la cédula de identidad de su (s) accionista (s) y representante(s)
legal(es).

6.4 Copia de la Gltima facturacion de un servicio publico, la cual refleje la direccion
del local, oficina o comercio.

6.5 Original del Estado de resultado y balance general de los Gltimos tres (3) periodos
contables elaborados por un Contador Plblico, con sus respectivas notas
explicativas y soportes sobre su preparacién. Cuando se trate de empresas que se
encuentren iniciando operaciones, deberan consignar las proyecciones de los dos
(2) proximos periodos contables. pudiendo prescindirse de su visado y de su
presentacién en papel de seguridad.

6.6 Copia de la declaracion del Impuesto Sobre la Renta (1.S.L.R.) de los lltimos tres
(3) afios y los soportes que evidencien su pago, de ser el caso. Si la declaracion
fue realizada via Internet deberd presentar el certificado electrénico de recepcion
de la declaracidn.

6.7 Copia del contrato de arrendamiento, del documento de propiedad u otro titulo
sobre el local u oficina donde se ejerce la actividad y de la sede principal, en los
casos que corresponda.

Las Instituciones bancarias o Institucidn bancaria deberd(n) exigir a los solicitantes del
servicio de puntos de venta la presentacion de los originales de los recaudos al momento
gue sean entregados en copia, Unicamente a los fines de comprobar su contenido y
autenticidad, en cuyo efecto el empleado de las Instituciones bancarias o Institucion
bancaria que lo constate firmara y sellara el requisito en sefial de conformidad.
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Articulo 11: Las Instituciones bancarias o Institucidn bancaria dentro de un lapso no
mayor de veinte (20) dias habiles bancarios contados a partir de la fecha de recepcion de la
solicitud de afiliacidn, procedera a realizar una visita especial al solicitante en el lugar (local,
oficina o comercio) donde se encontrard ubicado el punto de venta, a fin de elaborar un
informe que contenga una breve descripcion de las condiciones del espacio fisico, conexién
telefonica yfo internet con sus recomendaciones, de ser el caso, con el objeto que se
cumpla y garantice que el punto de venta se encontrara en una ubicacion visible y bajo una
conexion de servicio que asegure la absoluta confidencialidad de la informacion del
consumidor.

Articule 12: Las Instituciones bancarias o Institucion bancaria llevara(n) un expediente por
solicitud de afiliacion, el cual deberd contener la solicitud del servicio de puntos de venta,
los recaudos que la acompafian y cualquier otra informacion presentada por el solicitante;
asi como, el informe de los resultados de la verificacion obtenidos de la visita realizada al
lugar donde se instalara el punto de venta.

Articulo 13: Las Instituciones bancarias o Institucién bancaria para aprobar la afiliacion del
servicio de puntos de venta, evaluara(n) dentro de los diez (10) dias habiles bancarios
siguientes a la visita especial realizada al solicitante, su perfil, observando como minimo los
siguientes aspectos:

1. Actividad comercial, considerando el sector de la economia al cual pertenece. En el
caso de personas juridicas y firmas personales, el objeto social establecido en su
documento constitutivo debe corresponder con la actividad econdmica declarada en la
solicitud. Para los profesionales en libre ejercicio, se debe verificar la documentacion
que evidencie la profesidn.

2. Situacion econdmica y financiera del solicitante.

3. Cantidad de equipos de puntos de venta solicitados conforme a las caracteristicas de la
actividad economica que realiza.

4. Informe de resultado de la visita especial realizada por las Instituciones bancarias o
Institucién bancaria.

En caso de ser aprobada, las Instituciones bancarias o Institucion bancaria suscribira(n) el
contrato correspondiente con el cliente dentro de los diez (10) dias hdbiles bancarios
siguientes a dicha aprobacion.

En caso de ser negada se informara al solicitante mediante comunicacion motivada.

CAPITULO 1V |
DEL REGISTRO DE PROVEEDORES DE PUNTOS DE VENTA QUE EFECTUEN SU
COMERCIALIZACION

Articulo 14: A los fines de solicitar la inscripcion o renovacion en el Registro de
Proveedores de Puntos de Venta que efectien su comercializacion, llevado por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, el Proveedor de Puntos de Venta
interesado debera consignar, sin encuadernacion y dentro de un sobre, la documentacién
que a continuacion se indica:

1. Formulario denominado “Solicitud de Inscripcidn, Registro de Proveedores - Puntos de
Venta”, o "Solicitud de Renovacion, Registro de Proveedores - Puntos de Venta”, segun
corresponda, con los campos llenos en su totalidad; el cual podra ser retirado en la
Oficina de Atencién Ciudadana de la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, o ser impreso de la pagina web de la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario, cuya direccién electrdnica es: www.sudeban.gob.ve. Dicho
formulario deberd estar debidamente suscrito por el representante legal y contener el
sello himedo de la empresa.

2. Sies persona natural con firma personal registrada:
2.1 Copia de la cédula de identidad del solicitante.

2.2 Copia del Registro Unico de Informacion Fiscal (R.1.F.) vigente, en el que conste
la direccién declarada en la solicitud.

2.3 Original del Balance personal y de la certificacion de ingresos de los Gltimos tres
(3) afios elaborados por un Contador Pdblico a la fecha de la solicitud,
pudiendo prescindirse de su visado y de su presentacién en papel de seguridad.

2.4 Copia de la declaracidn del Impuesto Sobre la Renta (I.S.L.R.) de los dltimos
tres (3) afios y los soportes que evidencien su pago de ser el caso. Si la
declaracién fue realizada via Internet debera presentar el certificado electrénico
de recepcion de la declaracion.

2.5 Copia del documento contentivo de la firma personal inscrito en el Registro
Mercantil correspondiente, en el caso que corresponda.

2.6 Copia del documento de propiedad, del contrato de arrendamiento vigente a la
fecha de la solicitud u otro titulo sobre el local u oficina donde se ejerce la
actividad, cuya direccion debe ser igual a la reflejada en el Registro Unico de
Informacion Fiscal (R.I.F.) v en la solicitud.

2.7 Copia de la solvencia de impuestos municipales o estadales de la actividad
economica de la region a la que pertenezca el solicitante.

2.8 Original de la declaracion jurada de origen de los fondos para la adquisicidn de
los equipos de puntos de wventa, de acuerdo al formato que se encuentra
publicado en la pagina web de la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario.

2.9 Dos (2) referencias bancarias y/o comerciales originales, con una fecha de
emision no mayor a tres (3) meses, en caso de estas udltimas deben contener
sello hdimedo de la empresa, direccién y nimeros de teléfonos a los fines de su
verificacion.

3. En el caso de Persona juridica:

3.1 Copia del Registro Unico de Informacién Fiscal (R.I.F.) vigente, en el que conste
la direccidon declarada en la solicitud.

3.2 Copia del documento constitutivo yfo estatutos sociales con sus Ultimas
modificaciones debidamente registradas.

3.3 Copia de la cédula de identidad de su(s) accionista (s) y representante(s)
legal{es).

3.4 Original del Estado de resultado y balance general de los dltimos tres (3)
periodos contables elaborados por un Contador Plblico a la fecha de la solicitud,
pudiendo prescindirse de su visado y de su presentacién en papel de seguridad.

3.5 Copia del documento de propiedad, del contrato de arrendamiento vigente a la
fecha de la solicitud u otro titulo sobre el local u oficina donde se ejerce la
actividad, cuya direccion debe ser igual a la reflejada en el Registro Unico de
Informacion Fiscal (R.I.F.) y en la solicitud.

3.6 Dos (2) referencias bancarias y/o comerciales originales, con una fecha de
emisidn no mayor a tres (3) meses, en caso de estas dltimas deben contener
sello hiimedo de la empresa, direccion y nimeros de teléfonos a los fines de su
verificacidn.

3.7 Copia de la declaracion del Impuesto Sobre la Renta (I.S.L.R.) de los dltimos tres
(3) afios y los soportes que evidencien su pago de ser el caso. Si la declaracion
fue realizada via Internet debera presentar el certificado electrénico de recepcién
de la declaracidn.

3.8 Copia de las solvencias de impuestos municipales o estadales de la actividad
economica de la region a la que pertenezca el solicitante.

3.9 Original de la declaracion jurada de origen de los fondos para la adquisicidn de los
equipos de puntos de venta, de acuerdo al formato que se encuentra publicado
en la pagina web de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
suscrita por su representante legal.

4. Las personas juridicas extranjeras en el pais deberan presentar los documentos
equivalentes a los expresados en el numeral 3) del presente articulo, segin
corresponda, de acuerdo a los utilizados en el pais de su constitucidn, debidamente
legalizada y traducida al idioma castellano por un Intérprete Publico autorizado en la
Republica Bolivariana de Venezuela, en caso de que se encuentre elaborada en idioma
distinto a éste.

Articulo 15: En los casos de no satisfacer los requisitos previstos en el articulo anterior, se
le comunicara al Proveedor de Puntos de Venta mediante oficio motivado, lo cual debera ser
subsanado, dentro de los guince (15) dias hdbiles bancarios siguientes a la fecha en que
reciba la comunicacién.

Si la documentacion requerida mediante oficio no es remitida en el plazo indicado, se
entendera desistida la solicitud.

Articulo 16: Una vez consignada la solicitud con todos sus recaudos, la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario en un lapso no mayor de veinte (20) dias continuos
siguientes a la fecha de su presentacion, emitira la opinidn correspondiente y en caso de ser
aprobado, procedera a la inscripcién del Proveedor de Puntos de Venta en el Registro
pertinente.

Articulo 17: La inscripcién en el Registro tendrd una validez por un periodo de tres (3)
afios, contados a partir de la fecha de su aprobacién y podra renovarse sucesivamente por
igual periodo previa solicitud realizada por el Proveedor de Puntos de Venta dentro de los
treinta (30) dias continuos anteriores a su vencimiento, acompafiada de los respectivos
recaudos.

Articulo 18: Cualquier medificacién de la informacién que fuere consignada inicialmente en
el expediente del Registro del Proveedor de Puntos de Venta, debera ser notificada por
escrito a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario en un plazo no mayor
de diez (10) dias habiles bancarios siguientes a dicha modificacion; todo ello a los fines de
mantener actualizado el expediente.

Articulo 19: La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario podra suspender
el Registro de Proveedor de Puntos de Venta en los siguientes supuestos:

a. Sise realizan cobros en contravencion a los conceptos previstos en estas normas o de
las comisiones, tarifas y recargos que dicte el Banco Central de Venezuela.

b. No sea remitida la documentacion y/o informacidn solicitada por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario en el plazo indicado para ello.

c. Se suministre informacidn falsa relacionada con su registro o sus operaciones.

d. Se realicen operaciones que no le hayan sido autorizadas por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario.

e. Se incumplan las disposiciones previstas en esta Resolucidn y demds normas gue
regulen la materia.

En caso de suspension y por el tiempo que permanezca la medida, la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario podra instruir al Proveedor de Puntos de Venta no
realizar la comercializacidn de equipos de puntos de venta o la prestacion de servicios
relacionados con éstos con las Instituciones bancarias o Institucion bancaria, las compafiias
emisoras o administradoras o negocios y/o personas afiliadas. Asimismo, estara
imposibilitade de renovar la inscripcion como Proveedor de Puntos de Venta en la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Articulo 20: La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario podra revocar el
Registro de Proveedor de Puntos de Venta en los siguientes supuestos:

a. El incumplimiento reiterade de las obligaciones y prohibiciones establecidas en esta
Resolucion y demds normas que regulen la materia.

b. El incumplimiento de las instrucciones impartidas por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario.

c. Cuando durante el tiempo de aplicacion de la medida de suspensién, no se corrijan las
situaciones que la motivaron.

d. Se realicen practicas que afecten o representen riesgo para el sistema nacional de pagos.

CAPITULO V
DE LOS CONTRATOS
TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 21: Los modelos de contratos establecidos en estas Normas, relacionados con el
servicio de puntos de venta serdn previamente evaluados y aprobados por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario dentro de los veinte (20) dias
habiles bancarios siguientes a su presentacian.

En caso de existir observaciones, la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario notificara mediante oficio motivado a las Instituciones bancarias o Institucién
bancaria o la compafila emisora o administradora, segln se trate, las deficiencias
encontradas, a los fines que ésta(s) procedan a remitir las modificaciones dentro de los
quince (15) dias continuos siguientes a su notificacion.

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario dentro de los veinte (20) dias
hébiles bancarios siguientes contados desde la fecha de recepcién de las modificaciones
remitidas, emitira el pronunciamiento correspondiente.

Articulo 22: Los contratos podrén ser parcial o totalmente modificados previa autorizacion
de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario y su contenido lo notificaran
a los interesados mediante comunicacidn escrita para gue las partes suscriban el nuevo
contrato.
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&EE._H.IQ_Z;Ct = PeCreseTICLIPRevistns. en By HISSROC e R e S guientes 8.6 Cancelar al negocio o persona afiliada el valor correspondiente de acuerdo con
aspectos: lo reflejado en los comprobantes de consumo y resumen de ventas, en la cuenta
1. Identificacion de los contratantes y/o de sus representantes legales o apoderados. suministrada por el negocio o persona afiliada.

2. Obligaciones y responsabilidades de las partes. 8.7 Suministrar el servicio de puntos de uepta las uei_nﬁcuatm (24) horas del dia, los

trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, para el procesamiento de

3. El plazo de vigencia del contrato y la condicion de prorroga automatica. operaciones.

4. El procedimiento para la resolucion de controversias y el lugar de notificacién de las 8.8 Realizar visitas de inspeccion al negocio o persona afiliada donde funcione el
partes. punto de venta, con una periodicidad minima de dos (2) veces al afio, dejando

o constancia escrita sobre la identificacion del responsable de la visita con los

5. Lafecha y lugar de la contratacion. datos de la persona que recibié al representante de las Instituciones bancarias o

6. Los supuestos para la terminacion de la relacidon contractual y las sanciones en caso de lr]stltu_c l_un Tnﬁa r|ahen el negocio afiliado, los aspectos examinados, estado del
incumplimiento de las partes. dispositivo, fecha y hora.

Articulo 24: Cuando las Instituciones bancarias o Institucidon bancaria por causa 5" PRl S acdonds EeCindes en (BN NSENS! negocial)

icu . r " . N A

determinada tenga(n) la necesidad de finalizar el contrato, sera responsabilidad de ésta(s) petsona aiiiada, & los fines de evitar ehuso indebido te las gurtos de venta.

comunicarlo a la otra parte por escrito. En tal sentido, las Instituciones bancarias o ; : " 2

Institucién bancaria como minimo se reservara(n) el derecho de rescindir unilateralmente el 8.10 g”ml"”': con la normativa prudencial vigente gue regule la prevencion y control

contrato cuando el negocio afiliado, persona afiliada o el Proveedor de Puntos de Venta_ e legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, la materia

incurra en alguno de los supuestos siguientes: tecnoldgica y de seguridad de la informacion de los canales electrénicos.

a. La exstencia de una declaracion de estado de atraso, quiebra, disolucion de la 8.11 Cobrar las tasas, comisiones y tarifas, las cuales deberan ajustarse a las
sociedad, liquidacion y/o cualquier otra que pueda afectar la operatividad del negocio establecidas por el Banco Central de Venezuela.

o persona afiliada.

b. El cambio del objeto social, explotaciéon, negocio o actividad, sin notificacion a las 9. Las obligaciones y responsabilidades del negocio o persona afiliada:

Instituciones bancarias o Institucion bancaria en un plazo no mayor a diez (10) dias ! e !

habiles bancarios contado a partir de su realizacién. L2 Fh U]:lllzar los equ!p_r:s de pgnms de venta Unica y exclusivamente para el pago de

bienes y/o servicios propios del negocio o persona afiliada.

c. Se asocie o fusione con otra persena natural o juridica, sin notificacion a las
Instituciones bancarias o Institucion bancaria en un plazo no mayor a diez (10) dias 9.2. Exhibir la publicidad que indique que poseen el servicio de puntos de venta, tanto
habiles bancarios contado a partir de su realizacion. en su ubicacion fisica como en su pagina web, si la hubiese.

d. No se notifique a las Instituciones bancarias o Institucion bancaria los cambios en la 9.3. Exigir a los consumidores la presentacién de la cédula de identidad laminada o
composicidn accionaria, en la administracion y domicilio en un plaze no mayor a diez pasaporte en el momento en que procesen en los puntos de venta las
(10) dias habiles bancarios contados a partir de su realizacion. operaciones de pagos relacionadas con la adquisicién de bienes y/o servicios.

e. Cuando el punto de venta esté siendo utilizado con fines diferentes a lo contratado. 9.4. Verificar que las tarjetas no presenten alteraciones, barraduras, tachaduras

f.  Se realicen practicas que afecten o representen riesgo para el sistema nacional de supresiones o mutilaciones.
pagos.

9.5. Entregar al tarjetahabiente la nota de consumo de las operaciones procesadas a
TITULO II través del punto de venta, salvo que éste no la requiera.
DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE JPUNTOS DE VENTA
INSTITUCIONES BANCARIAS O INSTITUCION BANCARIA Y NEGOCIO O 9.6. Conservar adecuadamente las notas de consumo.
PERSOMA AFILIADA
] 9.7. Mantener los equipos de puntos de venta ubicados en un lugar visible para que el

Articulo 25: Ademas de las disposiciones previstas en el articulo 23 de estas normas, las tarjetahabienteq viﬁualmegte contrale su- documento de Idgntlﬁcacidnp tarjqeta ¥

Instituciones bancarias o Institucion bancaria estara(n) obligada(s) a incluir en el contrato a A !

suscribirse con el negocio o persona afiliada, los siguientes aspectos: ﬂaf;ﬁ’n:c‘;g:ndo que sea wbjelo dg canjesaeque \ereerpe tongan doceso.a su

1. Identificacion de la cuenta bancaria en la que se liquidaran las ventas procesadas. T ¢ o8 : ¥ -

9.8. Brindar la mayor confidencialidad al tarjetahabiente, al momento en que éste

2. Los montos a cobrar con motive del proceso de aprobacién y/o procesamiento de ingrese la clave secreta en el punto de venta.
pagos realizados con tarjetas y los respectivos conceptos.

. 9.9. No traspasar o entregar en cualquier forma a terceras personas el material o los

3. El lapso para la presentacién del resumen de ventas con detalle de los lotes de equipos de puntos de venta que le ha(n) proporcionado las Instituciones
transacciones procesadas para su abono en la cuenta bancaria especificada. bancarias o Institucion bancaria de conformidad con el contrato.

4. El horario en el cual funciona el negocio o la persona afiliada, con indicacién de las 9 - - i g : ;

B : # - 10. Informar a las Instituciones bancarias o Institucion bancaria sobre cualquier

horas diarias y los dias de la semana y consecuentemente el horario en el cual se ¥ § " A ] i

procesarén las operaciones por los equipos de puntos de ventas. gzﬁgﬂsagga‘fleﬁ t:regulandad que pueda afectar el funcionamiento del servicio de

5. En caso de realizar una modificacion en el horario, el negocio o persona afiliada debera o 2 B ]
remitir a las Instituciones bancarias o Institucion bancaria con diez (10) dias de 9.11. Comunicar por escrito a las Instituciones bancarias o Institucion bancaria
anticipacion comunicacion donde informe el nuevo horario, a los fines de que sea cualquier cambio de actividad comercial, administracidn, domicilio, ndmeros de
anexado al expediente correspondiente. teléfono y fax, correc electronico, apertura de sucursales o composicion

accionaria; asi como, el cierre, cesidn, traspaso o cambio de propietario.

6. En caso de reclamo interpuesto por el cliente de acuerdo a lo establecido en la norma
relativa a la proteccion de los usuarios de los servicios financieros y declarado con 9.12. Prestar la maxima colaboracién en las investigaciones que realice el personal de:
lugar, las Instituciones bancarias o Institucidn bancaria podra(n) debitar de la cuenta seguridad de las Instituciones bancarias o Institucion bancaria respecto
del negocio 0 persona afifiada el monto por'el cual se realiz el reclamo, presuntos fraudes cometidos a través de tarjetas por el uso del servicio de punto:

7. Establecer el procedimiento para que el negocio o persona afiliada presente reclamns‘ de venta.
respecto a los equipos de puntos de venta instalados v a la calidad del servicio
prestado; todo ello, conforme a lo establecido en el articulo 69 del Decreto con Rango, 9.13. I'“'Ial:ltEnEr a disposicion de las Instituciones bancarias o Institucion bancaria los
Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario; asi como, la normativa de resimenes de ventas y las notas de consumo de las transacciones procesadas, a
proteccion de los usuarios de los servicios financieros y cualquier disposicidn efectos de la ejecucion de la inspeccion.
establecida en la normativa prudencial emitida por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario. 9.14. Realizar en caso de robo o hurto de los equipos de punto de venta, la denuncia

8. Las obligaciones y responsabilidades de las Instituciones bancarias o Institucion a;'t%,d {Lrgg[r[lo COTanI!tE?_ie "; nm'ﬂlf: I po_r escrlitot;n L]}f' 1?’50 n? mayor de cinco
bancaria- (5) dias habiles a las Instituciones bancarias o Institucién bancaria.

8.1 Entregar a cada negocio o persona afiliada un instructivo para el manejo del 9.15. Devolver el equipo de punto de venta, en los casos que aplique, siempre que el
punto de wenta; asi como, un manual contentivo de las normas de seguridad punto de venta sea propiedad de las Instituciones bancarias o Institucion
para mantener dicho dispositivo electrénico. bancaria.

8.2 Capaditar al pe"‘-"ma.':l "Zp'ese“"_"”te(SJ o ad?“‘lm’ad"“es) d"' p"’p"emj‘:’(s) del 9.16. Cumplir los requisitos o procedimientos que las Instituciones bancarias o
negocio o persona afiliada, sobre el manejo de los equipos de puntos de venta, i f
el correcto uso de la papeleria entregada y los procedimientos que garantizan la Instlltnfclgn ban::arlz tenga(n) establecidos, relacionados con la operatividad del
adquisicion y consumo de bienes y/o servicios de forma segura. De cada servicio de puntos de venta.
capacitacion, las Instituciones bancarias o Institucion bancaria dejara(n) ) o i .
constancia en sus archivos y suministrara{n) al cliente las normas de seguridad 9.17. No exigir montos minimos para procesar el pago a traves de los medios
y de prevencion de fraude. electrdnicos de pago.

83 Indicar al negocio o persona afilada que el punto de venta estara 9.18. No emplear o insertar dispositivos electronicos de copiado, captura o
Ob"ga.tc,'("age“tet " :m Mg "‘sfbli Y gel facil accesodal OF“SLl’_m'dC‘"f at‘!:’? ft‘mes modificacién de informacién en el equipo de punto de venta, ni retener, guardar,
que éste durante el procesamiento del pago pueda visualizar su tarjeta e - ; . -
ingresar su clave con facilidad para garantizarle seguridad sobre sus datos grqhar o archivar en beneficio prcp[n © ajeno, los datos que contengan las
frente a terceros. tarjetas o los comprobantes de operaciones.

8.4 Hacer el mantenimiento preventivo a los equipos de puntos de venta con una 9.19. No divulgar o traspasar, bajo ninglin concepto, la informacion relacionada con
periodicidad minima de una (1) vez al afio o cuando sea requerido por el los clientes y las operaciones que éstos realicen en el negocio o con la persona
negocio o persona afiliada, asi como, realizar las reparaciones y el soporte afiliada a través del servicio de puntos de venta, ni difundir la informacién de las
correspondiente en un plazo no mayor a cinco (5) dias continuos, de los equipos transacciones que se efectiien en dicho equipo.
de puntos de venta que sean de su propiedad.

8.5 Brindar el apoyo operativo y tecnolégico para solucionar las consultas del 9.20. Manteper el equipo de punto de venta conectado y activo durante su horario de
negocio o persona afiliada sobre el servicio de puntos de venta, actualizacion de atencion a sus clientes.
datos, reporte de situaciones sospechosas o fallas en el equipo, entre otras, en i 2 : .
un plazo no mayor a cinco (5) dias continuos desde la fecha en que fue 9.21. No procesar consumos fuera del horario de atencion a sus clientes previamente

notificado el requerimiento.

informado a las Instituciones bancarias o Institucion bancaria.
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TITULO III
DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE PUNTO DE VENTA .
INSTITUCIONES BANCARIAS O INSTITUCION BANCARIA Y COMPANIAS
EMISORAS O ADMINISTRADORAS

Articulo 26: Ademas de las disposiciones previstas en el articulo 23 de estas normas, las
Instituciones bancarias o Institucién bancaria estara(n) obligada(s) a incluir en el contrato
con las compafiias emisoras o administradoras, los siguientes aspectos:

1. El objeto del contrato, el cual debe ser para la prestacion del servicio de adguirencia y
todos los procesos inherentes a las operaciones de adquirencia, especificamente al
ofrecimiento de serviclos asociados a los equipos de puntos de venta y sus diferentes
modalidades, tales como, activacion y apoyo operativo para el funcionamiento de los
equipos instalados en los negocios o personas afiliadas, asi como, el procesamiento de
transacciones.

2. Establecer el procedimiento para que las Instituciones bancarias o Institucién bancaria '

presente(n) reclamos respecto a la liquidacidn y la facturacion presentada por la
compafiia emisora o administradora.

3. Las obligaciones de la compafila emisora o administradora, entre las cuales se deben
incluir las siguientes:

3.1 Instrumentar y mantener actualizados, los mecanismos, controles y procedimientos de
seguridad exigidos por las franquicias de tarjetas de crédito o débito y la normativa
nacional vigente, o surgidos de las mejores practicas del sistema de procesamiento de
tarjetas de crédito, débito y demas tarjetas de financiamiento o pago electronico, con
el fin de evitar la comisidn de fraudes y/o permitir su deteccion temprana.

3.2 Garantizar la continuidad de los servicios prestados, con el estandar y bajo las
condiciones previstas en los niveles de servicic acordados.

3.3 Gestionar las actividades de intercambio producto del servicio de adquirencia, de
acuerdo con los tiempos y politicas de intercambio requeridos por los estandares de las
franguicias de tarjetas de crédito o débito, en caso que corresponda, la Normativa de
Seguridad internacionalmente aceptada y la normativa nacional aplicable.

3.4 Certificar y mantener actualizados los aplicativos y el software que son incorporados en
los dispositivos electrénicos fisicos o virtuales conforme lo establecido por las
franquicias de tarjetas de crédito o débito, en caso que corresponda, normativa
vigente y mejores practicas internacionalmente aceptadas.

3.5 No divulgar, traspasar, retener, guardar, grabar o archivar en beneficio propio o ajeno,
bajo ningdn concepto, la informacidn confidencial que pueda manejar relacionada con
los clientes y las operaciones que éstos realicen en el negocio o con la persona afiliada
a través del servicio de puntos de venta.

4. Las obligaciones y responsabilidades de la Instituciones bancarias o Institucion
bancaria, entre las cuales se deben incluir las siguientes:

4.1 Mantener y conservar los equipos de puntos de wventa, sus componentes, los routers,
cableados, conexiones especiales para la activacion de los dispositivos electrénicos,
software, programas, aplicativos y demas componentes entregados por la compaiiia
emisora o administradora.

4.2 Reembolsar a la compafiia emisora o administradora, los gastos incurridos por esta,
derivados de las operaciones para el normal desenvolvimiento del servicio de
adquirencia, asi como cualquier otro concepto que sea acordado entre la Instituciones
bancarias o Institucién bancaria y la compaiiia emisora o administradora.

4.3 Suministrar la informacion, inclusidn y meodificacidon de la data, a través de las
funcionalidades tecnoldgicas habilitadas por la compafia emisora o administradora.

TITULO IV
DEL CONTRATO ENTRE LAS,
INSTITUCIONES BANCARIAS O INSTITUCION BANCARIA O
COMPANIAS EMISORAS Y EL PROVEEDOR

Articulo 27: Ademas de las disposiciones previstas en el articulo 23 de estas normas, la
Instituciones bancarias o Institucion bancaria o la compaiia emisora o administradora
estara(n) obligada(s) a incluir en el contrato con el Proveedor de Puntos de Venta, los
siguientes aspectos:

1. El objeto del contrato el cual debe ser para la venta de equipos de puntos de venta
y/o la prestacidn de servicios de instalacidn, mantenimiento menor y mayor; asi como,
el apoyo operativo para su funcionamiento, incluyendo los insumos necesarios para
ello.

2. Los puntos de venta objeto de la contratacién, especificando: descripcidn, detalles
técnicos, cantidad, tipo, modelo, en los casos que el proveedor de puntos de venta
suministre tales los equipos a las Instituciones bancarias o Institucion bancaria.

3. Caracteristicas y condiciones de los servicios contratados.

4, El monto de la contratacidn, detallando las partidas que corresponden al suministro de
equipos de puntos de venta y las relativas a los servicios contratados, especificando
cada uno de ellos, en los casos que aplique.

5. Fecha y forma de pago.

6. Las obligaciones de las Instituciones bancarias o Institucidn bancaria o la compafiia
emisora o administradora, especificando:

6.1 Entregar al Proveedor de Puntos de Venta en los casos que corresponda un
manual contentivo de las normas de seguridad que éste debe mantener; asi
como, las instrucciones respectivas para que los equipos de puntos de venta
sean instalados en lugares adecuados, visibles y de facil acceso al
tarjetahabiente a los fines que éste durante el procesamiento del pago pueda
visualizar su tarjeta e ingresar su clave con facilidad para garantizarle seguridad
sobre sus datos frente a terceros.

6.2 Informar al Proveedor de Puntos de Venta la obligacion de exigir al negocio o
persona afiliada la conformidad por el punto de venta entregado y/o por el
servicio prestado, con identificacidn de la persona, cédula de identidad y cargo.

6.3 Brindar el apoyo operativo y tecnoldgico al Proveedor de Puntos de Venta para
solucionar las consultas del negocio o persona afiliada sobre el manejo de los
equipos de puntos de venta, fallas en los equipos; entre otras, en un plazo no
mayor a cinco (5) dias continuos desde la fecha en que fue notificado el
requerimiento.

6.4 Pagar al Proveedor de Puntos de Venta el valor correspondiente a los servicios
que haya contratado directamente con éste.

6.5

6.6

6.7

Realizar visitas de inspeccidn a los negocios o personas afiliadas a los cuales el
Proveedor de Puntos de Venta le instale los equipos de puntos de venta y/fo le
preste servicio emergente de mantenimiento mayor y menor, dejando
constancia escrita sobre la identificacion del responsable de la visita con los
datos de la persona que recibid al representante de las Instituciones bancarias o
Institucion bancaria, los aspectos revisados, incluyendo la correcta instalacion, el
estado del equipo de punto de venta; el adecuado mantenimiento o servicio
prestado por el proveedor de puntos de venta, fecha y hora, entre otros.

Adicionalmente, con una periodicidad minima de dos (2) veces al afio y sin
previo aviso, realizar visitas de inspeccidn a los negocios o personas afiliadas a
los cuales el Proveedor de Puntos de Venta les instale los equipos de puntos de
venta y/fo le preste servicio, manteniendo a disposicién de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario las resultas de los hallazgos de estas
inspecciones, debidamente documentadas.

Velar por el uso adecuado de los equipos de puntos de venta por parte de los
negocios o personas afiliadas.

Proceder a informar a la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario cuando el Proveedor de Puntos de Venta desarrolle actividades que
afecten o representen riesgo para el sistema nacional de pagos.

7. Las obligaciones del Proveedor de Puntos de Venta, entre las cuales se deben incluir
las siguientes:

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

711

712

7.13

7.14

15

7.16

7al7

Suministrar los equipos de puntos de venta y prestar los servicios emergentes
de mantenimiento mayor y menor, prestados a las Instituciones bancarias o
Institucién bancaria o a sus clientes, de conformidad con las condiciones
establecidas en las normas gue regulan la materia dictadas por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Instalar los equipos de puntos de venta en un lugar visible para que el
tarjetahabiente visualmente controle su documento de identificacion, tarjeta y
clave, evitando que sea objeto de canje o que terceros tengan acceso a su
informacion.

Hacer el mantenimiento menor a los equipos de puntos de venta con una
periodicidad minima de una (1) vez al afio o cuando sea requerido por el
negocio o persona afiliada; realizar el mantenimiento mayor en un plazo que no
podra exceder de cinco (5) dias continuos contado a partir de la solicitud que se
haga al efecto.

La responsabilidad en la correcta instalacion de equipos de puntos que
garanticen el adecuado funcionamiento.

No traspasar a terceros las obligaciones contraidas en el contrato.

No cobrar por cuenta propia o por interpuesta persona comisiones o tarifas
propias de las Instituciones bancarias o Institucidn bancaria yfo compariias
emisoras o administradoras.

No prestar el servicio de punto de venta o realizar operaciones de enrutamiento
de transacciones de pago electranico.

Informar a las Instituciones bancarias o Institucion bancaria sobre cualquier
anormalidad o irregularidad que pueda afectar el funcionamiento de los equipos
de puntos de venta.

Comunicar por escrito cualquier cambio de su actividad comercial,
administracion, domicilio, nimeros de teléfono y fax, correo electrdnico,
apertura de sucursales o composicion accionaria; asi como, el cierre, cesion,
traspaso o cambio de propietario, en los casos que aplique.

Informar de inmediato v por escrito, cuando se determine que los equipos de
puntos de venta no se encuentren en el lugar en el cual fueron instalados; asi
comao, cuando observe que éstos no estan siendo utilizados adecuadamente por
el negocio o persona afiliada.

Cumplir los requisitos o procedimientos que las Instituciones bancarias o
Institucion bancaria tenga{n) establecidos, relacionados con la operatividad de
los equipos de puntos de venta.

No instalar, insertar o permitir dispositivos electronicos de copiado o captura de
informacion o que alteren el funcionamiento de los equipos de puntos de venta.

No instalar equipos de puntos de venta a los negocios o personas afiliadas, sin
que medie la afiliacidn respectiva ante las Instituciones bancarias o Institucién
bancaria.

No divulgar, traspasar, retener, guardar, grabar o archivar en beneficio propio o
ajeno, bajo ningldn concepto, la informacidn confidencial que pueda manejar
relacionada con los clientes y las operaciones que éstos realicen en el negocio o
con la persona afiliada a través del servicio de puntos de venta.

No utilizar cuentas bancarias o cualquier otro instrumento similar, para la
recepcidn de los consumos realizados de negocios o personas afiliadas a los
cuales le suministrd los equipos de puntos de venta directamente.

Colaborar con el personal autorizado por las Instituciones bancarias o Institucidn
bancaria al momento que le sea requerido.

Debera llevar un control auxiliar mensual detallado de los aspectos contratados,
que contenga:

a. Cantidad de puntos de ventas comercializados y en existencia.

b. Cantidad de puntos de ventas instalados, especificando:

- Estado y municipio de ubicacion.

- Identificacion de la persona o negocio afiliado, propietario del equipo.
- NoOmero del serial del equipo.

- Cantidad e identificacién de equipos operativos e inoperativos.

- Cantidad de solicitudes pendientes por procesar correspondientes a:

i) Comercializacidn; ii) Instalacién; iii) reposicidn; iv) mantenimiento mayor y
menor y v) otros.

Dicha informacion debera estar a la disposicion de la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario cuando esta asi lo requiera.
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CAPITULO VI
DEL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE PUNTOS DE VENTA

Articulo 28: Suscrito el contrato de afiliacién, las Instituciones bancarias o Institucion
bancaria o la compafiia emisora o administradora, segin sea el caso, sera(n) la(s)

responsable(s) de ofrecer, asignar, instalar, activar y homologar en el negocio o persona
afiliada el equipo de punto de venta.

Articulo 29: Cuando las Instituciones bancarias o Institucién bancaria o la compafiia
emisora o administradora, entregue(n) los puntos de venta para la prestacion del servicio al
negocio o persona afiliada sera en calidad de préstamo de uso. El otorgamiento de los
equipos de puntos de venta se hara de acuerdo a la disponibilidad, respetando el orden de
solicitud.

A los fines arriba indicados, se podra contratar con Proveedores de Puntos de Venta para
que éstos, entre otros aspectos, vendan a las Instituciones bancarias o Institucidn bancaria
o la compafila emisora o administradora los equipos de puntos de venta y ésta(s)
posteriormente lo{s) asigne(n) al negocio o persona afiliada en calidad de préstamo de uso.

Los Proveedores de Puntos de Venta, solamente podran dar en venta los dispositivos que
suministren al negocio o persona afiliada.

Los Proveedores de Puntos de Venta, podran cobrar directamente a los negocios 0 personas
afiliadas en la oportunidad que se generen, las tarifas o comisiones que sean establecidas
por el Banco Central de Venezuela para tal fin.

Articulo 30: Queda prohibido a las Instituciones bancarias o Institucién bancaria:

1.  Suministrar a los negocios y personas afiliadas los equipos de puntos de venta bajo
una modalidad distinta al préstamo de uso.

2. Utilizar o permitir gue la cuenta del negocio o persona afiliada, identificada en el
contrato y en la cual se liquidaran las operaciones procesadas por los equipos de
puntos de venta, sea utilizada como cuenta receptora de fondos provenientes de
operaciones realizadas por otros negocios.

3. Solicitar la devolucidn del punto o efectuar la suspensidn del servicio sin que medie
una notificacion previa donde se sefiale el incumplimiento de alguna de las
disposiciones previstas en esta normativa.

4. Bloquear o debitar de las cuentas del negocio o persona afiliada, montos por
conceptos distintos a las tarifas y comisiones establecidas por el Banco Central de
Venezuela.

5. Establecer a los negocios o personas afiliadas montos minimos mensuales de
transacciones o de facturacidn por el servicio de punto de venta.

Articulo 31: Las Instituciones bancarias o Institucion bancaria y compafiias emisoras o
administradoras, respecto al servicio de puntos de venta deberan:

1. Adoptar e implementar los estandares y buenas practicas internacionales de seguridad
vigentes a nivel mundial para el uso y manejo del servicio de puntos de venta, el cual
sera permanentemente monitoreado para asegurar su cumplimiento.

2. Establecer procedimientos y mecanismos para monitorear de manera periddica la
efectividad de los niveles de seguridad implementados en las unidades fisicas
(hardware), programas (software), redes y comunicaciones; asi como, en cualquier
otro elemento electrénico o tecnolégico utilizado en los puntos de venta, de tal manéra
que se garantice permanentemente la seguridad e integridad de la informacion.

3. Velar porque la informacion confidencial de los usuarios no sea almacenada o retenida
en el lugar en donde el equipo de punto de venta esté siendo utilizado.

4. Proteger electronicamente el servicio de punto de venta y en su administracion y
control evitara el uso de claves compartidas, genéricas o para grupos. La identificacion
y autenticacion en los puntos de venta sera Gnica y personalizada.

5. Contar con mecanismos que permitan proteger el programa (software) instalado en los
equipos mencionados; asi como, detectar oportunamente cualguier intento o alteracion
en su cddigo, configuracidn y/o funcionalidad, emitir las alarmas correspondientes para
el blogueo del canal electronico, su inactivacién y revisidn oportuna por parte del
personal técnico autorizado.

6. Implementar procedimientos para monitorear, controlar y emitir alarmas en linea que
informen oportunamente sobre el estado del servicio de puntos de venta, con el fin de
identificar eventos inusuales, fraudulentos o corregir las fallas.

7. Establecer los mecanismos necesarios para que el mantenimiento y la instalacion o
desinstalacion de programas o dispositivos en los equipos de puntos de venta sodlo
pueda ser realizado por personal debidamente autorizado.

8. Establecer procedimientos para el bloqueo de las tarjetas al momento de realizar la
operacién, cuando existan situaciones o hechos que lo ameriten o después de un
numero de intentos de accesos fallidos por parte del usuario o usuaria; asi como, las
medidas operativas y de seguridad para su reactivacion.

9. Adoptar procedimientos de control y mecanismos que permitan registrar el perfil de
cada usuario o usuaria sobre sus costumbres transaccionales en el uso de tarjetas y
definir procedimientos para monitorear en linea y permitir o rechazar de manera
oportuna la ejecucion de transacciones que no correspondan a sus habitos, lo cual
debera ser inmediatamente notificado al consumidor mediante un mensaje de texto,
correo electronico, u otro mecanismo.

Articulo 32: Las Instituciones bancarias o Institucion bancaria gue ofrezca(n) el servicio de
puntos de venta virtual debera(n) garantizar lo siguiente:

1. El uso de todos los elementos que identifiguen al cliente al ingresar los datos de
autenticacion.

2. La proteccion del canal de comunicacion utilizando cifrado robusto.

3. Los factores de autenticacidn y cumplimiento de los limites diarios para el monto de los
pagos con la tarjeta con la cual se va a realizar la operacion.

Articulo 33: Los equipos de puntos de venta generaran un comprobante de consumo fisico
o electrénico por transaccién, el cual constara por lo menos de un (1) original y una (1)
copia, en cuyo caso sera entregado en fisico o electronicamente al titular de la tarjeta y al
negocio o persona afiliada, debiendo este Gltimo conservar las notas de consumo y los
resiimenes de ventas en sus archivos a partir de la fecha en que se realice el consumo.

El comprobante de consumo como minimo debera contener el nombre y el nimero de
inscripcion en el Registro Unico de Informacion Fiscal (R.1.F.) de la Instituciones bancarias o
Institucion bancaria a que corresponde el punto de venta, nombre y numero de inscripcion

en el Registro Unico de Informacidn Fiscal (R.LF.) del negocio o persona afiliada,.

identificacién del equipo de punto de venta, lote al cual pertenece la compra, nimero de la
tarjeta que facilita la adquisicidn y consumo de bienes y servicios, fecha y hora de la
transaccién, nimero de aprobacién, monto, los cuales deben coincidir con los datos
incorporados a la facturacion del referido bien o servicio.

Articulo 34: Una vez realizado el pago a través del servicio de punto de venta, las
Instituciones bancarias o Institucion bancaria debera(n) remitir mensaje de texto y/o correo
electrénico al tarjetahabiente con la informacion correspondiente al monto del pago
realizado.

CAPIiTULO VII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 35: Las Instituciones bancarias o Institucion bancaria y la compafiia emisora y
administradora en un plazo no mayor de sesenta (60) dias continuos deberédn adecuar
conforme a estas normas, el contenido de los contratos mantenidos a la fecha de entrada
en vigencia de esta Resolucion, los cuales deberan ser remitidos para su aprobacion a la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Toda modificacion que se realice a los modelos de los contratos ya aprobados por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario sera consignada para su
aprobacién y autorizacion.

Articulo 36: Las tarifas, comisiones o recargos que las Instituciones bancarias o Institucion
bancaria, las compafiias emisoras o administradoras de tarjetas de crédito, débito,
prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electrdnico, y los Proveedores de
Puntos de Venta, podrén cobrar por la prestacion de los servicios relacionados con los
puntos de venta, seran fijadas por el Banco Central de Venezuela en el ambito de sus
competencias.

Articulo 37: Se dejan sin efecto las Resoluciones Nros. 115.17 y 116.17 ambas de fecha
21 de noviembre de 2017; asi como, la Circular N° SIB-II-GGR-GNP-05154 del 4 de abril del
2018, emanadas de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Articulo 38: La infraccidn de estas normas sera sancionada de conformidad con lo previsto
en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, sin
perjuicio de las medidas administrativas e instrucciones que la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario pueda imponer en atencidn a sus competencias.

i : Esta Resolucidn entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacidn en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

odriguez
Superintzndens del Sector

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
RESOLUCION N° 21-01-04

El Directorio del Banco Central de Venezuela, en ejercicio de las facultades que
le confieren los articulos 7, numeral 12, y 21, numeral 26, del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley que rige al Instituto, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 31 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que
Reserva al Estado las Actividades de Exploracion y Explotacion del Oro y
demas Minerales Estratégicos, asi como en atencion a lo previsto en el articulo
55 del Convenio Cambiario N® 1 de fecha 21/08/2018,

Resuelve:
dictar las siguientes,

NORMAS SOBRE EL REGIMEN DE COMERCIALIZACION EXTERNA DE
ORO

Articulo 1°: Los sujetos que desarrollen las actividades reservadas en el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que Reserva al Estado las
Actividades de Exploracion y Explotacion del Oro y demds Minerales
Estratégicos, deberan ofrecer en venta al Banco Central de Venezuela el oro
obtenido del ejercicio de las actividades primarias en el territorio nacional.

El Banco Central de Venezuela podra declinar la adquisicion del oro ofrecido en
venta, total o parcialmente, por razones de oportunidad, mérito y
conveniencia. En este caso, los sujetos a que se refiere el presente articulo que
se encuentren interesados en comercializar en el exterior dicho mineral,
deberdn obtener la autorizacion del Instituto, estar inscritos en el Registro
Unico Minero y haber cumplido con los requisitos y condiciones establecidos en
el marco juridico vigente.

Paragrafo Unico: Quedan excluidas del &mbito de aplicacion de la presente
Resolucion, las joyas de oro y piedras preciosas de uso personal.

Articulo 2°: Las personas, a que se refiere el articulo 1° de la presente
Resolucion, que se propongan realizar operaciones de exportacion de oro y sus
aleaciones, en barras, fundido, amonedado, manufacturado o en cualquier
otra forma, obtenido por la ejecucion de actividades primarias, deberan
dirigirse al Banco Central de Venezuela a los fines de obtener la debida
autorizacion, en los términos establecidos en las presentes Normas, asi como
en los manuales, instructivos y circulares emitidos al efecto, atendiendo para
ello, a las politicas y régimen de prioridades que determine el Directorio del
Tnstituto.
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Asimismo, el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
mineria, podra solicitar al Banco Central de Venezuela la autorizacion para que
los sujetos a que se refieren el articulo 1° de las presentes Normas, procedan
a la comercializacion externa del oro, para lo cual debera certificar que los
mismos se encuentran debidamente inscritos en el Registro Unico Minero, asi
como que han cumplido con las correspondientes habilitaciones para ejercer la
actividad minera en el territorio nacional, y la recepcidn de los pagos que
deben enterar aquéllos a la Republica por los conceptos previstos en el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que Reserva al Estado las
Actividades de Exploracion y Explotacion del Oro y demas Minerales
Estratégicos.

Articulo 3°: A los fines de la emisién de la autorizacion de comercializacion a
que se contrae el articulo 1° de esta Resolucidn, el sujeto interesado debera
pagar al Banco Central de Venezuela, por concepto de las actividades y
servicios relacionados con la emision de aquella, propios de los andlisis
técnicos asociados a la determinacién del peso y pureza del mineral aurifero,
un porcentaje entre el cuatro por ciento (4%) y hasta el nueve por ciento
(99%) del monto que resulte autorizado, fijado de acuerdo con los lineamientos
establecidos por su Directorioc mediante Circular dictada al efecto, en funcion
de la cantidad del mineral a ser exportado. Dicho porcentaje sera pagado en
moneda nacional, divisas o en especie, conforme a las condiciones indicadas
por el Instituto en la respectiva autorizacion.

Articulo 4°: El Banco Central de Venezuela podra concertar los acuerdos que
estime pertinentes con el Ministerio del Poder Popular con competencia en
materia de minerfa, la Corporacién Venezolana de Mineria S.A. (CVM), asi
como con cualquier otra persona juridica de naturaleza publica o empresa del
Estado, a los fines de la recepcion, sustanciacion y tramite de la solicitud de
autorizacion respectiva, asi como para la liquidacion del monto a que se
contrae el articulo 3° de esta Resolucién, cuando el pago respectivo se efectiie
en oro.

Articulo 5°: Las autorizaciones para realizar operaciones de comercializacion
externa del oro, emitidas por el Banco Central de Venezuela, seran
intransferibles, y las mismas estableceran el monto maximo del oro expresado
en peso y pureza que podrd ser exportado bajo su amparo, asi como el lapso
de vigencia que dichos documentos tendran, el cual, en ningtin caso, podra ser
superior a cuarenta y cinco (45) dias consecutivos.

Articulo 6°: El Banco Central de Venezuela, podrd autorizar a los
exportadores a mantener un porcentaje de las divisas o monedas extranjeras
obtenidas en cuentas en instituciones financieras nacionales o extranjeras, con
el propdsito de facilitar la continua inversion en la actividad minera, que
redunde en el dinamismo de la economia nacional.

Articulo 7°: A los fines de ejecutar cualquier operacién de exportacién de
oro, el interesado debera previamente presentar ante la aduana de salida del
pais, el original de la autorizacion emitida por el Banco Central de Venezuela,
conjuntamente con los demas recaudos exigidos por las autoridades
aduaneras. El original de dicha autorizacién, debidamente sellado y firmado
por el funcionario de la aduana de salida del pais, debera ser consignado ante
el Banco Central de Venezuela, debiendo cumplirse para ello los términos y
condiciones previstos en los manuales, instructivos, circulares o actos
particulares que sean emitidos al efecto.

Articulo 8°: Los sujetos indicados en el articulo 1° de esta Resolucion
deberan suministrar al Banco Central de Venezuela, la informacion que éste les
requiera respecto de sus operaciones.

Articulo 9°: El Banco Central de Venezuela podra practicar las inspecciones
que considere pertinentes a los sujetos sefialados en el articulo 1° de la
presente Resolucion, a los fines de verificar el cumplimiento por parte de
aquéllos de las disposiciones aqui contenidas, estando en la obligacion de
suministrar la informacién y documentacion que el Instituto les solicite en el
ambito de las referidas inspecciones.

Articulo 10: Sin perjuicio de las sanciones previstas en el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de Venezuela y en otras leyes, el
incumplimiento por parte del destinatario de cualesquiera de las obligaciones
que se le imponen en la presente Resolucion, asi como el suministro de
informacidn falsa, incompleta o inexacta, podra dar lugar a la revocatoria o
suspension de las autorizaciones de exportacion que le hubieren sido
otorgadas.

Articulo 11: Las dudas que se susciten en cuanto a la interpretacion y
aplicacion de las presentes normas, asi como |los casos no previstos, seran
resueltos por el Directorio del Instituto.

Articulo 12: A partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucion se
deroga la Resolucion N® 20-08-01 de fecha 13 de agosto de 2020, publicada en
la Gaceta Oficial de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela N° 41.958 del 04 de
septiembre de 2020.

Articulo 13: La presente Resolucion entrarda en vigencia el dia de su
publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de Venezuela.

Caracas, 28 de enero de 2021.

En mi caracter de retaria Interina del Directorio, certifico la autenticidad de

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE INDUSTRIAS Y PRODUCCION NACIONAL

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE INDUSTRIAS
Y PRODUCCION NACIONAL
DESPACHO DEL MINISTRO

Caracas, {3 Ft8. 2071
210°, 161° y 21°
resoLucionne Q0 3

TARECK EL AISSAMI
Ministro del Poder Popular de Industrias y Produecion Nacional

En ejercicio de las atribuciones que le confieren el numeral 3 del articulo 120 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Puablica, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 65 v en los numerales 2 v 3 del articulo 78
efusdem y con lo previsto en los articulos 6, 7 y 23 de la Ley contra la Corrupcion, este
Despacho Ministerial,

RESUELVE

Articulo 1. Designo como Presidente de la empresa SIDERURGICA NACIONAL, C.A.,
al ciudadano AUGUSTO MONASTERIOS GOMEZ, titular de la cédula de identidad
V-6.405.916.

Articulo 2. El prenombrado ciudadan
SIDERURGICA NACIONAL:T.A.

ribuciones conferidas a la empresa

Tir de su pubticacion en la

Ttrard ©n vigencia a
rariana de Venezuela.

i 2
: ISSAMI
OP LAR DEMNDUSTRIAS
[ CCION N ONAL )

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE COMERCIO NACIONAL

MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE COMERCIO NACIONAL
SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE NORMALIZACION, CALIDAD,
METROLOGIA Y REGLAMENTOS TECNICOS (SENCAMER)

Caracas, a los cuatro (04) dias del mes de Enero de 2021
Afios 210°, 161° y 21°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N© 311/2021

La Directora General (E) del Servicio Auténomo Nacional de Normalizacién,
Calidad Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER), ANA MARIA
PONCE MUNOZ, venezolana, mayor de edad, titular de la cédula de
identidad N° V-6.733.005, designada mediante Resolucién N° 068, de
fecha cinco (05) junio de 2018, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N© 41.413 de fecha seis (06) de junio de 2018, en
el ejercicio de las atribuciones que me confiere el articulo 6, letras 1) y m) del
Reglamento Interno del Servicio Auténomo Nacional de Normalizacién,
Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER), publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.139 de fecha
trece (13) de febrero de 2001, actuando de conformidad con los articulos 49
y 60 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico, en concordancia con los
articulos 48 y 51 del Reglamento N© 1 de la Ley Organica de la
Administraciéon Financiera del Sector Publico sobre el Sistema Presupuestario.

Dicta la siguiente,

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA

Articulo 1.- Se designa a la ciudadana KARINA DEL VALLE REYES DE
HERNANDEZ, titular de la cédula de identidad N° V-6.545.097, como
CUENTADANTE responsable de la Unidad Administradora Central del
Servicio Auténomo Nacional de Normalizacién, Calidad, Metrologia vy
Reglamentos Técnicos (SENCAMER) para el ejercicio fiscal 2021, en su
condicién de Directora de la Oficina de Gestibn Administrativa de este
Grgano.

Articulo 2.- Se delega la facultad de ordenar compromisos y pagos en
cuanto a la ejecucién financiera del presupuesto de gastos de este Servicio
Autéonomo.

Articulo 3.- Esta Providencia entrara en vigencia a partir de su publicacién
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y publiquese,

Normalizacién, Calidad, Métrologia y Regl icos

hy"
Designada mediante Resolucidn N° 068, de fecha 05 de junio de 2018, publ I3 6 iceta Oficial de 1a
Republica Bolivariana de Venezuela N° 41.413 de fecha 06 de juhio de 2018.
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA CIENCIA Y TECNOLOGIA

REPUEBLICA BOLIVARIANA DE VEMNEZUELA
MIMISTERICO DEL PODER POPULAR PARA
L& CIEMCIA Y TECNOLOGIA
DESPACHDO DE LA MINISTRA

FECHA: OD1/02/2021 MNe 122
2102, 1612 w 212

RESOLUCION

De conformidad con 2l Decreto Presidencial M2 3 866 de fecha 05 de
junico de 2019, publicadoe en la Gaceta Oficial de la Repdblica
Bolivariana de Yenezuala M2 41 648 de fecha 05 de junio de 2019; en
gjiercicio de las atribuciones conferidas en los articulos 6% v 78 numeral
19 del Decreto con Rango, Walor v Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Pdblica, publicada en la Gaceta Oficial de la Repldblica
Bolivariana de Wenezuela Extraordinario M2 &.147 de fecha 17 de
noviemibzre de 2014, en concordancia con |los articulos 5 numeral 2; 19
en su altimo aparte, 21 de la Ley del Estatuto de la Funcion Puablica,
publicada en la Gaceta Oficial de la Repubklica Bolivariana de Yenezuela
M2 37 5227 de fecha 06 de septiembre de 2002, este Despacho,

RESUELVE

Articulo 1.- Designar al civudadano VILLALBA GUERRA JOSE JULIAM,
tituwlar de la cedula de identidad MW.2 V-6.967.965, como Director
General de |la QOficina del Conocimiento Aplicado de |la Ciencia v
Tecnologia adscrito al Despacho del Wiceministro de Investigacion v
Aplicacion del Conocimiente dal Ministerio del Poder Popular para la
Ciencia v Tecnologia.

Articulo 2. El ciudadano designado mediante esta Resolucian,
enmarcara sus actuaciones, dentro de o establecido en la Constitucion
de la Repdblica Bolivariana, v demas leyes; v rendira cuenta de sus
actuaciones al Ministro o Ministra del Foder Popular para la Ciencia y
Tecnologia, en los terminos v condiciones que determing la Ley.

Articulo 2. La presente Resolucion entrara en wigencia a partir de su
publicacitdn  en la Gaceta Oficial de la Repdablica Bolivariana de
Wenezuela.

Comuniguese v Publiquase,
Por el Ejecutive Maciomal

: . I
o __-‘::j ___,;’-:"'- ’:_r - |:I- __.-"ff._ .',-'I '
GABRIEL ERVILIA JIMEMEZ RAMIREZ
Ministra del Poder Popular para la Ciencia v Ia Tecnolagia

Decreto WN® 2866 de fecha 05 de junio de 2019
GCaceta Oficial M° 41,648 de la misma fecha
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA SALUD

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZIUELA
MINISTERID DEL PUSER POPULAR PARA LA SALUD
PESPA2TAO DEL MINISTROC

CARACAS, O DE FEBRERO DE 2021
21U0, 1619 y 220

RESV . UCION N° 023

De conformidad cen lo establecido en los articulos 65 v 78 numerales 1, 2,
19 v 27 del Decreto con Ranno, Valor vy Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Pdblica, de acuerdo con lo establecido en los articulos 5
numeral 2 v 20 numeral 6 de la Ley del Estatuto de la Funcidn PUblica;
articule 27 del Decreto con Re.igo, Valor vy Fuerza de Ley QOrganica de la
Administracion Financiera del Sector Publico vy articule 51 del Reglamento
MNZ L de la Ley Ore 3nica de la “dministracicén Financiera del Sector Publico
solire el Sistema Presupuestario, este Despacho Ministerial,

RESUELYE

ARTICULD = Designar al ciudadano HENRY MARTIMN BRICEMNMO
AZUAJE, titular de la cedula de identidad N® V-6.861.233, conio
ADMINISTRADOR DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO PERIFERICO DE
COCHE DR. MIGUEL ANGEL RANGEL, adscrito a la Direccidn Estadal de
Salud Distrito Capital del Ministerio del Poder Popular para la Salud.

ARTICULO 2. El mencionado ciudadano antes identificado, debera prestar
caucion suficiente para el ejercicio de sus funciones ante la ‘Auditoria Interna
de la respectiva Unidad Admimistradora, de conformidad con lo establecido
en &l articulo 161 de la Ley Organica de la Administracion Financiera del
Sector Publico, en‘concordanci= con el articulo 52 de su Reglamento N® 1
Sobre el Sistema Presupuestario.

ARTICULD 3. El ciudadano HENRY MARTIN BRICENGC AZUAJE, debera
presentar Declaracion  Jurada de Patrimonio, anexar copia simple del
comprobante emitide por |la Contraloria General de la  Republica, v
posteriormante consignario por ante la Oficina de Gestion Humana del
Ministerio del Poder Popular para la Salud.

ARTICULO 4. lLa presente Resolucidn surte efectos a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial de |la RepUblica Bolivariana de Venezuela.

Comuniiisge v
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA SALUD
FUNDACION MISION BARRIO ADENTRO

CARACAS, 14 DE ENERO DE 2021
ANOS 208°, 160° Y 20°

PROVIDENCIA N° 001

En egjercicio de las atribuciones establecidas en la Clausula Vigésima MNovena de los
Estatutos de la FUNDACION MISION BARRIO ADENTRO, |la cual fue creada
segin Decreto N© 4.382 de fecha 22 de Marzo de 2006, publicado en Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.404, de fecha 23 de marzo de 2006,
reimpreso por error material del ente emisor en la Gaceta Oficial de Ia Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.423 de fecha 25 de abril de 2006, cuya Acta
Constitutiva Estatutaria ha sido protocolizada por ante la Oficina de Registro
Inmobiliario del Tercer Circuito del Municipio Libertador del Distrito Capital, en fecha
02 de Mayo de 2006, bajo el N° 15, Tomo 18, Protocolo Primero, siendo su Gltima
modificacion a través de Acta de fecha 23 de noviembre de 2018, debidamente
registrada en la misma Oficina de Registro publico del tercer circuito del municipio
Libertador Distrito Capital bajo el N© 49, Folio 255, Tomo 35, Protocolo de
Transcripcion del afio 2018, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 41.534 de fecha 28 de noviembre de 2018, este despacho:

DECIDE

Articulo 1.- Designar a la ciudadana MOLINA CONTRERAS NELLYS, titular de la
cedula de identidad N° V-9.991.303, para ocupar el cargo como COORDINADORA
ESTADAL (E) DE LA FUNDACION MISION BARRIO ADENTRO DEL ESTADO
BARINAS, quien ejercera todas las atribuciones y actividades inherentes al cargo.

Articulo 2.-Autorizar a la mencionada ciudadana para actuar como cuentadante de
conformidad con lo establecido en el Articulo 17 del decreto con rango, valor y fuerza
de ley organica de la administracion financiera del sector pulblico, en concordancia con
el Articulo 51 de su reglamento N° 1 Sobre el sistema presupuestario.

Articulo 3.- Designar a la ciudadana antes mencionado como responsable Patrimonial
de la COORDINACION ESTADAL DE LA FUNDACION MISION BARRIO
ADENTRO DEL ESTADO BARINAS, segun lo establecido en el articulo 55 de la ley
Organica de bienes publicos.

Articulo 4.- La mencionada ciudadana, debera presentar caucion suficiente para el
ejercicio de sus funciones ante la auditoria interna de la respectiva unidad
Administradora, de conformidad con lo establecido en el articulo 161 de la Ley
Organica de la Administracion financiera del sector publico, en concordancia con ei
articulo 52 de su Reglamento N° 1 sobre el sistema presupuestario.

Articulo 5.- La precitada ciudadana, debera presentar Declaraciéon Jurada de
Patrimonio y anexar copia fotostatica del comprobante emitido por la Contraloria
General de la Republica y posteriormente consignarlo por ante la Gerencia de Gestidn
de Talento Humano de la Fundacidn Misidn Barrio Adentro.

Articulo 6.- La presente Providencia Administrativa, surtira efectos a partir de
publicacién en gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

ALVARADO GONZALEZ
i PRESIDENTE (E)
FUNDACION MISION BARRIO ADENTRO
Decreto N© 3.500 de fecha 29 de junio de 2018
Gaceta Oficial N© 41.430 del 29 de junio de 2018
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TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA

[ IS =20 suscritse rNomyshel Josefina Fire PAlendes . titular de la céciulza A
identrdad N7 V10 472 D963, Secraetana Accidonial del Tonseyon Dirsctivo de la
Fundacion Gaceta Judicial. debidamente

Autarizada Seguen consta
del Consejo Directivo de fecha 19

de febrero de 2020, cernifica

en desiarnacicn

Qque = Scta que 3
continuacidonNn se transcrnbe e copra el w exacta de s onliegirial Que Carremn InSerio

en los fohos 88 al 92, avbos inclusive del respectivo Libsro de Socias w. es del tenor
siguiente. Acta de Reunidn del Consepo Lhrectivo

el dia de hoy 068 de octubre de 2020 reummdos a las 10050 a s
Tonbunal Supremo de Justicia,

Fundacidnm Gaceta Judicial En

= el Edifacies desi
sede de la Fundacion Gaceta Judicial, ente estata
adscrnito al Tribunal Supremno de Justicia, segun s desprendo doel Acta Constitutivoa
Estatutaria, debidaments registrada por ants 1a hoy Oficina de Reogstro Publico
—uito del PMunicipico Libertador, Tbistrito Capital

de 19382 bajo =l NT"4a4a, protoacola 1,

del Tercer Cir en fech=a 22 de enero
tomro 3. del respectivo hbra de transconporan
siendo 'a Jditirma modificacion estatuataria

= aprobada en sesion de la Sala Plaena
del Tribunal

Supremo de Justicia en fecha 17 de mayo de 2017 = amscrita =n 1la

refenda Oficina de Roagistro FPablico emn fecha 22 de junia de 2071 7

bajo <=l N&T 222
folio 87. tomo Z4 del respective libro de transcoripcion,. los cuadadanos Isabel
Crnstina Espinoza Mora., titular de la cedula de iderntidsd 1. 933 S78 = Su

condicionN de Presidenta { E) de la Fundacion Gaceta Judicial; Jaiber isaac MNanez

Jrmmenez, titular de |la cedula de identidad MN° 15 1<a8 115 ., Dralila D=l

Car e
Rodriguezr Reyes, titular de la oSdula de identidaa NS 9 388 480,

actuando =n su

condicidan de Mirectores FPrincipales ( E} del Cons=sjoa Dirsctiuo, AesSicqmacioresss ojuies

constan en Actas de Reurmon del Organc de [utela de techa 15 d= feprero de

2018 v 14 de febrero de 2020, registradas por ante =l Registro Pabbico del Tercer

CSircunto del fMunicipio Libertador del Distrito Capital de fecha 19 dae

febrerc de
ZO01E8. bajo ef NT25 . folio 111. Tomo 6 v,

18 de junic de 2020, bhajo =1 NT S, folio

FIZ2a90 tomo B, rcspoctivamiontoe,;, asi comoa, 1a ciudadana Norysb el
trtular de la cedula de identidad N 10 472 963,

Fire Melendez,
=en su condiodn de Secretarna
Accidental., La Presidenta de ia Fundacicon Gaceta Judicial, cuadadana |Isabel
Espinoza Mora, quien preside la sesion procede: (.. ) Cuarto. Designiacion de
Aauditor INnterno El Consejo Directivo de Ia Fundacion Gaceta Judicial de
conformidad con o Eprevisto en el articulo 25 del Reglamento Interno desigoa, al
crudadano Felhix Antonio Barrera Blanco, titular de la cedula de identdad RN7W-
6 478 894, como Auditor Intermo, en condicicn de encargado de la Umnndad de
Auditoria Intermna de la Fundacion Gaceta Judicial, quien actualbmente occupa <=

cargo de Auditor Intermo del organo de adscripcidn de la Fundacidn hasta tanto se

ejecuten los correspondientes procedimientos para la designacion del titular de 1a

Unidad de Auditoria Iinterna de conformidad con el ordenamiento juridico aplicable

En virtud de |la presente designacion le corresponde al ciudadano Felix Antonio

Barrera Blanco, ya identificado, el ejercicio de

las competencias y atribuciones
previstas en el articulo 27 del referido Reglamento interno, asi como las sefnaladas
en la Constitucidon, la Ley Organica de la Contraloria General de Republica y del

Sisterma Nacional de Control Fiscal vy su Reglamento y demas instrumentos

legales y sublegales aplicables a los drganos de control fiscal internc en el marco
de sus competencias. El presente acto de designacidn tendra efectos
administrativos a partir de su notificacion. Se ordena la publicacion del acta en |la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivarianmna de Venezuela v en la Gaceta Judicial.
Quinto: Clausura: En este estado, agotado el orden del dia previa aprobacion de
todos los puntos de la agenda, se procede a levantar la sesion y, leida la presenta
acta firman conformes: Isabel Cristina Espinoza Mora, Presidenta ( E ) de Ia
Fundacion Gaceta Judicial (fdo); Jaiber Isaac Nunez Jiménez, Director Principal (
E ) (fdo): Dalila Rodriguez Reyes, Directora Principal ( E ) (fdo), Norysbel Fire
Meléndez, Secretaria Accidental (fdo).

/J' e %,
Norys ol zas f‘i‘na Pife Me L=

Secretaria Accidental de |la Fundacidon Gaceta
Designada por el Consejo Directivo en reunian de fecha 19 de
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Servicio Auténomo
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Estimados usuarios

El Servicio Auténomo
Imprenta Nacional y Gaceta Oficial
facilita a todas las personas naturales,
Juridicas y nacionalizadas
la realizacion de los tramites
legales para la solicitud
de la Gaceta Oficial
sin intermediarios.

Recuerda que a través
de nuestra pagina usted puede
consultar o descargar
de forma rapida y gratuita
la Gaceta Oficial visite:
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imprentanacional.gob.ve
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LEY DE PUBLICACIONES OFICIALES
(22 DE JULIO DE 1941)

Articulo 11. La GACETA OFICIAL, creada por Decreto Ejecutivo del 11
de octubre de 1872, continuard editdndose en la Imprenta Nacional con la
denominacién GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA.

Articulo 12. La GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA se publicari todos los dias habiles, sin perjuicio de que
se editen nimeros extraordinarios siempre que fuere necesario; y deberdin
insertarse en ella sin retardo los actos oficiales que hayan de publicarse.
Pardgrafo tnico: Las ediciones extraordinarias de la GACETA OFICIAL
tendrdn una numeracién especial

Articulo 13. EnlaGACETA OFICIAL DE LAREPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA se publicardn los actos de los Poderes Piblicos que
deberdn insertarse y aquellos cuya inclusién sea considerada conveniente
por el Ejecutivo Nacional.

Articulo 14. Las leyes, decretos y demds actos oficiales tendrdn carcter
de piiblicos por el hecho de aparecer en la GACETA OFICIAL DE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA, cuyos ejemplares
tendrén fuerza de documentos piblicos.




