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RESOLUCION

El Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz,
NESTOR LUIS REVEROL TORRES, designado mediante Decreto N° 2.405,
de fecha 2 de agosto de 2016, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 40.957 de la misma fecha; ratificado mediante
Decreto N© 3.464, de fecha 14 de junio de 2018, publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 41.419, de la misma
fecha; en ejercicio de las competencias que le confiere lo dispuesto en los
articulos 65y 78, numerales 2, 19 y 27 del Decreto N° 1.424 con Rango, Valor
y Fuerza de Ley Orgénica de la Administracion Publica, de fecha 17 de
noviembre de 2014, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 6.147, Extraordinario de la misma fecha; en concordancia
con lo establecido en el articulo 31 del Decreto N© 2.378, sobre Organizacion
General de la Administracion Publica Nacional, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.238 Extraordinario, de fecha
13 de julio de 2016; lo previsto en el Decreto N° 4.078, de fecha 20 de
diciembre de 2019, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 41.786 de fecha 20 de diciembre de 2019, mediante el cual
se crea la Gran Mision Cuadrantes de Paz, concebida como un conjunto
concentrado de politicas publicas con alcance nacional y expresién focal en
micro territorios denominados Cuadrantes de Paz,

RESUELVE

Articulo 1. Se designa a la ciudadana NURIS JUSET PEROZO SILVA, titular
de la cédula de identidad N° V-17.293.395, como Comisionada Nacional de
la Gran Mision Cuadrantes de Paz, en calidad de Encargada, responsable
de la integracion institucional, para activar y operacionalizar los vértices de
accion, ejecutar la gestion misionera de la seguridad ciudadana, ademds de
realizar el seguimiento y control d rogramas y proyectos
destinados a mitigar los prob S a abordar para conegtar la politica pUblica
con el Poder Popular y ir de enlace entre los Comisionados Estadales y el
Organo Superior de J& Gran Mision.

Articulo 2. Esta/Resolucion entrara en vigencia a partir’de su publicacion en
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RESOLUCION

El Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz,
NESTOR LUIS REVEROL TORRES, designado mediante Decreto NO
2.405, de fecha 2 de agosto de 2016, publicado en la Gaceta Oficial de la
Repuiblica Bolivariana de Venezuela N 40.957 de la misma fecha; ratificado
mediante Decreto NO 3.464, de fecha 14 de junio de 2018, publicado en la
Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela NO 41.419, de la
misma fecha; en ejercicio de las competencias que le confiere lo dispuesto
en los articulos 65 y 78, numerales 2, 19 y 27 del Decreto N 1,424 con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Piblica, de
fecha 17 de noviembre de 2014, publicado en la Gaceta Oficial de la
Replblica Bolivariana de Venezuela NO 6.147, Extraordinario de la misma
fecha; en concordancia con lo establecido en el articulo 31 del Decreto NO
2.378, sobre Organizacion General de la Administracion Plblica Nacional,
publicado en la Gaceta Oficial de a Repiblica Bolivariana de Venezuela NO
6.238 Extraordinario, de fecha 13 de julio de 2016; de conformidad con lo
previsto en el articulo 12 de la Resolucion N 195, de fecha 19 de octubre
de 2018, publicada en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de
Venezuela N° 41.507, de fecha 22 de octubre de 2018,

RESUELVE

Articulo 1. Se designa a la ciudadana NURIS JUSET PEROZO SILVA,
titular de la cédula de identidad N V-17.293.395, como Responsable por el
Ministerio del Poder Popular con competencia en materia sequridad
ciudadana, encargada de articular el desarrollo de las acciones y tareas que
corresponden a los drganos y entes que integran las politicas de prevencion
integral bajo la denominacion del Frente-Preveptivo para la Vida y la
Paz.

Articulo 2. Esta Reseflicion entrara en vigencia a partir fle su publicacion
en la Gaceta Oficiat de la Repliblica Bolivariana de Venezuéla.

Comuniquese y publiquese,
Por el Ejecutivo Nacional.

REPUBLICA BOLIVARTANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA
RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ
DESPACHO DEL MINISTRO
2100, 1610 y 210
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RESOLUCION

El Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz, NESTOR
LUIS REVEROL TORRES, designado mediante Decreto NO 2,405, de fecha 2 de
agosto de 2016, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 40.957 de la misma fecha; ratificado mediante Decreto NO 3.464,
de fecha 14 de junio de 2018, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N 41.419, de la misma fecha en ejercicio de las
competencias que le confiere lo dispuesto en los articulos 65 y 78, numerales 19y
27 del Decreto NO 1.424 con Rango, Valor v Fuerza de Ley Organica de I3
Administracion Publica de fecha 17 de noviembre de 2014: de conformidad con lo
establecico en el articulo 5 numeral 2 y articulo 20, numeral 6 de la Ley del
Estatuto de la Funcion Publica, los articulos 67 y 72 del Decreto N° 1.624,
contentivo del Reglamento Organico del Ministerio de! Poder Popular para
Relaciones Interiores, Justicia y Paz, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 6.175 Extraordinario, de fecha 20 de febrero de
2015, reimpreso por error material en fa Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana
de Venezuela N° 40,627, de fecha 24 de marzo de 2015;

RESUELVE

Articulo 1. Se designa al ciudadano RAFAEL JOSE SANCHEZ JUAREZ, fitular
de la cedula de identidad NO V- 5.615.888, como Director General de
Prevencion del Delito, dependiente del Despacho del Viceministro de
Prevencion y Sequridad Ciudadana, de este Ministerio,

Articulo 2. Esta Resolucion &
Gaceta Oficial de a Reputfica Bolivariana de Venezuela.

de su publicacion en la

Comuniquese y publiquese.
Por el Ejecutivo National,
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RESOLUCION

El Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz,
NESTOR LUIS REVEROL TORRES, designado mediante Decreto NO
2.405, de fecha 2 de agosto de 2016, publicado en la Gaceta Oficial de la
Repﬁblica Bolivariana de Venezuela N 40.957 de la misma fecha; ratificado
mediante Decreto N0 3.464, de fecha 14 de junio de 2018, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela NO 41.419, de la
misma fecha; en ejercicio de las competencias que le confiere o dispuesto
en los articulos 65 y 78, numerales 19 y 27 del Decreto NO 1.424 con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Piblica de
fecha 17 de noviembre de 2014; en concordancia con lo establecido en el
articulo 23 del Decreto NO 2.378, sobre Organizacion General de la
Administracion Pdblica Nacional, publicado en la Gaceta Oficial de la
Repliblica Bolivariana de Venezuela NO 6.238 Extraordinario, de fecha 13 de
julio de 2016 y en atencion a lo establecido en el articulo 5 numeral 2 y
articulo 20 numeral 6 de la Ley del Estatuto de la Funcion Pdblica,

RESUELVE

Articulo 1. Se designa al ciudadano JOSE DANIEL ARCILA
OREJARENA, titular de la cédula de identidad N° V- 20.028.290, como
Director General Encargado de la Oficina de Gestion
Comunicacional, de este Ministerio.

Articulo 2. Esta Resolucidr, e irde su publicacion
en la Gaceta Oficial de [>RepUblica Bolivariana de Venezuelp.

Comuniquese y publiquese.
Por el Ejecutivo Macional,

Ministro d

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA DEFENSA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA DEFENSA

DESPACHO DEL MINISTRO
Caracas, 1A m

0 1610y 21°
REsoLUCION e 37463 ok
Por disposicion del Ciudadano Presidente de la Replblica Bolivariana de
Venezuela y Comandante en Jefe de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana, de
conformidad con lo establecido en el articulo 78 numeral 19 del Decreto N° 1.424
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la Administracion Pdblica de fecha
17 de noviembre de 2014, en concordancia con lo establecido en los articulos 30 y
31 numeral 8 de la Ley Constitucional de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana,
publicada en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela
Extraordinaria N° 6.508 de fecha 30 de enero de 2020,

RESUELVE

UNICO: Efectuar el siguiente nombramiento:

COMANDO GENERAL DE LA GUARDIA NACIONAL BOLIVARIANA
SEGUNDO COMANDO Y JEFATURA DE ESTADO MAYOR
Cuartel General

- General de Brigada WATSON RODNEY FIGUEROA MEJiAS, CL NO
10.376.205, Comandante, e/ del General de Brigada YERZON ALIRIO
JIMENEZ BAEZ, C.I N° 10.163.909.

Comuniquese y publiquese,
Por el Ejecutivo Nacional,

| General en Jefe

para la Defensa
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TRANSPORTE

ACTA CONSTITUTIVA DE LA FUNDACION VENEZOLANA DE
INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION PARA EL TRANSPORTE
(FUVIDIT)

Yo, HIPOLITO ANTONIO ABREU PAEZ, venezolano, mayor de edad, de este
domicilio, titular de la Cédula de Identidad N° V.-6.289.959, actuando en mi
condiciéon de Ministro del Poder Popular para el Transporte, segun consta en el
Decreto N°. 3.464, de fecha 14 de junio de 2018, publicado en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N°. 41.419 de la misma fecha, y en
representacion de la Republica Bolivariana de Venezuela, por este documento
declaro que constituyo una Fundacion denominada FUNDACION VENEZOLANA
DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION PARA EL TRANSPORTE
(FUVIDIT), de conformidad con la autorizacion del ciudadano Presidente de la
Republica en Consejo de Ministros, segin Decreto N°. 3.758 de fecha 05 de
febrero de 2019, publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, N°.41.579 de la misma fecha, que se acomparia en original para ser
agregada al cuaderno de comprobantes, la cual se regira por este Documento
Constitutivo Estatutario, que ha sido redactado con suficiente amplitud para que
sirva a la vez de Estatutos Sociales de la misma, de acuerdo con las siguientes
clausulas:

CAPITULO |
DEL NOMBRE, DURACION Y DOMICILIO

CLAUSULA PRIMERA: La Fundacion se denominara FUNDACION
VENEZOLANA DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION PARA EL
TRANSPORTE (FUVIDIT), con personalidad juridica y patrimonio propio, adscrita a
ta Universidad Nacional Experimental para el Transporte, la cual tendra una
duracion ilimitada.

CLAUSULA SEGUNDA: El domicilio de la FUNDACION VENEZOLANA DE
INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION PARA EL TRANSPORTE
(FUVIDIT) sera en la ciudad de Caracas, Distrito Capital, pudiendo establecer
oficinas en cualquier otra ciudad del pais o en el extranjero, para el cumplimiento
de sus objetivos, previa autorizacion del Ministro o Ministra del Poder Popular para

el Transporte y aprobacion de su Consejo Directivo.

CAPITULO Il
DEL OBJETO

CLAUSULA TERCERA: La FUNDACION VENEZOLANA DE INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION PARA EL TRANSPORTE (FUVIDIT) tiene como
objeto, promover y desarrollar actividades de investigacion, desarrollo e innovacion
generando con ello conocimiento, productos, soluciones y servicios de muy alto
nivel, asi como el desarrollo de innovaciones que contribuyan al progreso cientifico
y tecnolégico, dirigidas a coadyuvar con la transformacion del sector transporte,
generando capacidades para el desarrollo integral de la Nacion y soberania e

independencia tecnolégica de la Nacion.

CLAUSULA CUARTA: La FUNDACION VENEZOLANA DE INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION PARA EL TRANSPORTE (FUVIDIT), a los fines
de dar cumplimiento a su objeto, realizara las siguientes actividades:

L Impulsar el conocimiento y desarrollo tecnolégico enfocado en la cultura de
transporte en todas sus modalidades, la infraestructura carretera, ferroviaria,
portuaria y aeroportuaria, los sistemas de transporte y su logistica, asi como la

evaluacion y adaptacion de nuevas tecnologias y materiales.

2 Impulsar el desarrollo de planes que creen una cultura del transporte a la
poblacion
i Generar investigaciones que conlleven a programas para la creacion de una

conciencia respecto al transporte a nivel nacional y su crecimiento comercial, en
temas como infraestructura carretera, de ferrocarriles, puertos y aeropuertos,
ademas de la operacion del transporte, el ordenamiento del sector, su regulacion,
incluyendo la participacion del sector privado.

4. Realizar estudios y brindar asistencia técnica y de asesoramiento tanto en el
ambito publico como privado.

5, Crear un Banco de Informacién con la finalidad de mostrar una base de
datos de archivos digitaies de documentos histéricos (proyectos originales de
investigacién), un archivo digital de fotografias; libros de difusién y de docencia;
informacién sobre noticias e informacion publicada a lo largo de los ultimos afios;
libros de divulgacion; libros historicos; libros de memorias y de docencia editados
en conjunto con ottas dependencias o editoriales; videoteca, eventos académicos y

conmemorativos.

6. Actyalizar la informacion del banco de datos constantemente, ‘con aportes

s e instituciones que hacen vida en el sector transporte y dicha
informaciéon deh}eré estar a disposicion de cualquier persona, cuya descarga pueda
realizarse de ‘mgnera gratuita.

7 Generar estudios de logistica, importacién y exportacién, metodologias de
planeacion de transporte regional, la promocién de cursos de actualizacion
brbfesional, el establecimiento de vinculos internacionales, ademas de
investigacion y desarrollo de software sobre sistemas y procesos de conservacion
de corredores viales y demas rutas para otras modalidades de transporte.

8. Instrumentar estructuras inteligentes como bancos de prueba o
simutaQores, donde se analice el comportamiento de estructuras y el disefio de
software para interpretar la informacion de estructuras especificas, ademas de la
generacion de conocimiento respecto a nanotecnologias empleadas en nuevos
materiales para la construccion de infraestructura del transporte.

9. Evaluar y adoptar tecnologias, asi como desarroltar métodos en el area de
materiales y durabilidad de estructuras.

10. Abrir lineas de investigacion vinculadas a tecnologias digitales y
nanotecnologias aplicadas a materiales de construccién de infraestructura carretera
y estructuras portuarias y aeroportuarias, como cementos, concretos, zeolitas
sintéticas, es decir, geomateriales que se pueden reproducir para mejorar las
propiedades de los suelos o la roca y formar con ellos carpetas de pavimentos.

11. Estudiar y entender los retos del transporte nacional en todas sus
modalidades, asi como la atencién de la demanda creciente de la logistica de
transporte multimodal.

12. Promover mediante técnicas de Ingenieria de Transporte la aplicacién de
los principios tecnologicos y cientificos a la planificacion, el proyecto funcional, la
operacion y la administracién de las diversas partes de cualquier modo de
transgqrte. con el fin de proporcionar a los pasajeros y cargas una movilidad
sggufa, rapida, confortable, conveniente, econémica y compatible con el medio
ambiente.

13. Estudiar problemas de trafico, logistica y transporte de carga, transporte
urbano y sistemas de informacion para el transporte, estudio de pavimentos, disefio

estructural, disefio geométrico, construccion, conservacién y operacion de obras
viales y otros temas del transporte, o bien aspectos relacionados con el transporte

terrestre, como vehiculos y medio ambiente, asi como el desarrollo de modelos
matematicos, algoritmos. esﬁa(egias y software para el soporte a la toma de

decisiones sobre estos problemas.
14. Llevar a cabo actividades de investigacion, desarrollo e innovacion
generando con ello conocimiento, productos, soluciones y servicios de muy al;q
nivel, asi como el desarrollo de innovaciones, utiiizando sus resultados fpafé
formular nuevos métodos aplicables al desarrollo sustentable y soluciones

estratégicas para el sector transporte. R,
15. Asesorar en la formulacion de las politicas aplicables al sector transporte. -
16. Garantizar la transferencia tecnolégica que ofrecen los proveedores de’
tecnologia e Innovacion en todos los ambitos del sector transporte, asi como crear
y mantener un sistema y registro de transferencia tecnolégica.

17, Crear y aplicar las normas y estandares de calidad, asi como realizar los
controles de calidad, compatibilidad y homologacién pertinentes, aplicables a los

bienes, servicios, sistemas e invenciones producidas o adquiridas por los érganos o
entes que desarrollan actividades inherentes a la investigacion, desarrollo e
innovacién del sector transporte.

18. Coordinar, cooperar, coadyuvar y hacer sinergia con centros -de
investigacion, érganos y entes de la administracion publica, asi como con todas las
personas de derecho privado que desarrollen actividades que se identifiquen con el
ambito de competencias aqui establecidas.

19. Contribuir a elevar la capacidad nacional de generacion de tecnologia en
materia de transporte e incorporarla en los bienes y servicios que se producen para
tal fin.

20. Articular con el parque industrial, de manera coordinada con los 6rganos y
entes de la administracién publica competentes en la materia, para la produccion
de bienes y servicios con total o alto valor agregado nacional, con fines inherentes
a la materia de transporte.

21. Gestionar procesos de innovacion, investigacion y desarrollo, basados en
actividades que impulsen la soberania tecnoloégica e industrial, asi como el
encadenamiento productivo, a fin de generar soluciones sostenibles para el sistema
y usuarios del transporte multimodal.

22. Disefiar e implementar un plan estratégico con base a una vision prospectiva
del contexto nacional e internacional, asi como ajustar su estructura organizacional
por procesos, a los fines de funcionar como una organizacion autopoiética y
garantizar el cumplimiento de sus funciones.

23 Prestar servicios de asesoria y capacitacion en el marco del desarrollo de
sus actividades a los fines de generar recursos que formen parte del patrimonio de
la FUNDACION VENEZOLANA DE INVESTIGACION, DESARROLLO E
INNOVACION PARA EL TRANSPORTE (FUVIDIT) v estén a disposicion para et

cumplimiento de sus funciones.
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INVESYIGACION, DESARROLLO E INNOVACION PARA EL TRANSPORTE
(FUVId T) segln lo establecido en la Clausula Quinta de ésta acta estatutaria, asi

como los fondos que tipifiquen de acuerdo al numeral 8 del Capitulo lIl, Del
Patrimonio.
25¢ Mantener la debida coordinacion con la Universidad Nacional Experimental

del Transporte (UNETRANS)

CAPITULO 1l
DEL PATRIMONIO

CLAUSULA QUINTA: El patrimonio de la FUNDACION VENEZOLANA DE
g&/V\ESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION PARA EL TRANSPORTE
(FUMIDIT), estara constituido de la siguiente manera:

1 El aporte inicial del cien por ciento (100%), otorgado por la Republica
Bolivariana de Venezuela, por 6érgano del Ministerio del Poder Popular para el
Transporte.

2 Los bienes muebles e inmuebles que les sean asignados y traspasados; de
conformidad con la normativa vigente, asi como los bienes muebles e inmuebles
que haya adquirido, a titulo oneroso y/o gratuito, conforme al objeto de la
Fundacion.

33 Los aportes ordinarios y extraordinarios que correspondan, previo
cumplimiento de las normas legales y de acuerdo con la Ley de Presupuesto.

4. Las donaciones, aportes, subvenciones y liberalidades que reciba de las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, previa
evaluacion y aprobacion del Consejo Directivo.

5. Los recursos provenientes de actos, convenios y acuerdos suscritos con
orgariismos o instituciones publicas o privadas, nacionales o internacionales, asi
como los recursos provenientes de los convenios suscritos por la Republica
Bolivariana de Venezuela, asi como por la prestacion de servicios que realice en el
desarroflo de sus actividades.

6. Toda tecnologia, informacién confidencial y patente, que la Fundacién haya
" desarrollado o desarrolle, adquiera, compre, registre, reciba como parte de un
acuerdo de transferencia tecnolégica, financié o codesarrollo directamente con un
aliado o socio, segtin los términos que las partes determinen pasara a ser activo
patrimonial de la Fundacion.

74 Los aportes que reciba de las personas juridicas, de derecho privado o

publico, domiciliadas o no en la Republica Bolivariana de Venezuela, que realicen:

contrataciones de bienes o servicios con el sector transporte. Dichas persorias;

deberan realizar una contribucion especial del cero punto cinco por ciento (0,5%)
del monto de la contratacion, cuando este sea igual o superior a cinco mil unidades
tributarias (5.000 UT).

8. Los demas bienes o ingresos que reciba por cualquier titulo licito.

=) Las donaciones, aportes, subvenciones y liberalidades realizadas por las
personas indicadas anteriormente no otorgan a éstas derecho alguno, ni facultad
para intervenir en la direccion, administracion y funcionamiento de la Fundacion. De
los aportes recibidos, la Fundacion debera dar cuenta al Presidente o Presidenta
de la Republica, a través de su érgano de adscripcion.

CLAUSULA SEXTA: El patrimonio de la FUNDACION VENEZOLANA DE
INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION PARA EL TRANSPORTE
(FUVIDIT), estara afectado de manera invariable y permanente al logro de su
objeto. El Consejo Directivo sera responsable, de la conservacion e inversion del

patrimonio de la Fundacion.

CAPITULO IV
DE LA DIRECCION, ADMINISTRACION
Y EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA FUNDACION

SECCION |

DEL CONSEJO DIRECTIVO
CLAUSULA SEPTIMA: El Consejo Directivo es el érgano superior de direccion y
consulta de la FUNDACION VENEZOLANA DE INVESTIGACION, DESARROLLO
E INNOVACION PARA EL TRANSPORTE (FUVIDIT), el mismo esta facuitado
para establecer y aprobar los lineamientos y politicas generales de administracion,
organizacion y funcionamiento de la Fundacion, asistiran a las reuniones del
Consejo Directivo con derecho a voz y voto, duraran dos (2) afios en el gjercicio de
sus funciones, pudiendo ser ratificados por un periodo igual sobre la base de la
gestién realizada.
CLAUSULA OCTAVA: La direccién y consulta de la FUNDACION VENEZOLANA
DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION PARA EL TRANSPORTE
(FUVIDIT) estara a cargo de un Consejo Directivo, integrado por tres (03)
miembros, unc de los cuales sera el Presidente o Presidenta de la Fundacion,
quien lo presidira. ccn sus respectivos suplentes nombradcs £or organc del
Ministerio del Poder Popular para el Transporte, atendiendo /_:a la siguiente
composicion: e

1. Unrepresentante de la Universidad Nacional Experimental del Transporte.

2. Un representante propuesto por el Ministerio del Poder Popular para el
Transporte, el cual deberad tener conocimientos en la materia de transporte, con
estudios de cuarto nivel.

3. Un representante propuesto por el Ministerio del Poder Popular para el
Transporte el cual debera tener conocimientos en la materia de ciencia y
tecnologia, con estudios de cuarto nivel.

CLAUSULA NOVENA: Son atribuciones del Consejo Directivo, las siguientes:
1. Desarrollar las politicas y estrategias planteadas por el Ministerio del Poder
Popular para el Transporte, en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,

“~mediante la aprobacién del plan estratégico de la Fundacién.
b2, Aprobar la estructura organizativa de la Fundacién, basada en procesos con

ajustes continuados al cambio, de acuerdo con los fines de la Fundacién,
estableciendo el nivel remunerativo que corresponda.

3. Velar por la conservacion y adecuada inversion del patrimonio de la Fundacion.
4. Aprobar las normas administrativas y financieras de la Fundacion, asi como las
normas de procedimiento interno.

5. Aprobar la memoria y cuenta presentada por el Presidente de la Fundacion, en
cuanto a logros de investigacion aplicada y de encadenamiento productivo, asi
como en lo administrativo y financiero.

6. Presentar ante el Ministerio del Poder Popular para el Transporte la memoriay
cuenta administrativa y econ6mica de la FUNDACION VENEZOLANA DE
INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION PARA EL TRANSPORTE
(FUVIDI’I:)| a fin de rendir cuenta del uso de los recursos financieros asignados.

7 Pres“entar ante la Universidad Nacional Experimental del Transporte la memoria
y cuenta administrativa de la FUNDACION VENEZOLANA DE INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION PARA EL TRANSPORTE (FUVIDIT).

8. Aprobar la tabla de viaticos que regira para los viajes nacionales e
internacionales, semestralmente, presentada por el Presidente de la Fundacion

9. Resolver los asuntos que no estén expresamente atribuidos a otras instancias
de la Fundacién

SECCION II
DEL PRESIDENTE O PRESIDENTA

CLAUSULA DECIMA: La FUNDACION VENEZOLANA DE INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION PARA EL TRANSPORTE (FUVIDIT) estara a
cargo de un Presidente o Presidenta, quien sera designado por el Ministro o
Ministra del Poder Popular para el Transporte, tendra los derechos y obligaciones
propios de todo administrador, asi como también facultades de disposicién \.del
patrimonio de la Fundaciéon en la forma prevista en esta Acta Constitutiva
Estatutaria y asumira, entre otras, las siguientes atribuciones:

La representacion legal de la Fundacion

La administracion del patrimonio de la Fundacion

Suscribir los actos, contratos y convenios inherentes a la Fundacién.

La administracion del personal.

Elaborar el Reglamento Interno de Funcionamiento de la Fundacién.

Presidir y coordinar el Consejo Directivo.

N oNOEE B B

Someter a la consideracion del Consejo Directivo los asuntos propios de la
Fundacion, tales como planes, programas, proyectos, metas y misiones.

8. Elaborar el plan estratégico de la Fundacion y sus proyectos asociados, y
someterlos a consideracion del Consejo Directivo.

9. Elaborar el plan operativo anual de la Fundacion y someterlo a consideracién
del Consejo Directivo.

10.  El cumplimiento de las politicas dictadas por el 6rgano de adscripcion y la
Planificacion Centralizada y las relaciones con dicho 6rgano de adscripcion y
demas 6rganos y entes de la administracion publica.

11. Mantener estrecha coordinacién con la Universidad Nacional Experimental del
Transporte (UNESTRANS).

12. La representacion de la Fundacién ante los organismos multilaterales o
internacionales, en conferencias, jornadas y demas actividades inherentes con las
competencias de la Fundacién.

13. Rendir cuentas de las operaciones y gestion del Instituto conforme a la ley.

14. Las demas que le sean atribuidas en este Decreto y los Estatutos.

SECCION Il
DEL EJERCICIO ECONOMICO

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: El Ejercicio Econémico de la FUNDACION
VENEZOLANA DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION PARA EL
TRANSPORTE (FUVIDIT) estara comprendido entre el primero (1°) de enero y el
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treinta y uno (31) de diciembre de cada afio. Al final del ejercici‘p-econémico se
elabgraran los estados financieros correspondientes, los cuales se an remitidos al

Minist_rél : | Poder Popular para del Transporte para su debida apro
de Ios‘p’i'_ ros noventa (90) dias de cada afio.

El primér v:éjercicio Econdmico de la Fundacion se iniciara a partir de la fecha de
protocolizacion de esta Acta Constitutiva Estatutaria, en la respectiva Oficina
Subalterna del Registro Publico y terminara el treinta y uno (31) de diciembre del
respectivo afio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: La elaboracion y ejecucion del presupuesto de
la Fundacion, estara sometido a las normas del Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del Sector Publico, sus
Reglamentos y a las disposiciones vigentes en la materia.

SECCION IV
DEL CONTROL ESTATUTARIO

CLAUSULA DECIMA TERCERA: La Universidad Nacional Experimental para el
Transporte como 6érgano de adscripcién de la FUNDACION VENEZOLANA DE
INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION PARA EL TRANSPORTE,
ejercera las funciones de control que establece el Decreto con Rango,. Valor y
Fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica y que se sefialan a
continuacion:

1. Evaluar semestralmente los resultados de la gestién econémica y financiera
de la Fundacion

2. Supervisar, velar y salvaguardar que los planes, estrategias, metas y
actividades ejecutadas por la Fundacién se correspondan con el objeto y fines para
los cuales fue constituida.

3. Supervisar la ejecucion del presupuesto y verificar que se ajuste al objeto y
fines de la fundacion.

4. Designar cuando asi lo estime conveniente, auditores externos o revisores
contables, para examinar la contabilidad y los estados financieros de la Fundacion,
con facultad para revisar toda la documentacion de esta.

SECCIONV
DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CLAUSULA DECIMA CUARTA: La Fundacién contard con una Unidad de
Auditoria Interna, la cual se encargara de efectuar el examen posterior, objetivo,
sistematico y profesional de la contabilidad y los estados financieros de la
Fundacién. Dicho examen se hara con el fin de evaluar y verificar las actividades

administrativas y financieras realizadas por la Fundacion.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: La Unidad de Auditoria Interna de la Fundacion
tendra un titular, el cual ejecutara las atribuciones y competencias establecidas en
la presente Acta Constitutiva Estatutaria, y en las Leyes que rigen la materia, y sera
designado de conformidad a lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, y en el
Reglamento sobre concursos para la designacion los titulares de las Unidades de
Auditoria Interna de los Organos del Poder Publico Nacional y sus Entes
Descentralizados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Hasta tanto sea designado el titular de la Unidad de
Auditoria Interna de la FUNDACION VENEZOLANA DE INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION PARA EL TRANSPORTE, la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio del Poder Popular para el Transporte ejercera las funciones
de aquella.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: la Unidad de Auditoria Interna tendra las
siguientes funciones:

1. Dirigir la realizacion de auditorias, inspecciones, fiscalizaciones, examenes,
estudios, andlisis e investigaciones, para determinar los costos de los servicios
publicos, los resultados de la accion y procesos administrativos y en general, la
eficacia con que opera la Fundacién.

2. Formular al Consejo Directivo y presidencia las recomendaciones orientadas a
fortalecer el sistema de control interno para la proteccion y salvaguarda del
patrimonio publico de la Fundacion.

3. Verificar la conformidad de la actuacion de la Fundacion con la normativa
dentro de la cual operan.

4. Evaluar los registros y estados financieros, para determinar su pertinencia y
confiabilidad, asi como la evaluacion de la eficiencia y economia en el marco de las

operaciones realizadas.

5. Efectuar el examen selectivo o exhaustivo, asi como la calificacion y:
declaratorio de fenecimiento de las cuentas de ingresos, gastos y bienes de lrai
Fundacion de conformidad con la normativa legal vigente.

6. Tramitar los procedimientos administrativos para det_e‘gmih,ar las
responsabilidades administrativas, mediante actos de aperturas, formulacién de
reparos o imposiciones de multas de conformidad con la normativa legal aplicable.
7i Ejercer el control permanente y otorgar conformidad a las cauciones que
deban prestar los funcionarios responsables de las unidades administrativas, de
conformidad con la normativa legal aplicable.

8. Participar activamente en la evaluacién del servicio prestado por cada una de
las dependencias de la fundacion a usuarios internos y externos, promoviendo la
Contraloria Social.

9. Velar por que el Sistema de Control Interno de la Fundacion promueva el
acatamiento de las normas legales, el uso adecuado de los recursos y bienes que
integran el Patrimonio Publico.

10. Verificar la exactitud y veracidad de la informacion financiera y administrativa,
a fin de hacerla util, confiable y oportuna para dar cumplimiento a los planes;
proyectos y presupuestos en correspondencia con las politicas prescritas.

11. Brindar apoyo y asesoria en materia de control interno a las unidades
administrativas de la Fundacién que asi lo requieran.

12. Formular reparos, declarar la responsabilidad administrativa e imponer multas
en los casos que sea procedente y decidir los recursos de reconsideracion
respectivos.

13. Abrir y sustanciar averiguaciones administrativas de acuerdo con lo previsto
en la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal.

14 Las demas que establezca la ley en la materia.

CAPIiTULO V
DISPOSICIONES FINALES

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: Todo lo no previsto en esta Acta Constitutiva
Estatutaria se regird por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
la Administracién Publica; el Decreto contentivo de las Normas sobre las
Fundaciones, Asociaciones y Sociedades Civiles del Estado y el Control de los
Aportes Publicos a las Instituciones Privadas similares; el Cédigo Civil;, y demas

normativa que le sea aplicable.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: Se instrumenta el nombramiento del ciudadano
LUDWIG ANTONIO VERA ROJAS, venezolano, mayor de edad, titular de la
Cédula de Identidad N° V-6.123.724, como Presidente de la “Fundacion
Venezolana de Investigacion, Desarrollo e Innovacién para el Transporte
(FUVIDIT)”, en condicién de Encargado, de conformidad con designacion efectuada
mediante Decreto N° 3.910 de fecha 11 de julio de 2019, publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 41.672 de esa misma fecha;
quedando igualmente, autorizado para que proceda con los tramites para la
inscripcion de esta Acta Constitutiva Estatutaria, ante el respectivo Registro y

solicite las copias certificadas del presente instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA: La FUNDACION VENEZOLANA DE INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION PARA EL TRANSPORTE, esta exenta del pago
de aranceles y otras tasas previstas en la Ley de Registro Publico y del Notariado,
de conformidad con lo establecido en el aparte unico del articulo 111 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: Se elaboran cinco (5) ejemplares de un mismo
tenor de esta Acta Constitutiva Estatutaria para su correspondiente Registro, uno
(1) para la Vicepresidencia de la Republica, uno (1) para el Consejo Directivo de la
Fundacién, uno (1) al Contralor General de la Republica, uno (1) al Juez de Primera
Instancia en lo Civil, con Jurisdiccion del Area Metropolitana de Caracas; y uno (1)

para ser agregado al respectivo cuaderno de comprobantes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Forma parte integrante de este documento el
Decreto N° 3.758 de fecha 05 de febrero de 2019, publicado en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 41.579 de fecha 05 de febrero de 2019, con
el propésito que sea agregado al Cuaderno de Comprobantes de la Oficina
subalterna del Registro Publico en el que haya sido creada, asi como-sus’

posteriores modificaciones.
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*** MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES Y JUSTICIA ***
*** SERVICIO AUTONOMO DE REGISTROS Y NOTARIAS ***

REGISTRO PUBLICO DEL MUNICIPIO CHACAQ DEL ESTADO MIRANDA

Diecioc}lo (18) de Junio del dos mil veinte (2020)

210°y 161°

El anterior documento fue redactado por el(la) Abg. MARIA LUISA ROBLES PALACIOS
inscrito(a) en el Inpreabogado No. 24601; identificado con el Numero 240.2020.2.51, de fecha
17/06/2020. Presentado para su registro por HIPOLITO ANTONIO ABREU PAEZ, CEDULA N°
V-6.289.959. Fue leido y confrontado con sus copias en los protocolos y firmados en estos y en
el presente original por su(s) otorgante(s) ante mi y los testigos MARIANA MICHELLE MORENO
ARENAS y LEIDY CAROLINA COLMENARES NAVARRO con CEDULA N° V-24.219.959 y
CEDULA N° V-16.023.909. La Revisién Legal y la revision de Prohibiciones fueron realizada por
el(a) Abg. GABRIELA ARISTIMUNO QUINTERO, con CEDULA N° V-13.676.523
funcionario(a) de esta Oficina de Registro. La identificacion de (los) Otorgante(s) fue efectuada
asi: LUDWIG ANTONIO VERA ROJAS, nacionalidad VENEZOLANA, estado civii SOLTERO,
CEDULA N° V-6.123.724. Los Recaudos GACETA OFICIAL, OFICIO(S) y ESTATUTOS
agregados al Cuaderno de Comprobantes bajo los nimeros 1138, 1139 y 1140 y folios
5170-5179, 5180-5181 y 5182-5189 respectivamente. Este documento quedé inscrito bajo
el(los) Numero(s) 43 folio(s) 247977 del (de los) Tomo(s) 4 del Protocolo de Transcripcion
del presente afo respectivamente. Este documento qued6 otorgado en esta oficina a las

08:27 a.m.

Los Testigos:

%

DRA. TARRIN YOSMAR MALAVE SALAZAR

REGISTRADORA TITULAR
Registro Publico Del Munigipio Chacao Del Estado Miranda y
Gaceta Oficial de la Réﬁ\lblﬁ:a Bolivariana de Venezuela N°41.678 De Fecha 19 De Julio De 2019.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE
DESPACHO DEL MINISTRO
RESOLUCION N° 033
CARACAS, 02 DE SEPTIEMBRE DE 2020

ANOS 210°, 161° y 21°

En ejercicio de las atribuciones conferidas en los articulos 34, 65 y 78
numerales 1, 19 y 27 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de la Administracion Publica, de acuerdo con lo establecido
en los articulos 5 numeral 2; y 20 numeral 6 de la Ley del Estatuto de
la Funciéon Publica; y de acuerdo con lo establecido en el Decreto
N° 2.650 de fecha 4 de enero de 2017, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 41.067 de la misma
fecha, en su articulo 1 numeral 1 y articulo 2 numeral 1, este
Despacho Ministerial,

RESUELVE

Articulo 1. Designar al ciudadano FILIBERTO JOSE ACOSTA
NORIEGA, titular de la Cédula de Identidad N° V-4.049.082, en el
cargo de Director Estadal de Nueva Esparta, del Ministerio del
Poder Popular para el Transporte.

Articulo 2. El ciudadano FILIBERTO JOSE ACOSTA NORIEGA,
titular de la Cédula de Identidad N° V-4.049.082, en el cargo de
Director Estadal de Nueva Esparta, del Ministerio del Poder
Popular para el Transporte, ejercera las funciones que se especifican
a continuacion:

1. Representar al Ministerio ante los gobiernos locales, estadales e
instituciones de caracter publico o privado y las comunidades
organizadas, en materia de transporte terrestre, acuatico, aéreo y
multimodal, equipamiento del territorio nacional, servicios conexos,
obras publicas encomendadas, asi como concertar con éstos el
cumplimiento de las politicas y planes que en dichas materias
establezca el Ministerio.

2. Ejecutar las actividades derivadas de los planes que formule y
apruebe el Ministerio de caracter sustantivo en el ambito local, en
concertacion con las autoridades competentes, cuando asi
corresponda.

3. Hacer cumplir las normas, procedimientos técnicos vy
administrativos establecidos por el Ministerio y las politicas
publicas en materia del sector transporte terrestre, acuatico, aéreo
y multimodal, en coordinacién con las dependencias de este
Ministerio.

4. Verificar y suministrar al Ministro o a la Ministra, los Despachos de
los Viceministros y/o Viceministras y demas dependencias del
Ministerio, la informacion, reportes y evaluacion que éstas
requieran para sus fines consiguientes.

5. Ejercer el control de la supervision e inspeccion de las obras, de
los sistemas y servicios de transporte terrestre, acuatico, aéreo y
multimodal, que se ejecuten en su ambito territorial, conforme a
los lineamientos dados por el Viceministro o la Viceministra, segin
sea el ambito de competencia, y en estricta sujecion a la norma
legal vigente.

6. Representar al Ministerio ante el Consejo de Planificacion y
Coordinacién de Politicas Publicas de los estados, en el cual tenga
competencia ministerial.

7. Ejecutar acciones en el marco de las politicas aprobadas por la
Junta Ministerial.

8. Otorgar permisos a las instituciones de caracter publico o privado,
asi como con las comunidades organizadas, para que efectiien
trabajos o eventos en vias publicas, bajo las competencias del
Ministerio.

9. Gestionar y ejecutar contratos de adquisicion de bienes, obras y
servicios, conforme a la delegacién del Ministro en estricta sujecion
a la normativa legal vigente.

10. Ejercer la responsabilidad del manejo de los fondos en avance o
anticipo, que se giren en la mencionada unidad administradora
desconcentrada, de conformidad con lo previsto en la Ley, con el
objeto de llevar los registros de ejecucion presupuestaria y su
liquidacién.

11. Las demas funciones que le confieran las leyes, reglamentos,
resoluciones y otros actos normativos en materia de su
competencia.

Articulo 3. Los actos y documentos que el prenombrado funcionario
firme de conformidad con esta Resolucion, deberan indicar
inmediatamente, bajo la firma, nombre de quien lo suscribe, la
titularidad con que actda, la fecha, el nimero de la Resolucion y
Gaceta Oficial en la que haya sido publicada, segun lo establecen los
articulos 34 y 40 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de la Administracion Pablica.

Articulo 4. Queda a salvo lo establecido en el articulo 35 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion
Plblica, respecto de los actos y documentos cuya firma no puede ser
delegada.

Articulo 5. El funcionario nombrado antes de tomar posesion del
cargo debera prestar juramento de cumplir la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, las leyes de la Republica, los
deberes inherentes al cargo y rendir cuentas del mismo en los
términos y condiciones que determine la Ley.

Articulo 6. Esta Resolucion entrard en vigencia a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Publiquese,

e @«® ’

4 !"‘F.'A - 1
HIPOLITO ANTONIO ABREU PAEZ
Ministro del Poder Popular para el Transporte
Designado mediante Decreto N° 3.464 de fecha 14 de junio de 2018
Publicado en la-Gackta Oficial N° 41.419 de la misma fecha.



451.104

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° PRE-CJU-GDA-136-20
CARACAS, 07 DE AGOSTO DE 2020

209°, 161°y 21°

El Presidente del Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC), en ejercicio
de las competencias que le confieren los articulos 5 y 9 de la Ley de
Aeronautica Civil, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 39.140, de fecha 17 de marzo de 2009, en concordancia con
los numerales 1, 3 y 15 literal “c” del articulo 13 de la Ley del Instituto
Nacional de Aeronautica Civil, publicada en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.333, de fecha 12 de diciembre de 2005.

DICTA,
La siguiente:

REGULACION AERONAUTICA VENEZOLANA 111
(RAV 111)

OPERACIONES EN PLATAFORMA, CERTIFICACION Y OPERACIONES
DE LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS AEROPORTUARIOS.

CAPITULO A.
GENERALIDADES

SECCION 111.1: OBJETO Y APLICABILIDAD.

La presente Regulacién tiene por objeto establecer la normativa técnica
aeronautica que regira los procesos de certificacion y habilitaciones a que
deberan someterse todas las empresas dedicadas a la prestacion de
Servicios Especializados Aeroportuarios.

La presente Regulacion Aerondutica Venezolana es aplicable a toda persona
juridica, que realicen operaciones en plataforma, gestion de recaudacion
por cobros y pagos de servicios que prestan los Explotadores Aeroportuarios,
los Servicios Especializados Aeroportuarios, otras empresas de apoyo terrestre
y los Servicios de Navegacién Aérea, despacho de aeronaves, pasajeros,
carga y correo en los aerddromos y aeropuertos de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

Igualmente la presente norma es aplicable a toda persona juridica
certificada como: explotadores aéreos nacionales e internacionales;
explotadores de aerdédromos y aeropuertos, y aeroclubes que realicen
actividades como empresas de servicios especializados aeroportuarios a

otros operadores, y ademads, a las operaciones internas en plataforma,
despacho de aeronaves, pasajeros, carga y correo de las mismas.

SECCION 111.2: DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.

Definiciones: Para los propositos de esta Regulacion, son de aplicacion
las siguientes definiciones:

Accidente. Todo suceso, relacionado con la utilizacién de una aeronave,
que, en el caso de una aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que
una persona entra a bordo de la aeronave, con la intenciéon de realizar un
vuelo, y el momento en que todas las personas han desembarcado, o en el
caso de una aeronave no tripulada, que ocurre entre el momento en que la
aeronave esta lista para desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo y
el momento en que se detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema
de propulsién principal, durante el cual:

(a) Cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a
consecuencia de:

(1) Hallarse en la aeronave, o

(2) por contacto directo con cualquier parte de la aeronave,
incluso las partes que se hayan desprendido de la aeronave, o

(3) por exposicion directa al chorro de un reactor,

excepto cuando las lesiones obedezcan a causas naturales, se las haya
causado una persona a si misma o hayan sido causadas por otras
personas o se trate de lesiones sufridas por pasajeros clandestinos
escondidos fuera de las areas destinadas normalmente a los pasajeros y
la tripulacién; o

(b) la aeronave sufre dafios o roturas estructurales que:

(1) Afectan adversamente su resistencia estructural, su
performance o sus caracteristicas de vuelo; y

(2) que normalmente exigen una reparacion importante o el
recambio del componente afectado, excepto por falla o dafios
del motor, cuando el dafio se limita a un solo motor (incluido
su capd o sus accesorios), hélices, extremos de ala, antenas,
sondas, alabes, neumaticos, frenos, ruedas, carenas, paneles,
puertas de tren de aterrizaje, parabrisas, revestimiento de la
aeronave (como pequenas abolladuras o perforaciones), o por
dafios menores a palas del rotor principal, palas del rotor
compensador, tren de aterrizaje y los que resulten de granizo
o choques con aves (incluyendo perforaciones en el radomo);

(c) la aeronave desaparece o es totalmente inaccesible.

Accidente de Trabajo: Todo suceso que produzca en la trabajadora
o el trabajador, una lesién funcional o corporal, permanente o temporal,
inmediata o posterior, o la muerte, resultante de una accién que pueda ser
determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con
ocasion del mismo.

Actuacion Humana: Son el conjunto de aptitudes vy limitaciones
humanas que inciden en la seguridad operacional, la proteccion y la
eficiencia de las operaciones aeronauticas.

Actividad: Es la inversion fisica e intelectual de la trabajadora o el
trabajador, que incluye las tareas con su conjunto de operaciones y
acciones realizadas, para cumplir con la finalidad del trabajo, donde
existe la interaccion dindmica con el objeto que ha de ser transformado y
los medios (herramientas, maquinas, equipos, entre otros) que intervienen
endicha transformacion.

Adiestramiento Inicial: Es la capacitacion preliminar que toda empresa
debe dar a su personal de acuerdo a la funcidon que vaya a desempefiar,
cumpliendo con el contenido programdtico y el nimero de horas
establecido por la Autoridad Aeronautica, antes de desempefiar sus tareas.

Adiestramiento Recurrente: Es la capacitacion que toda empresa debe
dar a su personal cada afio dentro del periodo de elegibilidad apropiado de
acuerdo al contenido programético y el nimero de horas establecido por la
Autoridad Aeronautica con la finalidad de mantener su competencia y
calificacion.

Aerédromo: Es toda area definida de tierra o de agua que incluye todas
sus edificaciones, instalaciones y equipos destinada total o parcialmente a la
llegada, salida y movimiento en superficie de aeronaves.

Aeronave: Es toda maquina que puede sustentarse en la atmdsfera por
reacciones del aire que no sean las reacciones del mismo contra la
superficie de la tierra.

Aceptado: Significa que la Autoridad Aerondutica ha revisado el método,
procedimiento o politica y no tiene ninguna objecién a su implantacion o
uso propuesto.

Aeropuerto: Es todo aerédromo de uso publico en el que existan de
manera permanente los servicios indispensables para el desarrollo del
transporte aéreo publico de pasajeros, equipaje, carga y correo.

Alcance Visual en la Pista: Es la distancia hasta la cual el piloto de una
aeronave que se encuentra sobre el eje de una pista, puede ver las senales
de superficie de la pista o las luces que la delimitan o que sefialan su eje.

Aprobado: Significa que la Autoridad Aerondutica ha revisado el método,
procedimiento, o politica y ha emitido una aprobacién por escrito.

Area de Maniobras: Es la parte del aerédromo o aeropuerto, destinada
para el despegue, aterrizaje y rodaje de aeronaves, sin incluir las
plataformas.

Area de Movimiento: Es la parte del aerédromo o
aeropuertodestinada para el despegue, aterrizaje y rodaje de aeronaves,
integrada por el area de maniobras y las plataformas.

Area de Espera de Equipos (ESA): Es la superficie exterior al area
restringida de equipos (ERA) utilizada para que los vehiculos y equipos de
apoyo terrestre destinados a atender una aeronave, esperen hasta que
éste se haya detenido y comience el proceso servicios de vehiculos y
equipos de apoyo terrestre.

Area de Estacionamiento de Equipos (EPA): Es la superficie cerrada
utilizada para el estacionamiento de vehiculos y equipos de apoyo terrestre.

Area de Prohibicion de Aparcamiento (NPA): Es la superficie
especifica en el puesto de estacionamiento de aeronaves, la cual no
puede ser usada para el estacionamiento y parada de vehiculos y equipos
de apoyo terrestre (ejemplo: area para el movimiento de la cabeza de la
pasarela de embarque, espacio para emplazamiento del tractor, entre
otros.).

Area de Restriccion de Equipos (ERA): Es la superficie cerrada en la
que se estaciona una aeronave para ser atendida por los vehiculos y
equipos de apoyo terrestre, la cual debe encontrarse despejada de equipos y
personas durante las maniobras de la aeronave (excepto el necesario para
la maniobra).

Autoridad Aeronautica: Es un Ente de Seguridad de Estado, de
naturaleza técnica y dotada de personalidad juridica que le compete regular
y fiscalizar las actividades de la aeronautica civil. La Autoridad Aerondutica
de la Republica Bolivariana de Venezuela es el Instituto Nacional de
Aeronautica Civil.

Autoridades Competentes: Son las dependencias o funcionarios de la
Republica Bolivariana de Venezuela, encargados de velar por la aplicaciéon y
cumplimiento de las leyes y reglamentos del mismo:
(@) En cuanto a los vuelos sobre alta mar: Es autoridad apropiada del
Estado de matricula.
(b) En cuanto a los vuelos que no sean sobre alta mar: La autoridad
apropiada del Estado que tenga soberania sobre el territorio
sobrevolado.
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Aviacion General: Se refiere a todas las operaciones de aviacion civil
que no estéan comprendidas en la aviacion comercial regular y no regulares.

Calidad del Servicio: Es el nivel de satisfacciéon de las necesidades y
expectativas de los usuarios del servicio publico de transporte aéreo,
expresada en la comparacién de lo ofrecido y lo adquirido.

Capacitacion: Es toda actividad realizada en una organizacion,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,
conocimiento, habilidades y conductas de su personal.

Carga: Es el conjunto de bienes que se transportan en una aeronave,
que no incluye el correo, los suministros y el equipaje acompafiado.

Carga Electrostatica: Es el potencial eléctrico que se puede acumular
en la superficie de la aeronave y/o en el vehiculo de abastecimiento de
combustible.

Certificado de Instruccion: Es el documento otorgado por la empresa
que acredita la participacion de una persona en el curso o entrenamiento
impartido por la misma.

Certificado de Explotador de Servicios Especializado
Aeroportuario: Es la autorizacién concedida por la Autoridad Aeronautica
a los explotadores de servicios especializados aeroportuarios, para la
prestacion de estos servicios y la operacion de equipos terrestres y
vehiculos motorizados a ser operados en las plataformas de en los
aerdédromos y aeropuertos, de conformidad con lo previsto en el mismo.

Competencia: Es la combinacién de pericias, conocimientos y actitudes
requeridas para desempefiar una funcién ajustandose a la normativa
prevista.

Condiciones Generales del Transporte Aéreo: Son las normas vy
politicas relacionadas con la compensacion y asistencia a los pasajeros en
caso de denegacion injustificada de embarque, cancelacion o demora de
los vuelos en y desde aeropuertos ubicados en la Republica Bolivariana de
Venezuela, efectuados por los Transportistas Explotadores Aéreos del
Servicio Publico de Transporte Aéreo, de Pasajeros, Carga y Correo,
separadamente o en combinacién, regular y no regular, nacionales o
extranjeros; y todo lo concerniente a las responsabilidades e
indemnizaciones en las cuales incurren tales explotadores, por los dafios
causados en caso de destruccion, demora, perdida o averia del equipaje de
los pasajeros.

Condiciones 6ptimas de Visibilidad y Estado de la Superficie:
Son las horas diurnas que presentan buena visibilidad y sin precipitaciones
en rutas de respuesta normal, sin contaminacion en la superficie por agua,
hielo o nieve, entre otros.

Conformacion de Idoneidad Econémica: Es el documento emitido por
la Autoridad Aerondutica una vez que es aprobado el Estudio Econdémico
Financiero presentado por una empresa solicitante de un Certificado de
Explotador.

Control de Operaciones: Es la autoridad ejercida respecto a la
iniciacion, continuacion, desviacion o terminacion de un vuelo en interés
de la seguridad operacional de la aeronave y de la regularidad y eficacia del
vuelo.

Correo: Es todo despacho de correspondencia y otros objetos que la
administracion postal y otras organizaciones certificadas por ésta,
presenta a los explotadores aéreos con el fin de que los entreguen a otras
administraciones postales.

Declaracion de Cumplimiento: Es un resumen de politicas,
procedimientos, programas y planes establecidos por la empresa aérea
solicitante de un Certificado de Explotador de Servicios Especializado
Aeroportuario, que representan la forma de cumplimiento con los
requerimientos de la normativa legal vigente, aplicable a su operacion.

Desinfeccion: Significa el procedimiento mediante el cual se adoptan
medidas sanitarias para controlar o eliminar agentes Infecciosos presentes
en la superficie de un cuerpo humano, animal o en equipajes, cargas,
contenedores, medios de transporte, mercancias o paquetes postales
mediante su exposicion directa a agentes quimicos o fisicos.

Desinsectacion: significa el procedimiento mediante el cual se adopta
medidas sanitarias para controlar o eliminar insectos vectores de
enfermedades humanas o que constituyan especies exdticas, que puedan
encontrarse en equipajes, cargas, contenedores, medios de transporte,
mercancias o paquetes postales.

Despacho de Vuelo: Es el conjunto de acciones ejecutadas por un
despachador de vuelo, debidamente habilitado por la Autoridad
Aeronautica, destinadas a planificar, generar y proveer la informacion
necesaria para la realizacion segura de un vuelo proyectado; esto incluye:
creacion del plan de vuelo, calculos de performance para el vuelo, calculo
de combustible en ruta, manifiesto de pasajeros y distribuciéon de la carga,
peso y balance de la aeronave, informacién meteoroldgica y la supervision
de actividades operacionales en tierra.

Distancias Declaradas:
a) Recorrido de despegue disponible (TORA): Es la longitud de

la pista que se ha declarado disponible y adecuada para el
recorrido en tierra de un avién que despegue.

b) Distancia de despegue disponible (TODA): Es la longitud del
recorrido de despegue disponible mas la longitud de la zona libre
de obstaculos, si la hubiera.

c) Distancia de aceleracion-parada disponible (ASDA): Es la
longitud del recorrido de despegue disponible mas la longitud de
la zona de parada, si la hubiera.

d) Distancia de aterrizaje disponible (LDA): Es la longitud de
la pista que se ha declarado disponible y adecuada para el
recorrido en tierra de un avidn que aterrice.

Entrenamiento: Consiste en la preparacion o adiestramiento que se
imparte al personal con el propdsito de mejorar su rendimiento
intelectual y su competencia.

Equipaje: Es el conjunto de articulos, efectos y demas propiedades
personales de un pasajero, segliin sean necesarias o apropiadas para vestir,
usar o para su comodidad o conveniencia, en relacion con su viaje.

Equipaje Facturado: Es aquel que el explotador de aeronaves toma en
custodia y para el cual éste emite un comprobante de equipaje.

Equipaje de Mano: Es aquel que el pasajero retiene en custodia y
no es facturado.

Equipaje de la Tripulacion de Vuelo: Es aquel que es propiedad
de las tripulaciones del explotador y esta identificada de manera separada.

Equipo de Protecciéon Personal (EPP): Son los equipos y dispositivos
de proteccion personal para garantizar condiciones seguras y comodas al
hombre en la actividad laboral.

Equipos Terrestres: Son los equipos utilizados por prestadores de
servicios especializados aeroportuarios para realizar operaciones vinculadas
directamente con las aeronaves.

Ergonomia: Es la disciplina que se encarga del estudio del trabajo para
adecuar los métodos, organizacién, herramientas y Utiles empleados en
el proceso de trabajo, a las caracteristicas (psicoldgicas, cognitivas,
antropométricas) de las trabajadoras y los trabajadores, es decir, una
relacion armoniosa con el entorno (el lugar de trabajo) y con quienes lo
realizan.

Especificaciones para las Operaciones: Es el documento que
complementa las disposiciones generales del certificado de explotador de
servicio de transporte aéreo, que incluye las autorizaciones, condiciones y
limitaciones del mismo.

Estudio Econémico Financiero: Es un Instrumento dirigido a definir la
proyeccion de la situacion econdémico financiera de una empresa,
considerando las caracteristicas de un escenario especifico en un periodo
determinado, con el objetivo primario de establecer el futuro desarrollo
sobre las condiciones dadas.

Evaluacion de Riesgo: Es la evaluacion que efectia el organismo de
Estado que ordena el traslado, para determinar si una persona puede ser
trasladada utilizando servicios aéreos comerciales con o sin
acompafamiento de custodias. En la evaluacién deben tenerse en cuenta
todos los factores pertinentes, incluida su aptitud médica, mental y fisica
para su traslado en un vuelo comercial, su buena disposiciéon o renuencia a
viajar, sus patrones de comportamiento y todo antecedente de actos
violentos.

Explotador de Aerédromo: Toda persona, organismo O empresa,
publica o privada, que posee un certificado para explotar un aerédromo
debidamente otorgado por la Autoridad Aeronautica.

Explotador de Servicios Especializados Aeroportuarios: Toda
Persona Juridica que presta servicios especializados aeroportuarios,
certificados por la Autoridad Aeronautica.

Daiio por Objeto Extrafio (Foreign Object Damage — FOD): Objetos
extrafios que puedan poner en riesgo la aeronave.

Facilitacion: Es la elaboracion de normas relacionadas con las
formalidades exigidas en las fronteras internacionales para la admisiéon de
aeronaves, personas y mercancias para facilitar y acelerar la navegacion de
las aeronaves entre los territorios de los Estados contratantes y para
evitar todo retardo innecesario a las aeronaves, tripulaciones, pasajeros y
carga, especial ente en la aplicacion de las leyes. Especificamente,
facilitacion es el mejoramiento continuo de los procesos de control y los
procedimientos de servicio, requiriendo elevado grado de cooperacién entre
los diferentes sectores de la comunidad (explotadores de lineas aéreas,
proveedores de servicios, autoridades aeroportuarias y organismos de
inspeccién), cada uno de los cuales tiene la responsabilidad de contribuir en
esos mejoramientos.

Fianza Laboral: Es la garantia que busca asegurar el cumplimiento de
las obligaciones labores (prestaciones sociales), en este caso entre el
patrono (empresa del sector aeronautico) y los trabajadores de la misma.

Gestion de Riesgos: Es la aplicacion sistematica de procedimientos y
métodos de gestidon que proporcionan a los organismos encargados de la
inspeccién, la informacion necesaria para atender movimientos o envios
que representan un riesgo.

Idoneidad Econdémica: Es el documento emitido por la Autoridad
Aerondutica una vez que es aprobado el Estudio de Factibilidad
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Econémica presentado por la empresa solicitante de la Certificacion, el
cual demuestra la capacidad de evolucién econémica de la empresa para
sustentar sus operaciones.

Incidente de aviacién: Es todo suceso relacionado con la utilizacion
de una aeronave, que no llegue a ser un accidente, que afecte o pueda
afectar la seguridad de las operaciones.

Incursion en Pista: Es todo suceso ocurrido en un aerédromo o
aeropuerto que suponga la presencia incorrecta de una aeronave, vehiculo
o persona en el area protegida de una superficie designada para el
aterrizaje o despegue de una aeronave.

Inspeccion: Se refiere a la accién de fiscalizacién llevada a cabo por
los Inspectores Aeronauticos.

Inspector Aeronautico: Es todo Funcionario designado por la
Autoridad Aeronautica facultado para ejercer la funcion de vigilancia de la
seguridad, de conformidad con las disposiciones previstas en la legislacion
que rige la materia y lo establecido en la normativa técnica.

Linea de Area de Espera de Equipos (ESL): Es la linea que delimita un
area de espera de equipos (ESA).

Linea de area de Estacionamiento de Equipos (EPL): Es la linea que
delimita un area de estacionamiento de equipos (EPA).

Lineas de Area de Prohibicién de Aparcamiento (NPL): Son las
lineas que delimitan y rellenan (mediante un rayado diagonal) un area de
prohibicién de aparcamiento.

Linea de Area de Restriccién de Equipos (ERL): Es la linea que
delimita un area de restriccion de equipos (ERA).

Linea de Eje de Calle de Rodaje (TCL): Es la linea que permite al
piloto de una aeronave el rodaje seguro por el area de movimiento.

Linea de Seguridad en Plataforma (ABL): Es la linea que bordea el
area destinada al movimiento de las aeronaves (entiéndase calles de rodaje
en plataforma y acceso a puesto de estacionamiento) y que la separa de
aquellas areas destinadas a otros propdsitos y que pueden contener
obstaculos para las aeronaves (puestos de estacionamiento, area de
estacionamiento o almacenamiento de equipos).

Lineas de Borde de Plataforma: Doble linea que delimita la superficie
de la plataforma apta para soportar el peso de las aeronaves.

Mantenimiento: Es el conjunto de actividades que ayuda a las
organizaciones a preservar los equipos y brindar seguridad en las
operaciones. Para esto es necesario planear y programar los recursos

humanos, materiales y econémicos. Con el fin de optimizar la disponibilidad
del equipo productivo, disminuir los costos de mantenimiento, reducir las
fallas sobre los bienes y evitar accidentes.

Mantenimiento Preventivo: Operaciones de preservacion simple o
menor, realizada a los vehiculos automotores, que incluye el cambio de
partes estandares pequefios y que no significa operaciones de montaje
complejas.

Medidas de Prevencion: Son las acciones individuales y colectivas cuya
eficacia serd determinada, en funcidn a la participacion de las
trabajadoras y los trabajadores del centro de trabajo, permitiendo la
mejora de la seguridad y salud. Estas acciones estaran enfocadas a la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos derivados de los
procesos peligrosos. Su aplicacién constituye un deber por parte de la
empleadora o del empleador.

Manual de Operaciones: Es el documento debidamente aprobado por la
Autoridad Aerondutica, que contiene normas, politicas, procedimientos,
instrucciones y orientacion que permiten al personal encargado de las
operaciones, desempeiiar sus obligaciones.

Manuales Administrativos: Son documentos guias dinamicos, de facil
lectura y manejo que transmiten de forma completa, sencilla, ordenada y
sistémica informacion de una organizacion.

Medios de Trabajo: Son todas aquellas maquinarias, equipos,
instrumentos, herramientas, sustancias que no forman parte del producto o
infraestructura, empleados en el proceso de trabajo para la produccion de
bienes de uso y consumo, o para la prestacion de un servicio.

Mercancias Peligrosas: Es todo objeto, o sustancia que, cuando se
transporta por via aérea, puede constituir un riesgo para la salud, la
seguridad, los bienes o el medio ambiente y que figure en la lista de
mercancias peligrosas de las Instrucciones técnicas o este clasificado
conforme a dichas Instrucciones.

Médulo: Es la mas grande subdivision de un curso, conteniendo
temas y actividades ampliamente relacionadas, son subdivisiones ldgicas
de un curso las cuales pueden ser evaluadas separadamente y aprobadas
individualmente.

Norma: Es toda especificacion de caracteristicas fisicas, configuracion,
material, performance, personal o procedimiento, cuya aplicacion
uniforme es de obligatorio cumplimiento para la seguridad o regularidad de
la navegacion aérea nacional e internacional.

Normas Venezolanas COVENIN: Constancia de registro del producto
expedida por el Servicio Autbnomo Nacional de Normalizacién, Calidad,

Metrologia y Reglamentos Técnicos. (SENCAMER), adscrita al Ministerio del
Poder Popular para las Industrias Ligeras y el Comercio, (MILCO).

NOTOC: Es el formulario de notificacion al piloto, entregado a este,
sobre la existencia de mercancias peligrosas y/o cargas especiales en el
vuelo proyectado, elaborado con copia para ser archivado con el resto de la
documentacion exigida por la Autoridad Aeronautica.

Operador de Aerédromo: Es toda persona fisica o juridica, de
derecho publico o privado, nacional o extranjera, a la que se le ha
otorgado, aun sin fines de lucro, la explotacion comercial, administracion,
mantenimiento y funcionamiento de un aerédromo.

Plan de Acciones Correctivas: Es el programa contentivo de las no
conformidades y las acciones correctivas a desarrollar con sus respectivas
fechas de inicio y finalizacion.

Plan de Evacuacién: Son las estrategias descritas divulgadas y
conocidas en todo el nivel de la institucion, para el desplazamiento de las
personas en una situacion de peligro inminente a un sitio seguro. Es decir,
es el conjunto de procedimientos y acciones plasmadas en un documento,
tendientes a que las personas amenazadas por un peligro (incendio,
movimientos tellricos, etc.) protejan su vida e integridad fisica, mediante
su desplazamiento hasta y a través de lugares de menor riesgo.

Plataforma: Es el area definida, en un aerédromo o aeropuerto, destinada
a dar cabida a las aeronaves para los fines de embarque o desembarque de
pasajeros, correo o carga, abastecimiento de combustible, estacionamiento
0 mantenimiento.

Principios Relativos a Factores Humanos: Son los principios que se
aplican al disefio, certificacion, instruccidon, operaciones y mantenimiento
aeronautico, cuyo objeto consiste en establecer una interfaz segura entre
los componentes humanos y de otro tipo del sistema, mediante la debida
consideracion de la actuacién humana. Es decir que, consiste en el estudio
de la estructura y el caracter de los seres humanos, sus capacidades y
limitaciones, su comportamiento tanto a nivel individual como grupal, para
llevar a su éptimo nivel la relaciéon entre las personas y sus actividades,
mediante la aplicacion sistematica de las ciencias humanas, integrada
dentro del marco de la ingenieria de sistemas.

Procedimiento: Método utilizado o modo de accién para el logro de un
objetivo previamente definido.

Procedimiento Preventivo: Es el documento que describe el método
seguro y saludable de hacer las cosas, es decir, el modo ordenado,
anticipado, secuencial y completo para evitar dafios a la salud de las
trabajadoras y los trabajadores en la ejecucion de sus actividades.

Proceso Peligroso: Es el que surge durante el proceso de trabajo, ya
sea de los objetos, medios de trabajo, de los insumos, de la interaccién
entre éstos, de la organizacion y division del trabajo o de otras
dimensiones del trabajo, como el entorno y los medios de proteccién, que
pueden afectar la salud de las trabajadoras o trabajadores.

Proceso de Trabajo: Es el Conjunto de actividades humanas que, bajo
una organizacién de trabajo, interactian con objeto y medios, formando
parte del proceso productivo.

Proceso Productivo: Es el Conjunto de actividades que transforma
objetos de trabajo e insumos en productos, bienes o servicios.

Regulaciones Aeronauticas Venezolanas (RAV): Es el conjunto de
regulaciones que deben ser cumplidas por toda persona, natural o juridica
en la Republica Bolivariana de Venezuela con respecto a todas las fases de
la certificacién y operacién de aeronaves civiles y servicios especializados
aeroportuarios.

Seguridad Aeronautica: Son todas aquellas medidas, normas vy
procedimiento que se aplican para garantizar la integridad de la actividad
aeronautica de cualquier accion que ponga en riesgo la eficiencia y
regularidad de las operaciones en tierra y aire, que pueda vulnerar la
seguridad operacional y la seguridad contra actos de interferencia ilicita.

Servicios Especiales: Se refiere al conjunto de actividades, ejecutadas por
los Explotadores Aéreos, los Servicios Especializados Aeroportuarios y los
Explotadores de Aerédromos destinados a satisfacer las necesidades y
requerimientos de los pasajeros o personas.

Servicios Especializados Aeroportuarios: Son los servicios prestados
dentro y fuera de la plataforma, por operadores certificados como servicios
aeroportuarios directamente a aeronaves o con ocasion del transporte
aéreo, cuando para su ejecucion se utilizan equipos e infraestructura
especializada.

Servicio de Direccion en la Plataforma: Es el Servicio proporcionado
para regular las actividades y el movimiento de aeronaves y vehiculos en la
plataforma.

Sefalizacién: Son las sefiales normalizadas para maniobrar en tierra de
acuerdo a lo indicado en la RAV 281.

Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS): Es el
enfoque sistematico para la gestion de la seguridad operacional que incluye
las estructuras organicas, la rendicién de cuentas, las politicas y los
procedimientos necesarios.

Técnicas de Instruccion: Es la metodologia utilizada para presentar la
informacion al estudiante.
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Vehiculo Motorizado: Se refiere al vehiculo automotor de cualquier
peso y dimension utilizado por prestadores de servicios especializados
aeroportuarios para realizar sus operaciones.

Verificacion de Cumplimiento: Es todo programa sistematico de
medidas aplicadas por la autoridad que corresponda, con la finalidad de
asegurarse de que se cumplan las disposiciones de la presente Regulacion
y de las Instrucciones Técnicas.

Via de Vehiculos: Es el camino de superficie establecido en el area de
movimiento, destinado a ser utilizado exclusivamente por vehiculos
terrestres.

Abreviaturas: Para los propdsitos de esta Regulacion, son de aplicacion
las siguientes Abreviaciones:

AA: Autoridad Aerondutica.

ABL: Linea de Seguridad en Plataforma.

AD: Aerédromo.

AFFF: Agente Extintor.

AIS: Servicio de Informacién Aeronautica.

APN: Plataforma.

ASDA: Distancia Disponible de Aceleracién-Parada.
CESEA: Certificado de Explotador de Servicio Especializado Aeroportuario.
EPP: Entrenamiento en el Puesto de Trabajo.

ERA: Area de Restriccién de Equipos.

ERL: Linea de Restriccion de Equipos.

ESA: Area de Espera de Equipos.

ESEA: Explotador de Servicio Especializado Aeroportuario.
ESL: Linea de Espera de Equipos.

FAL: Facilitacion.

GGSA: Gerencia General de Seguridad Aeronautica.

IFR: Reglas de Vuelo por Instrumento.

INAC: Instituto Nacional de Aeronautica Civil.
INIC: Inicial.
LDA: Distancia de Aterrizaje Disponible.

LOPCYMAT: Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo.

NOTAM: Aviso que contiene informacion relativa al establecimiento,
condicibn o modificacion de cualesquiera instalaciones, servicios,
procedimientos o peligros aeronduticos que es indispensable conozca
oportunamente el personal que realiza operaciones de vuelo.

NOTOC: Notificacion al Capitan.

NPA: Area de Prohibicién de Aparcamiento.

NPL: Linea de Area de Prohibicién de Aparcamiento.

OBF: Operador de Base Fija.

PEA: Plan de Emergencia del Aerédromo.

PRE: Plan de Respuesta ante la Emergencia.

RAV: Regulacion Aeronautica Venezolana.

REC: Recurrente.

SENIAT: Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria.

SMS: Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.
SSEI: Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios.
TCL: Linea de Eje de Calle de Rodaje.

TODA: Distancia de Despegue Disponible.

TORA: Recorrido de Despegue Disponible.

TCL: Linea de Eje de Calle de Rodaje.

VFR: Reglas de Vuelo Visual.

CAPiITULO B
PROCESO DE CERTIFICACION.

SECCION 111.3: REQUERIMIENTOS GENERALES DE
CERTIFICACION.

1. Toda persona juridica que desee operar un servicio especializado
aeroportuario en el territorio nacional y en cualquiera de sus
habilitaciones, debe solicitar por escrito a la Autoridad Aerondutica el
inicio del proceso de Certificacién.

2. Toda persona juridica, explotador aéreo, explotador de aerédromo &
explotador de aeroclub que pretenda realizar actividades como
empresa de Servicio Especializado Aeroportuario a otros explotadores,
deberd obtener el Certificado de Operador de Servicio Especializado
Aeroportuario por parte de la Autoridad Aeronautica.

3. El solicitante del certificado de explotador de servicio especializado
aeroportuario debe culminar satisfactoriamente las cinco (05) Fases del
Proceso de Certificacion para obtener el respectivo Certificado de
Explotador expedido por la Autoridad Aeronautica.

4. El Solicitante del certificado de explotador de servicio especializado
aeroportuario en las Habilitaciones de Almacenes y Terminales de
Almacenamiento de carga y correo que desee certificarse, ademas,
como Agente Acreditado deberan, acatar los lineamientos establecidos
en las Regulaciones Aerondauticas Venezolanas en materia de Seguridad
de la Aviacion.

SECCION 111.4: HABILITACIONES.

1. Las habilitaciones a optar, para el proceso de certificacion, por los
solicitantes de un certificado de explotador de servicio especializado
aeroportuario, son las siguientes:

(a) Almacenes y Terminales de Almacenamiento de Carga y
Correo: Empresas de servicios especializado aeroportuarios
titulares de un certificado expedido por la Autoridad Aeronautica,
dedicadas a la recepcion, manipulacién, almacenamiento, entrega
de carga y correo que se transporta por via aérea nacional e
internacional para la exportacion e importacidon a través de los
explotadores aéreos.

(b) Equipos de Apoyo Terrestre en Plataforma: Empresas de
servicios especializado aeroportuarios titulares de un certificado
expedido por la Autoridad Aerondutica, que brindan servicios en
plataforma con equipos de apoyo terrestre a los explotadores
aéreos para la atencidon de las aeronaves, pasajeros, personal,
equipaje y carga. En tal sentido, estas empresas se podran
certificar para la operacion de los siguientes servicios:

(1) Operaciones de Equipos de Apoyo Terrestre en Plataforma para
aeronaves de pasajeros.

(2) Operaciones de Equipos de Apoyo Terrestre en Plataforma
para aeronaves de carga.

(3) Limpieza Interior de Aeronaves.

(4) Limpieza Exterior de Aeronaves.

(5) Desinfeccidn y Desinsectacion de Aeronaves.

(6) Operaciones de Pasarelas de Embarque.

(7) Transporte de Pasajeros, en el Area de Movimiento.
(8) Transporte de Tripulacién, en el Area de Movimiento.

(c) Suministro de Alimentos: Empresas de servicios especializado
aeroportuario titulares de un certificado expedido por la Autoridad
Aeronautica, que suministran alimentos a bordo de las aeronaves,
en atencion a los explotadores aéreos y que posean un certificado
expedido por la Autoridad Aeronautica.

(d) Operador de Base Fija (OBF): Empresas de servicios
especializado aeroportuario titulares de un certificado expedido por
la Autoridad Aerondutica, las cuales prestan servicios
complementarios a los explotadores aéreos, tales como:

(1) Despacho de Aeronaves y Seguimiento de Vuelo, para
operaciones 121 y 135.

(2) Asistencia de Despacho de Vuelo a aeronaves de aviacién
general.

(3) Guia de estacionamiento de aeronaves de aviacion general.
(4) Trafico de Pasajeros, para operaciones 121 y 135.

(5) Asistencia a la Tripulacién y sus Acompafantes, en aeronaves
de aviacién general.

(6) Servicios Especiales, tales como: Atencién de Personas
Discapacitadas, Menores sin Acompafiantes, Silla de Ruedas.
Entre otros.

(7) Gestion y Recaudacion de Cobros y Pagos, a sus propios
contratantes por los Servicios que prestan los Explotadores
Aeroportuarios, los Servicios Especializados Aeroportuarios, otras
empresas de apoyo terrestre en plataforma y los Servicios de
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Navegacion Aérea; asi como cualquier otra prestacién de la
misma naturaleza que realicen empresas destinadas a la
actividad aeronautica, todo ello en favor de las empresas antes
sefialadas.

(e) Servicios de Seguridad de la Aviaciéon: Empresas de servicios
especializado aeroportuario titulares de un certificado expedido
por la Autoridad Aeronautica que brindan servicios de seguridad
de la aviacion a los explotadores aéreos y explotadores de
aerédromos, y agentes acreditados para aplicar procedimientos de
seguridad a la carga aérea. Entre estos servicios se consideran los
que se brindan en "mostradores", terminales de pasajeros,
plataforma, zona de carga, controles de accesos a zonas de
seguridad restringida, procesos de inspecciébn a pasajeros,
seguridad de las aeronaves, entre otros. El proceso de
certificacion de las empresas que se proponen dedicar a prestar
servicios de seguridad de la aviacion, estard regido por lo
normado en la Regulacion Aeronautica Venezolana 112. (RAV
i1:1:2) 2

(f) Suministro de Combustible: Empresas de servicios
especializado aeroportuario titulares de un certificado expedido
por la Autoridad Aerondutica, dedicadas al abastecimiento de
combustible a las aeronaves. El proceso de certificacion de las
empresas que se dediquen a prestar este servicio se regiran,
ademas de las regulaciones aeronduticas aplicables, por lo
establecido en la normativa legal vigente que aplique a la materia.

(g) Mantenimiento de Equipos de Apoyo Terrestre: Empresas de
servicios especializado aeroportuario titulares de un certificado
expedido por la Autoridad Aerondutica que brindan servicio de
mantenimiento preventivo, mantenimiento  correctivo y
reparaciones a los vehiculos y equipos de apoyo terrestres
propios, de otros servicios especializados, de los explotadores
aéreos, de los servicios especializados de transporte aéreo o de los
explotadores aerédromos.

(h) Servicio de Correo: Empresas de servicios especializado
aeroportuario titulares de un certificado expedido por la Autoridad
aeronautica que se dedican a la recepcion, resguardo, despacho
y manipulacién de correspondencia y otros articulos tales como:
como paquetes y/o encomiendas, de un servicio postal a otro
servicio postal, a nivel nacional e internacional.

(i) Toda persona que desee aplicar y ejercer las habilitaciones
anteriormente especificadas deberd cumplir con las cincos fases
del proceso de certificacion.

SECCION 111.5: FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION.

1. Las Fases a que se refiere el Proceso de Certificacion, son las siguientes:

(a) Fase I: Preaplicacion: Tratamiento de la expresion de interés de
un solicitante de Certificado de Servicio Especializado
Aeroportuario. (Duracion: 90 dias continuos).

(b) Fase II: Solicitud Formal: Evaluacion de la solicitud oficial y
recepcion de los documentos, manuales, planes, programas y
contratos de arrendamiento de locales o equipos a ser empleados
por el solicitante del certificado de explotador de servicio
especializado aeroportuario, segun lo requieran los procedimientos
previstos a tales efectos dictados por la Autoridad Aeronautica,
durante la Fase I. (Duracion: 5 dias habiles).

(c) Fase III: Evaluacion de la Documentacién: Analisis y
aprobacion o No, de los Manuales y demas documentos
presentados por el Solicitante en la fase II. (Duracion: 35 dias
habiles).

(d) Fase IV: Demostracion e Inspeccion: Evaluacién del
personal, los procedimientos, instalaciones, y equipos. (Duracién:
20 dias habiles)

(1)Fase V: Fase de Certificacion — Emision de
Documentos Administrativos: Elaboracion Yy
otorgamiento del certificado de explotador de servicio
especializado aeroportuario y las especificaciones para las
operaciones y publicacién de la Condicién Certificada en
Gaceta Oficial. (Duracién: 20 dias habiles).

(2) Una vez terminada y aprobada la Certificacion, la Autoridad
Aerondutica comenzara a ejecutar el periodo de vigilancia
continua, durante un periodo de noventa dias continuos, con
el fin de verificar la adaptacion y cumplimiento del
Explotador a las condiciones expresadas en su Certificado y
Especificaciones para las Operaciones.

SECCION 111.6: PERSONAL GERENCIAL.

1. El solicitante de un certificado de explotador de servicio especializado

aeroportuario debe demostrar, ante la Autoridad Aeronautica, que tiene
personal gerencial, competente y suficiente, para asegurar que sus
operaciones son realizadas de acuerdo a los requerimientos
establecidos en esta Regulacion Aerondutica Venezolana.

2. El solicitante de un certificado de explotador de servicio especializado

aeroportuario debe evaluar la calificacion y controlar la competencia de
su personal técnico gerencial, de acuerdo al alcance y complejidad de
sus operaciones y esta Regulacion Aeronautica Venezolana.

3.

El personal técnico gerencial minimo, para un servicio especializado
aeroportuario que conducen operaciones de acuerdo a lo establecido en
esta Regulacion Aeronautica Venezolana, deben ser los siguientes o sus
equivalentes:

(@) Gerente General.

(b) Director de Operaciones.
(c) Director de Mantenimiento.
(d) Jefe de Instruccion.

(e) Coordinador o Responsable de Seguridad Operacional. En virtud
del tamafio de la organizacion y acorde a lo estipulado en la
Regulacion Aeronautica Venezolana 5.

(f) Coordinador o Responsable de Facilitacion. Acorde a lo estipulado
en la Regulacién Aeronautica Venezolana 9.

(g) Responsable de Mercancias Peligrosas. En virtud del tamafio de la
organizacion y acorde a lo estipulado en la Regulacién Aerondutica
Venezolana 10.

En el caso de empresas pequefias (conformadas por 5 Personas) o
medianas (conformadas de 6 a 20 Personas) el personal técnico
gerencial podra asumir varias direcciones o gerencias, debiendo
cumplir, para cada una de ellas, con lo contemplado en los parrafos
“e” y “f” de esta seccion y lo establecido en las Regulaciones
Aeronduticas Venezolanas respectivas.

. Las personas que se desempefien como personal técnico gerencial, en

empresas de servicio especializado aeroportuario, requeridas o
aprobadas segun el parrafo (c) de esta seccion, deben:

(a) Ser calificados, a través de instruccion, experiencia, aptitud y
habilidades;

(b) De acuerdo al alcance de sus responsabilidades, tener un
completo conocimiento de los siguientes temas:

(1) Estandares de seguridad operacional en la aviacion vy
practicas de operaciones seguras.

(2) Ley de Aeronautica Civil, sus reglamentos y las Regulaciones
Aeronduticas Venezolanas.

(3) El area y alcance de las operaciones.

Para desempefiarse como personal técnico gerencial, requeridas o
aprobadas segun el parrafo (c) de esta seccién, se debera cumplir
con los requisitos de competencia establecidos por la empresa de
servicio especializado aeroportuario. Ademas debe:

(a) Poseer un Nivel Académico de Educacién Superior, en el area a
desempefarse.

(b) Poseer antecedentes profesionales en la posicion a desempefiar de
al menos 3 afos de experiencia.

(c) Demostrar haber recibido capacitacion en materia de servicio
especializado aeroportuario, especificamente en la posicion a
desempefiar.

(d) Demostrar, ante la Autoridad Aeronautica, cumplir con lo
establecido en los parrafos (d) y (e) de esta seccion.

SECCION 111.7: MANUALES, PLANES Y PROGRAMAS REQUERIDOS.

1.

Todo solicitante de certificado de explotador de servicio especializado
aeroportuario debe presentar a la Autoridad Aerondutica para su
aprobacién los manuales de:

(a) Manual de Organizacion, y Funciones,

(b) Manual de Politicas,

(c) Manual de Normas y Procedimientos,

(d) Manual Descriptivo de Cargos,

(e) Manual de Calidad de Servicio (OBF- Servicios al Pasajero y/o
Tréfico).

(f) Plan de Implementacion y/o el Manual de Sistema de Gestién de la
Seguridad Operacional. (Acorde con lo estipulado en la Regulaciéon
Aeronautica Venezolana 5),

(g) Programa de Facilitacion. (Acorde con lo estipulado en la Regulacion
Aeronautica Venezolana 5)

(h) Declaracion de Cumplimiento de las Regulaciones Aeronauticas
Venezolanas 110, 111y 113.

(i) Manual de Operaciones, en los diferentes volimenes, que le sean
aplicables.
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2. El Manual de Operaciones requerido por la Autoridad Aerondutica, a
los fines de dar cumplimiento a lo establecido en esta Regulacién
Aerondutica debe cumplir con lo siguiente:

(@) Estar impreso.
(b) Suscrito por el explotador.

(c) Presentarse en un formato que facilite la revision por parte de la
Autoridad Aeronautica. (Ejemplo: Carpeta de 3 Aros).

(d) Permitir la inclusion de paginas que hagan referencia a la vigencia,
las revisiones y posibles enmiendas efectuadas y aprobadas por la
Autoridad Aeronautica.

(e) Adecuarse a un sistema que facilite la preparacion, el examen y el
proceso de aceptacion o aprobacion.

(f) Poseer cada una de las siguientes paginas preliminares y en el
orden aqui presentado:

(1) Portada: Es la Primera Pagina Preliminar con la cual debe
iniciar todo manual, plan o programa y la misma debe estar
integrada por: Encabezado (El logotipo de la Empresa con su
respectico Registro de Informacién Fiscal, el Nombre del
manual, plan o programa, E} Titulo o Capitulo, el Tomo, El
Volumen, el Codigo de Control del manual, plan o programa,
el Tomo, el Volumen, el Numero de Versiéon o Edicion y la
Fecha) Pie de Pagina (el Elaborado Por: el Revisado Por: el
Aprobado Por:, el NiUmero y Fecha de Revision, y el Nimero
de la Pagina correlativo (0 de 0).)

(2) Hoja de Elaboracion y Aprobacion: Consiste en un
documento suscrito por la Gerencia de la Empresa, mediante
el cual se deja constancia de la elaboracion y ta aprobacion
del manual, plan o programa. Debiendo ser firmada y sellada
por quien lo elabora, quien lo revisd y quien lo aprobd.

(3) Introduccion: Se refiere a la explicacién que se dirige a los
usuarios del manual, plan o programa sobre la resefia de la
empresa y su objeto, el contenido del mismo, de su utilidad,
fines y los propésitos que se pretenden cumplir a través de
este. Los usuarios del manual, plan o programa al leer la
introduccién deberian poder hacerse una idea sobre el
contenido del texto, antes de comenzar la lectura propiamente
dicha.

(4) Registro de Revisiones: Corresponde al documento donde
se registran cada una de las revisiones y correcciones de
informacion hechas al manual, plan o programa, aunque las
mismas no produzcan enmiendas.

(5) Lista de Paginas Efectivas: Es una relacion de todas las
paginas que contiene el manual, plan o programa, en ella se
indica el contenido y nimero correlativo (0 de 0) de cada
pagina y si se trata de la pagina original o de una pagina
revisada, en este caso se sefala el niUmero de revision y la
fecha de la misma.

(6) indice General o Contenido: En este se indica, de manera
sintética y ordenada, una lista de los capitulos y secciones
con sus respectivos titulos, los cuales constituyen la
estructura del manual, plan o programa, asi como el
nimero de paginas en las que se encuentran ubicados cada
uno de estos.

(7) Declaracién u Hoja de Manifiesto: Es aquella a través de
la cual se establece el compromiso por parte de la empresa,
de mantener actualizado el contenido del manual, plan o
programa.

(8) Control y Distribuciéon: Documento mediante el cual se
deben relacionar las politicas de la empresa aplicables a los
poseedores o usuarios del manual, plan o programa, se debe
establecer de manera clara y precisa, las dependencias que
poseen los ejemplares (Originales o Copias Controladas) del
mismo y, presentar el procedimiento de enmienda del manual,
plan o programa.

(9) Glosario de Términos o Definiciones y Acronimos o
Abreviaturas: En esta seccion se especificaran los términos
y acrénimos necesarios para la mejor comprensién de la
informacion contenida en el manual, plan o programa.

(10) Base Legal: En el mismo se establecen cada una de las
referencias de la normativa legal nacional e internacional que
le son aplicables al manual, plan o programa y a los procesos
en él descritos.

(g) Cada volumen del manual de operaciones deberd estar
conformado por las siguientes Capitulos o Secciones:

(1) Capitulo o Seccién 1: Descripcion de la Organizacion: El
cual deberad poseer: Breve Resefia Histdrica, Mision, Vision,
Valores Institucionales, Objetivos Institucionales, Descripcion
de la habilitacion certificada y de los Servicios ofrecidos.

(2) Capitulo o Seccion 2: Gerencia Responsable de la
Administracion del Manual, Plan o Programa: El cual
deberd poseer: el Organigrama de la Gerencia Responsable,

Descripcion de cada uno de los Cargos inherentes de la
Gerencia Responsable.

(3) Capitulo o Secciéon 3: Politicas en la Materia que
aplique a cada Manual, Plan o Programa: Ejemplo:
Politicas de Seguridad en Plataforma, Politicas de Mercancias
Peligrosas, Politicas sobre Animales Vivos, entre otras.

(h) Todos los Volimenes del Manual de Operaciones deberadn reposar
en un archivo, el cual debe ser de facil acceso e identificacién por
todo el personal de la empresa.

(i) Cada uno de los voliumenes del Manual de Operaciones deben estar
disponibles en las siguientes areas:

(1) En las oficinas principales,

(2) En las oficinas operativas,

(3) En las instalaciones de mantenimiento,

(4) Donde se recibe y almacena la carga,

(5) Donde se brinda atencidn a los clientes y pasajeros,

(6) En cualquier otra area donde la Autoridad Aeronautica lo
solicite.

(J) Ademads, los manuales, planes y programas solicitados por la
Autoridad Aerondutica; deben cumplir con lo dispuesto en la
Normativa Legal Vigente y lo contemplado en el “Apéndice B” de
esta Regulacién Aerondautica Venezolana, denominado “Manual
de Operaciones” en el cual se establecen las normas de
presentacion, caracteristicas y contenido de este manual.

SECCION 111.8: RESPONSABILIDADES DE LOS SOLICITANTES DE
UN CERTIFICADO DE EXPLOTADOR DE SERVICIO ESPECIALIZADO
AEROPORTUARIO.

1. Antes de la fase de demostracion e inspeccion, los solicitantes y los
titulares de un certificado de explotador de servicio especializado
aeroportuario, deben:

(@) Cumplir con los tiempos establecidos en cada fase del proceso de
certificacion.

(b) Demostrar, ante la Autoridad Aerondutica, que cuenta con personal
(gerencial, técnico y operacional) competente y suficiente.

(c) Poseer Expedientes del Personal debidamente organizados vy
archivados; estructurados (Mediante Separadores), como minimo,
de la siguiente manera:

(1) Nombramiento en el Cargo que Desempefia (Original)
(2) Hoja de Vida o Resumen Curricular (Original).

(3) Documentos Legales (Copias): Tales como Cedula de
Identidad, Pasaporte, Licencias, Carnet de Identificacion de la
Empresa, Carnet de Identificacion del Aerédromo, Licencia de
conducir, Certificado Médico, Certificado de manejo Defensivo
en Plataforma.

(4) Certificados de Cursos Iniciales (Copias): Acorde a lo
establecido en la Tabla Bl denominada Capacitacion del
Personal y en el mismo orden que se ella se presentan.

(5) Certificados de Cursos Recurrentes (copias): Acorde a lo
establecido en la Tabla Bl denominada Capacitacion del
Personal y en el mismo orden en que en ella se presentan.

(6) Certificados otorgados por los Explotadores a los cuales se
les presta servicio, tales como: Inducciéon Organizacional,
Descripcion de Aeronaves, Despacho de Vuelo, entre otros.

(7) Comunicacion de Entrega Implementos de Seguridad vy
Uniforme.

(8) Cualquier Otro Documento que considere necesario el
Solicitante tales como Vacaciones Disfrutadas, Reposos,
Comunicaciones Recibidas y Enviadas, entre otros.

(d) Presentar a la Autoridad Aeronautica, un programa de capacitacion
del personal.

(e) Capacitar al personal de acuerdo a lo establecido en su Manual
de Capacitaciéon y a la Tabla B1 de esta Regulacion Aerondutica
Venezolana.

(f) Solicitar ante la Autoridad Aeronautica, la verificacion de
competencia de los instructores en tierra, dispuestos para la
ejecucién de la capacitacion del personal.

(g) Dotar al personal con: uniforme y credenciales que identifique a la
empresa; credenciales otorgadas por el explotador de aerédromo
y los implementos de protecciéon personal adecuados y
requeridos por las Normas Covenin y esta Regulacion
Aeronautica Venezolana.
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(h) Tramitar ante el explotador/operador del aerédromo o aeropuerto,
las credenciales que sean necesarias para el acceso a la
plataforma de su personal y de los equipos.

(i) Contar con instalaciones, vehiculos y equipos idéneos y necesarios
para la prestacion del servicio.

(J) Poseer Carteleras de Informacion sobre los aspectos de
organizacién de la empresa, Mercancias Peligrosas, Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional, Prevencion de Incendios y
Seguridad y Salud Laboral.

(k) Disponer de Biblioteca Técnica Aeronautica que contenga la
Normativa Legal Vigente aplicable a la (s) Habilitacion (es)
solicitada(s) (Leyes y Reglamentos), documentos técnicos de la
OACI, Regulaciones Aeronduticas Venezolanas, AIP (Si Aplica),
Manuales de la Empresa a las cuales se les presta servicio,
Expediente de Certificacién, Control de Actas Abiertas y Cerradas,
entre otros.

(1) Cumplir con el Ordenamiento Juridico Venezolano, en aquellas
normas aplicables a la (s) habilitacidon(es) solicitada (s).

SECCION 111.9: CAPACITACION DEL PERSONAL.

1. Los solicitantes antes de la fase de demostracion e inspeccién y los
titulares de un certificado de explotador de servicio especializado
aeroportuario, deben:

(@) Proporcionar, a su personal, capacitacion oportuna y adecuada, de
acuerdo a lo estipulado en las Regulaciones Aeronduticas vigentes,
para el desarrollo seguro de sus funciones.

(b) Elaborar un Manual de Capacitacion en el que se incluyan politicas
de entrenamiento apropiado. Dicho manual debe especificar en
detalle el contenido y duracidon de los cursos, responsable del
manual y del mantenimiento de los registros de instruccion en cada
habilitacién en la que aplique. El mismo, debera presentarse a la
Autoridad Aeronautica, para su aprobacién.

(c) Capacitar al personal de su empresa de acuerdo a su manual de
capacitacidén aprobado por la Autoridad Aeronautica.

(d) Contar con las evidencias de entrenamiento de cada empleado,
debidamente archivado en su Expediente; en el que se
demuestre que ha sido entrenado inicialmente y ha recibido su
capacitacion recurrente cada doce (12) meses calendario
incluyendo el entrenamiento en el puesto de trabajo. El registro de
entrenamiento del personal debe mantenerse, al menos, por un
periodo de treinta y seis (36) meses a partir de la finalizacién de la

formacion mas reciente. El mismo debe estar conformado, como
minimo, de la siguiente manera:

(1) Nombre de la persona.

(2) La evaluacion realizada que demuestre que ha aprobado la
instruccion.

(3) Una copia del certificado otorgado a la persona capacitada; en
la que se describa fecha, la cantidad de horas, y contenido
programatico dictado.

(e) Contar con un Registro de Capacitacion, el cual debe mantenerse
por un periodo, al menos, de 3 afios a partir de la fecha de
dictada la instruccién (inicial o recurrente), dicho registro deberd
estar conformado de la siguiente manera:

(1) Listado de Instructores.

(2) Comunicaciones dirigidas al INAC, notificando el inicio de
los cursos de capacitacion del personal, con su respectivo
programa vy la lista de asistencia del personal asistente.

(3) Un Aparte para cada Instructor, acorde al orden que se
presenta en la Tabla B1, que contenga:

i. Carta de Certificacién del Instructor en Tierra emitida por
la Autoridad Aeronautica.

ii. Comunicacion de entrega dirigida al instructor en tierra
donde se hace constar que se e dictdé la induccidén
organizacional y se hizo entrega del contenido
programatico de la materia a dictar, aprobado por la
Autoridad Aeronautica en su manual de capacitacion.

iii. Plan de Leccién debidamente suscrito por el instructor y
el encargado de la capacitacion por el explotador.

iv. Listas de Notas de Evaluacién debidamente suscritas por
el instructor y los alumnos.

(f) Notificar a la Autoridad Aerondutica, con un minimo de diez (10)
dias de anticipacion, el inicio de cada Curso de Capacitacion.

(g) El personal debe estar capacitado en los diferentes tipos de
aeronaves en las que se presta servicio y en los diferentes
vehiculos y equipos que se usan en las operaciones de
asistencia.

(h) Cuando el personal de un servicio especializado aeroportuario
realice funciones que impliquen operar o accionar partes o
dispositivos de la aeronave, éstos deben recibir instruccién basica y
certificacion por parte del explotador aéreo.

(i) Toda empresa de servicio especializado aeroportuario debe
capacitar a su personal de acuerdo a lo establecido en la Tabla B1.

TABLA B1 CAPACITACION PARA EL PERSONAL.

ENTRENAMIENTO

NRO: MODULOS O MATERIAS: INICIAL RECURRENTE | EN EL PUESTO DE
TRABAJO
1 Induccion 6 i N/A
2 Factores Humanos 8 5 N/A
3 Seguridad y Salud e ’ VER NORMA
Laboral COVENIN

4 Facilitacion. Ver RAV 09 Ver RAV 09 Ver RAV 09

: S e Ver RAV 108 | Ver RAV 108 o | Ver RAV 108 o RAV
5 Seguridad de la Aviacién. | *Zo00 00 RAV 109 109

Gestion de la Seguridad

6 Operacional (SMS). Ver RAV 05 Ver RAV 05 Ver RAV 05
7 Seguridad en Plataforma. 14 8 4
8 Limpieza de Aeronaves. 10 6 2
9 Pasarelas de Embarque. 10 6 3
10 Descripcion de 8 4 N/A
11 Aceptacion y Manejo de 16 8 5
12 Manejo de Animales | \/or RAV 113 |  Ver RAV 113 Ver RAV 113
13 Mercancias Peligrosas. Ver RAV 110 Ver RAV 110 Ver RAV 110
14 Asistencia al Despacho 20 13 3
15 Plan de Respuesta ante 12 8 3

la Emergencia. Ver RAV 05 Ver RAV 05 Ver RAV 05

Trafico (Servicio al

16 F j ysu P 12 6 6

2. Ademas, de lo contemplado en la Tabla B1, los solicitantes de certificado
y los explotadores de servicios especializados aeroportuarios deberan
impartir a su personal la capacitacion requerida en el Ordenamiento
Juridico Venezolano, tales como: Primeros Auxilios, Manejo de Personas
con Discapacidad, Documentos de Viaje, Manipulacion de Alimentos,
entre otros.

3. Cada mddulo o materia debera cumplir con lo dispuesto en la
Normativa Legal Vigente y lo contemplado en el “Apéndice C” de
esta Regulacién Aeronautica Venezolana denominado “Capacitacion”
en el cual se establecen las normas de presentacion, caracteristicas y
contenido de cada mddulo o materia.

SECCION 111.10: NORMAS DE CERTIFICACION.

Todo solicitante de un certificado de explotador de servicio especializado
aeroportuario deberd cumplir con lo estipulado en la normativa legal
vigente y ademas, con lo establecido en el Apéndice A de esta
Regulacion Aerondutica Venezolana, en el cual se establecen las normas,
caracteristicas y contenido de cada una de las Fases del Proceso de
Certificacion de los Solicitantes de un Certificado de Explotador de Servicio
Especializado Aeroportuario.

CAPITULO C

CERTIFICADO DE EXPLOTADOR DE SERVICIO
ESPECIALIZADO AEROPORTUARIO.

SECCION 111.11: VIGENCIA DEL CERTIFICADO DE EXPLOTADOR
DE SERVICIO ESPECIALIZADO AEROPORTUARIO.

1. Ningln explotador de servicios especializado aeroportuario podra
operar sin poseer el respectivo Certificado emitido por la Autoridad
Aeronautica.

2. El certificado de explotador de servicios especializado aeroportuario
emitido bajo esta Regulacion Aeronautica Venezolana tendrd una
vigencia de cinco (05) afos, contados a partir de la fecha de su
expedicidn, y puede ser renovado por el mismo lapso de tiempo.

SECCION 111.12: SUSPENSION DEL CERTIFICADO DE
EXPLOTADOR DE SERVICIO ESPECIALIZADO AEROPORTUARIO.

La Autoridad Aerondutica de conformidad con lo previsto en la Ley de
Aeronautica Civil podréd suspender el certificado de explotador de
servicios especializado aeroportuario si sus titulares incurren en alguno
de los supuestos establecidos en la sefalada Ley

SECCION 111.13: CAUSAS DE REVOCATORIA DEL CERTIFICADO DE
EXPLOTADOR DE SERVICIO ESPECIALIZADO AEROPORTUARIO.

La Autoridad Aeronautica podra revocar un Certificado de Explotador de
Servicio Especializado Aeroportuario por las trasgresiones prevista en la
Ley de Aeronautica Civil y a cualquier otra Ley de la Republica.

SECCION 111.14: EXTINCION DEL CERTIFICADO DE
EXPLOTADOR DE SERVICIO ESPECIALIZADO AEROPORTUARIO.

1. El Certificado de Operador de Servicio Especializado Aeroportuario se
extingue por las siguientes causas:

(a) Por el vencimiento del plazo estipulado sin que se hayan
cumplido las condiciones exigidas para su prorroga.

(b) Por revocatoria del certificado dictado por la Autoridad
Aerondutica, mediante la previa aplicacién del procedimiento
administrativo establecido en la Ley que rige la materia.

SECCION 111.15: RENOVACION DEL CERTIFICADO DE
EXPLOTADOR DE SERVICIOS ESPECIALIZADO AEROPORTUARIO.

1. La Renovacidn del Certificado de Explotador de Servicio Especializado
Aeroportuario se puede conceder siempre que:
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(a) El Explotador de Servicio Especializado Aeroportuario solicite su
renovacion, por lo menos, seis (06) meses antes del vencimiento
del Certificado.

(b) El titular del Certificado de Explotador de Servicio Especializado
Aeroportuario presente oficio dirigido al Presidente del Instituto
Nacional de Aeronautica Civil, haciendo solicitud expresa de la
renovacion del certificado, en la cual adjunte la siguiente
documentacion:

(1) Oficio en la que da fe que subsisten las condiciones que
dieron mérito al otorgamiento del certificado que se solicita
renovar.

(2) Copia simple del documento en el que conste el poder
otorgado al representante que formula la solicitud, o de ser
el caso, copia de la carta poder correspondiente. Este
requisito es solamente exigible cuando no se encuentre
acreditada ante la Autoridad Aerondutica la representacion
de la persona que suscribe la solicitud.

(3) Comprobante de pago de Ilos derechos aeronduticos
correspondientes.

(4) Cualquier otro requerimiento que la Autoridad aerondutica
considere pertinente en beneficio de la Seguridad Operacional

(c) Persistan, sin excepcion, las mismas condiciones que posibilitaron
el otorgamiento del certificado, previa verificacién por parte de la
Autoridad Aeronautica mediante procesos completos de inspeccion
y auditoria.

(d) Demuestre, ante la Autoridad Aerondutica, que ha mantenido
vigente toda la documentacién requerida durante el proceso de
certificacion.

(e) El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones antes
mencionadas impedira la realizacién del tramite.

CAPITULO D

INSTRUCTORES EN TIERRA:

SECCION 111.16: NORMAS GENERALES:

1. Toda persona natural que desee desempenarse como Instructor en

Tierra en Materias de Servicios Especializados Aeroportuarios de
conformidad con lo consagradas en esta Regulacion Aeronautica
Venezolana debera:

(@) Realizar Solicitud por escrito, ante la Gerencia General de
Seguridad Aerondutica adscrita al Instituto Nacional de Aeronautica
Civil, indicando su intencion de optar a la certificacion como
Instructor en Tierra bajo la Regulacion Aeronautica Venezolana
a8

(b) Realizar el pago por los derechos aeronauticos correspondientes.

(c) Probar el haber realizado curso de induccidon docente dictado por
un Centro de Instruccion Aeronautico (CIA) debidamente
certificado por la Autoridad Aerondutica, o componente docente
dictado por un centro educativo autorizado.

(d) Demostrar haber recibido capacitacién Inicial y recurrente de la
materia a dictar por un centro de instruccién aerondutico (CIA)
debidamente certificado por la Autoridad Aerondutica, un servicio
especializado aeroportuario o haber recibido el Curso de Inspector
Aeronautico en Operaciones.

(e) Comprobar tener como minimo tres (3) afios de experiencia en
el area a certificarse, o haber sido inspector aeronautico en el
area de operaciones por un periodo minimo de Cinco (5) anos.

(f) Obtener evaluacion satisfactoria de verificacion de competencia
realizada por la Autoridad Aeronautica.

La Carta de Certificacion como Instructor en Tierra tendrd una
vigencia de un (1) afo.

Las Materias a las que podran optar, los interesados, para certificarse
como Instructor en Tierra son las siguientes:

(a) Induccién Organizacional.

(b) Factores Humanos.

(c) Seguridad y Salud Laboral.

(d) Seguridad en Plataforma.

(e) Limpieza de Aeronaves.

(f) Pasarelas de Embarque de Pasajeros.

(g) Descripcion de Aeronaves.

(h) Aceptacién y Manejo de la Carga y el Correo.

(i) Asistencia al Despacho de Vuelo.

(§) Plan de Emergencia (Plan de Respuesta ante la Emergencia).
(k) Manejo de Animales Vivos.

(1) Mercancias Peligrosas.

(m) Trafico (Servicio al Pasajero y su Equipaje).

4. Ademads, deberan cumplir con lo dispuesto en la Normativa Legal
Vigente y lo contemplado en el Apéndice C de esta Regulacion
Aeronautica Venezolana, denominado “Capacitacion”, en el cual se
establecen las normas de presentacion, caracteristicas y contenido de
cada mddulo.

CAPITULO E

OPERACIONES DE LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS
AEROPORTUARIOS

SECCION 111.17: NORMAS GENERALES DE OPERACION DE LOS
EXPLOTADORES DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS AEROPORTUA-
RIOS.

1. Todo explotador de servicios especializados aeroportuarios con
certificacion otorgada por la Autoridad Aerondutica, para operar de
manera segura y satisfactoria en los Aerédromos del pais, debera:

(@) Cumplir con el Ordenamiento Juridico Venezolano, en aquellas
normas (RAV, entre otros) aplicables a la(s) habilitacion(es)
descritas en sus Especificaciones para las Operaciones.

(b) Operar de acuerdo a los términos previstos en sus
Especificaciones para las Operaciones.

(c) Contar con una Estructura Organizacional (Organigrama) conforme
a la actividad que desarrolla y debidamente autorizada por la
Autoridad Aerondutica.

(d) Acreditar, ante la Autoridad Aeronautica, al personal gerencial y de
direccion de la empresa, como paso previo a iniciar con sus
funciones.

(e) Recibir y proporcionar toda la informacién que solicite la Autoridad
Aerondutica a través de sus Inspectores Aeronduticos debidamente
identificados, quienes estan facultados a realizar inspecciones,
auditorias y verificar el cumplimiento de las Regulaciones
Aeronauticas Venezolanas aplicables o cuando se detecten acciones
que puedan afectar la seguridad de las operaciones.

(f) Mantener Registros Estadisticos de sus Operaciones y suministrarla
a la Autoridad Aerondutica, los primeros cinco dias de cada mes.

(g) Mantener vigente y presentar a la Autoridad Aerondutica copia de
la idoneidad econdmica, fianza laboral, pdliza de seguro,
solvencias, actas de asambleas (Debidamente Registradas ante el
Registro Aerondutico Nacional).

(h) Mantener vigente los Manuales, Planes, Programas y Declaraciones
de Cumplimiento autorizados por la Autoridad Aeronautica durante
el proceso de certificacion.

(i) Elaborar, mantener vigente y presentar a la Autoridad Aerondutica
un programa quincenal de prestacion de servicio donde se
demuestre la capacidad, del Explotador de Servicio Especializado
Aeroportuario, para cumplir con sus compromisos. El mismo debera
estar conformado por:

(1) Listado de Personal disponible de la Empresa.

(2) Listado de Vehiculos y Equipos disponibles para la operacion.

(3) Programacion de Guardias.

(4) Vuelos, Horarios y Servicios a prestar a cada Cliente con
los que tenga contratos de servicios.

(J) Mantener vigente y ordenada la Biblioteca Técnica Aerondutica y
las Carteleras de Informacion.

(k

~

Capacitar al personal de su empresa de forma oportuna y
adecuada de acuerdo a su manual de capacitacién aprobado por la
Autoridad Aerondutica y acorde a la Tabla B1 de esta Regulacion
Aerondutica Venezolana.

(I) Velar que su personal esté capacitado, por los explotadores
aéreos, en los diferentes tipos de aeronaves en los que les
presten servicios, en los diferentes vehiculos y equipos que se
usan en las operaciones de asistencia y, en aquellas partes o
dispositivos de la aeronave que el personal deba operar o accionar.

(m) Notificar a la Autoridad Aeronautica, con un minimo de diez (10)
dias de anticipacion, el inicio de cada uno de los cursos, iniciales
y/o recurrentes, de capacitacion para el personal.

(n) Planificar, Organizar, mantener vigente y presentar
mensualmente a la Autoridad Aeronautica, un Sistema de Control
Digital de Capacitacion del Personal.

(i) Contratar a instructores en tierra, debidamente certificado por la
Autoridad Aerondutica.
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(o) Contar con las evidencias de registros de entrenamiento del
personal y los registros de capacitacion.

(p) Mantener los Expedientes del Personal debidamente organizados y
Archivados.

(q) Garantizar que su personal cuente con uniforme y credenciales que
identifiquen a la empresa, credenciales otorgadas por el explotador
de aerédromo para el acceso a las areas de uso restringido y, los
implementos de proteccion personal adecuada y en buen estado,
requeridos por las Normas Covenin y esta Regulacién Aeronautica
Venezolana. Las caracteristicas y uso de los implementos de
proteccion personal, sera desarrollada y publicada, por la
Autoridad Aeronautica, en la respectiva Norma Complementaria o
Circular de Asesoramiento.

(r) Suscribir acuerdos firmados por el representante de mayor nivel de
la empresa (SEA) con la finalidad de definir los procesos y
procedimientos de los servicios que se brindan a los explotadores
de aeronaves nacionales e internacionales.

(s) Poseer los Manuales, Planes, Programas y Documentos necesarios,
debidamente Autorizados por la Autoridad Aerondutica, de la
empresa a las cuales se les presta el servicio, necesario para
ejecutar y cumplir con seguridad regularidad y eficiencia, las
actividades contratadas.

(t) Mantener calibrado los equipos (balanzas, plantas eléctricas,
neumaticas y otros que requieran calibracion) que afecten
directamente las operaciones, de conformidad con los
procedimientos establecidos por los 6rganos competentes. Asi
mismo, mantendran registros de los certificados de mediciéon para
cuando sean requeridos por las Autoridades competentes.

(u) Velar por el cumplimiento, por parte del personal de la empresa,
de los procedimientos de medidas de seguridad apropiadas para
proporcionar seguridad y proteccion a las personas, aeronaves,
equipaje, carga, correo e instalaciones aeroportuarias, con la
finalidad de que no sean victimas de actos de interferencia ilicita.

(v) Informar a la Autoridad Aerondutica sobre cualquier accidente o
incidente que ocurra durante el desarrollo de sus operaciones, por
medio de un informe de notificacion, el cual debe ser enviado en
un periodo no mayor de cuarenta y ocho (48) horas luego de
ocurrido el accidente o incidente.

(w) Conocer la responsabilidad, del servicio prestado, dentro del plan
de emergencia del aeropuerto. Estos procesos deben reposar en
un archivo, el cual debe ser de facil acceso e identificacion por
todo el personal.

(x) Mantener vigente las Carteleras de Informacién sobre los
aspectos de organizacién de la empresa, Mercancias Peligrosas,
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional y Seguridad,
Higiene y Ambiente.

(y) Mantener vigente la documentaciéon contenida en la biblioteca
técnica aerondautica: Normativa Legal aplicable a la (s) Habilitacion
(es) solicitada (s), documentos técnicos de la OACI, Regulaciones
Aeronduticas Venezolanas, AIP (Si Aplica), Manuales de la
Empresa, Expediente de Certificacion, Carpeta Administrativa,
Especificaciones para las Operaciones, entre otros.

2. Todo explotador de servicios especializados aeroportuarios con
habilitacién en suministro de alimentos, ademas de cumplir con lo
contemplado en el Literal “a” de esta Seccién, debera:

(@) Poseer un certificado de registro sanitario vigente el cual debera
encontrarse publicado a la vista de los empleados y del publico en
general, en concordancia con lo estipulado en las Normas
Venezolanas COVENIN.

(b) Cumplir con las normas de Bioseguridad emitidas por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), con la finalidad de
mantener los estandares internacionales. Asi mismo, deben tomar
las medidas preventivas necesarias con la finalidad de evitar
acciones que pongan en riesgo la seguridad operacional y de la
aviacion civil.

3) Todo explotador de servicios especializados aeroportuarios que preste
servicio de limpieza de aeronaves, ademds de cumplir con lo
contemplado en el Literal (a) de esta Seccién, debera:

(a) \Verificar que el producto a utilizar en la limpieza de cabina de las
aeronaves a prestarle servicios, se encuentre certificado y/o
aprobado por el personal de mantenimiento aeronautico del
explotador aéreo.

4) Todo prestador de un Servicio Especializado Aeroportuario, habilitado
para la Recaudacion de Cobros y Pagos, a sus propios contratantes por
los Servicios que prestan los Explotadores Aeroportuarios, los Servicios
Especializados Aeroportuarios, otras empresas de apoyo terrestre en
plataforma y los Servicios de la Navegacion Aérea; asi como cualquier
otra prestacién de la misma naturaleza que realicen empresas destinadas
a la actividad aerondutica, deberd demostrar a la Autoridad Aeronautica
que cuenta con:

(a) El Certificado de Servicios Especializado Aeroportuario vigente.

(b) Una plataforma financiera que les permita de manera confiable,
transparente y auditable, realizar las gestiones de cobro y pago

de los servicios para los que le han contratado otros prestadores
de servicios aeronduticos.

(c) Las garantias requeridas en la Ley de Aeronautica Civil como
prestador de servicios.

(d) La Fianza de fiel cumplimiento de la empresa o linea aérea a la
que presta servicios, vigente y validada por la Gerencia General
de Transporte Aéreo, como garantia del pago de los montos
recaudados por los Servicios a la Navegacion Aérea.

(e) Los contratos celebrados con los diferentes prestadores de
servicios aeronduticos para la gestion del cobro y pago a terceros
que reciben los servicios prestados por estos.

SECCION 111.18: RESPONSABILIDADES DE LOS EXPLOTADORES Y
OPERADORES DE AERODROMOS EN LAS OPERACIONES DE LOS
ESEA.

1) Son responsabilidades de los Explotadores y Operadores de
Aerédromos Nacionales e Internacionales, lo siguiente:

(@) Cumplir y velar por el cumplimiento de esta regulacion, en todas
sus partes.

(b) \Verificar que los Explotadores de Servicios Especializados
Aeroportuarios cuenten con su correspondiente certificado
expedido por la Autoridad Aerondutica.

(c) Capacitar a su personal de operaciones, plataforma, carga y
equipaje acorde con lo establecido en esta regulacién
aerondutica venezolana.

(d) Si presta servicio especializado a explotadores aéreos: Suministrar
a la Autoridad Aerondutica, los primeros cinco dias de cada mes,
los datos estadisticos resultantes de las operaciones ejecutadas
durante el mes anterior.

(e) Emitir un reporte mensual, a la Autoridad Aeronautica, de las
faltas cometidas vy las deficiencias encontradas en los
explotadores de servicios especializados aeroportuarios.

(f) No autorizar el uso de plataforma para el depésito de bienes.

(g) Otorgar autorizacion para el ingreso a la plataforma, a los
explotadores de servicios especializados aeroportuarios
certificados por la Autoridad Aerondutica. Igualmente, los que se
encuentren cursando las fases III y IV del proceso de
certificacion, para que ejecuten la demostracion.

(h) Impartir a toda persona que deba ingresar a la zona restringida
del aerédromo, la capacitacion en materia de Seguridad en
Plataforma y manejo defensivo.

(i) Incluir en su manual de operaciones los procedimientos,
normas y politicas para:

(1) Transito del personal y movilizacidon de vehiculos en la
plataforma,

(2) Sefialar y/o identificar todo vehiculo que esté autorizado a
transitar por la plataforma.

(3) Establecer los requisitos de seguridad y entrenamiento de
manejo de vehiculos dentro del aeropuerto.

(J) Autorizar y controlar el ingreso de equipos terrestres vy
vehiculos motorizados destinados a atender situaciones de
emergencia e informar inmediatamente a la Autoridad
Aerondutica sobre tal eventualidad.

(k) Controlar el debido movimiento y complimiento de la norma por
parte de las personas, vehiculos y equipos que se desenvuelven
dentro del drea de movimiento del aerédromo.

SE'CCIéN 111.19: RESPONSABILIDADES DE LOS EXPLOTADORES
AEREOS EN LAS OPERACIONES DE LOS ESEA.

1) Son responsabilidades de los Explotadores Aéreos Nacionales e
Internacionales, los siguientes:

(a) Cumplir y velar por el cumplimiento de esta regulacién, en todas
sus partes.

(b) Verificar, antes de su contratacién, que los explotadores de
servicios especializados aeroportuarios, cuenten con su
correspondiente certificado expedido por la Autoridad Aerondutica
y las habilitaciones necesarias para prestar el servicio a contratar.

(c) Capacitar a su personal de plataforma, carga y equipaje acorde con
lo establecido en esta Regulacién Aeronautica Venezolana.

(d) Capacitar al personal, asignado por los explotadores de servicios
especializados aeroportuarios, contratados para prestarles
servicios, en las siguientes dareas: induccidon organizacional,
procedimientos a ejecutar en los diferentes tipos de aeronaves en
los que les presten servicios y, en aquellas partes o dispositivos de
la aeronave que el personal deba operar o accionar.

(e) Establecer los acuerdos logrados con los explotadores de
servicios especializados aeroportuarios, a través de Contratos de
Servicio.
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(f) Suministrar a los servicios especializados aeroportuarios
contratados, los manuales, planes, programas y documentos de la
empresa, debidamente autorizados por la Autoridad Aeronautica,
necesarios para brindar el servicio contratado.

(g) Velar por el buen funcionamiento del explotador de servicio
especializado aeroportuario contratado.

(h) Definir el Area de Seguridad para cada tipo de aeronave con la que
opere y hacerla saber al explotador de servicio especializado
aeroportuario contratado, para que garantice la seguridad de las
operaciones.

(i) Si presta servicio especializado a otros explotadores aéreos:
suministrar a la Autoridad Aeronautica, los primeros cinco dias de
cada mes, los datos estadisticos resultantes de las operaciones
ejecutadas durante el mes anterior.

SECCION 111.20: INSTALACIONES DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS AEROPORTUARIOS.

1. Las instalaciones donde opere el titular de un certificado de explotador
de servicios especializados aeroportuarios debe:

(a) Contar con edificaciones e instalaciones adecuadas y cumplir con
las disposiciones estipuladas en esta Regulacion, las Normas
Venezolana COVENIN y lo prescrito en la Ley Organica de
Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOCYMAT).

(b) Contar con equipos o sistemas contra incendios apropiados y
operativos en concordancia con lo estipulado en las Normas
Venezolanas COVENIN.

(c) Contar con la sefializacion de seguridad para casos de
emergencias y rutas de escape en concordancia con lo estipulado
en las Normas Venezolanas COVENIN.

(d) Contar con equipos y sistemas para extincion de incendios.
(e) Poseer Pdlizas de Seguro Vigente.

(f) Ostentar el permiso de operaciéon por parte de los bomberos
municipales o aeronduticos, segun corresponda.

2. Las instalaciones destinadas para Almacenes y Terminales de
Almacenamiento de Carga y Correo, ademds de cumplir con lo
contemplado en el Literal (a) de esta Seccién, deberan poseer los
siguientes parametros:

(@) Las instalaciones deben contar con:

(1) Un Area estéril y adecuada para el tratamiento de la
carga destinada a Exportacion.

(2) Un Area adecuada para el tratamiento de la carga destinada
a Importacion.

(3) Un é&rea designada para mercancias peligrosas. Estas areas
deben estar sefializadas.

(4) Un drea designada para los valores y animales vivos. Estas
areas deben estar identificadas.

(5) Zonas delimitadas y sefalizadas para el desplazamiento de
equipos y vehiculos tanto en el area interior como exterior del
almacén.

(6) Anaqueles para la ubicacién de la carga de acuerdo a la
clasificacion por peso y volumen de la misma.

(7) Balanzas y pesas patrén, con los certificados de medicion
correspondientes otorgados por la Autoridad competente.

(8) Sefiales que indiquen los limites de velocidad permitidos
para el desplazamiento de los equipos vy, las zonas
delimitadas para el desplazamiento de equipos y vehiculos.

(9) Equipos (montacargas, entre otros) adecuados

3. Las instalaciones destinadas para asistencia de despachos de vuelo,
ademas de cumplir con lo contemplado en el Literal (@) de esta Seccidn,
deberan reunir las condiciones de zona estéril para la operacidén a ser
realizada.

4. Las instalaciones destinadas para los suministro de alimentos, ademas
de cumplir con lo contemplado en el Literal (@) de esta Seccidn,
deberan reunir las condiciones de bioseguridad establecidas en la
Normativa Legal Vigente que rigen esta materia.

CAPITULO F
NORMAS DE SEGURIDAD EN PLATAFORMA
SECCION 111.21: NORMAS GENERALES.
1. Toda persona, que ingrese a la zona restringida de un aerédromo debe:

(@) Estar debidamente capacitada por la empresa a la cual pertenezca,
acorde con lo establecido en su Manual de Capacitacion,

debidamente aprobada por la Autoridad Aeronautica y lo
contemplado en la Tabla Bl de esta Regulacién Aeronautica
Venezolana.

(b) Estar debidamente capacitada por el explotador aéreo en aquellos
procesos (despacho de vuelo, estiba de la carga, productos y
limpieza de aeronaves, entre otros), vehiculos, equipos, en los
diferentes tipos de aeronaves a las que les presten servicios y en
las partes o dispositivos de la aeronave, (Compartimientos de
carga, apertura y cierre de puertas, compartimientos — equipos de
cocinas de las aeronaves) necesarios para ejecutar sus labores.

(c) Portar el uniforme de trabajo debidamente identificado con el Logo
de la Empresa.

(d) Llevar, en forma visible la credencial de la empresa donde labora y
el carnet de identificaciéon otorgado por el aeropuerto para el
acceso a la zona restringida.

(e) Acatar las Instrucciones del personal de los organismos de
seguridad del estado y de seguridad de la aviacién de explotador
u operador de aerédromo y de los explotadores aéreos, en
cumplimiento de sus funciones.

(f) Utilizar los implementos de seguridad y proteccion personal tales
como: protectores para oidos, lentes de seguridad, zapatos
protectores de seguridad, chaleco reflectivo (Asegurado) vy
cualquier otro establecido en las disposiciones de esta Regulaciéon
Aerondutica Venezolana, las Normas Venezolanas COVENIN y lo
prescrito en la LOPCYMAT, los cuales seran de uso obligatorio y
permanente mientras se realicen las operaciones.

(g) Usar prendas de alta visibilidad, implementos de seguridad y
proteccion personal, en las condiciones de mantenimiento
adecuadas, para acceder y permanecer en el interior de la zona
restringida del recinto aeroportuario, a excepcion de los pasajeros
y del personal de servicios de emergencia, extincién de incendios
y seguridad del estado que vistan equipos de proteccion
individual, de acuerdo a su propia normativa, que incorporen
elementos de alta visibilidad.

(h) Realizar el procedimiento de recoleccion de FOD antes, durante y
después de cada operacion realizada. Ademas durante toda su
permanencia en el area de movimiento del aerédromo, deberd
recolectar el FOD que se encuentre a su alrededor.

2) El personal involucrado en la preparacién, manipulacién y transporte
de los alimentos, ademas de lo contemplado en el literal (a) de esta
seccion, debe:

(@) Cumplir con las normas de bioseguridad.

(b) Se encargara de la apertura y cierre de puertas de las aeronaves
a las que se le presta servicio, debiendo tener la capacitacién y
autorizacion por parte del explotador aéreo para realizar esta
operacion.

3) El personal involucrado en la limpieza de aeronaves, ademas de lo
contemplado en el literal (a) de esta seccién, debe:

(@) Realizar la limpieza de la cabina de pilotos, solo bajo la presencia
de algun personal autorizado del explotador aéreo.

(b) Utilizar guantes para realizar el servicio de limpieza bordo.

(c) Retirar de inmediato de la plataforma, los desechos retirados de
las aeronaves.

4) Se evitara:

(a) Conducir o permanecer en el interior de la zona restringida del
recinto aeroportuario bajo efectos de alcohol, o drogas o
sustancias psicoactivas, asi como la introduccién y consumo de
dichas sustancias.

(b) La entrada, permanencia, estacionar o parar en las vias de
servicio, en las posiciones de estacionamiento de aeronaves
dentro de las areas de prohibicion de aparcamiento (NPA),
rayadas diagonalmente en rojo, asi como sobre las sefiales de
hidrante, a toda persona, vehiculo o equipo que no tengan una
funcién que realizar en el mismo.

(c) Fumar o encender fuego en la zona restringida del recinto
aeroportuario, y dentro de los vehiculos equipos de apoyo en
tierra.

(d) Beber y comer mientras se opere cualquier vehiculo o equipo
de apoyo en tierra.

(e) La circulaciéon a pie por el area de maniobras, excepto la
relacionada con las tareas especificas necesarias a realizar en
relacién con las aeronaves o las instalaciones y servicios del
Aeropuerto, asi como por aceras y sendas peatonales.

(f) La circulacion a pie bajo el tinel telescopico de la pasarela
durante el movimiento de la misma.

(g) La circulacién de vehiculos bajo el tanel telescopico de la
pasarela. Salvo para labores del personal de mantenimiento de

451.113



451.114 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

instalaciones y de operatividad de las pasarelas, asi como del
personal del Servicio de Extincidon de Incendios del aeropuerto.

(h) Llevar pasajeros, personal o equipos en vehiculos no preparados
para esa funcion.

(i) Sentarse en la barra de remolque y atravesarla cuando el equipo
esté conectado a la aeronave, a su vez cuando la aeronave se
encuentre en movimiento.

(§) Las actividades que puedan producir chispas y el empleo de
equipos portatiles de comunicaciones y de dispositivos
electronicos portétiles no certificados como intrinsecamente
seguros, excepto en el caso de aquellos dispositivos cuyo uso
esté recogido en los procedimientos de suministro de
combustible, durante el reabastecimiento de combustible de una
aeronave en un radio de 4m. en el caso de keroseno y 7m. en el
caso de gasolina de aviacidn, alrededor de las aberturas de
ventilacion de los depdsitos y de los vehiculos de suministro de
combustible,

(k) Arrojar objetos, papeles o desperdicios al suelo en el interior de
la zona restringida del recinto aeroportuario.

(1) Depositar objetos (latas, periddicos, papeles, desperdicios, etc.)
sobre las zonas de carga o exteriores de los vehiculos.

(m) Dejar los motores en marcha mientras los vehiculos estén
parados, salvo que el conductor permanezca en su puesto y el
tiempo de permanencia sea minimo o que la utilizacién del
vehiculo asi lo requiera y esté supervisado constantemente por el
conductor y con el freno de mano puesto.

(n) Lavar o efectuar cualquier trabajo de mantenimiento a los
vehiculos fuera de las zonas habilitadas para estos trabajos.

(i) El uso de teléfonos y equipos de reproduccion de musica/ radio
y de introduccién manual de datos por teclado (computadoras,
teléfonos) en la plataforma.

(0) Cuando una aeronave en movimiento (acercandose) se
encuentre a una distancia inferior a 200 m., esta prohibido iniciar
el cruce por delante de ella o por detras en el caso del retroceso
(autébnomo o remolcado); a efectos practicos (ante la dificultad
de comprobar este hecho) se entendera que se ha incumplido
esta norma cuando se obligue a frenar a una aeronave, se reciba
un parte oficial de un Comandante denunciando un cruce
peligroso por parte de un vehiculo o se circule, de cualquier
forma, entre una aeronave y el vehiculo guia.

5) Las caracteristicas y uso de los Implementos de Seguridad y de las
Calas sera desarrollada y publicada, por la Autoridad Aeronautica, en la
respectiva Norma Complementaria o Circular de Asesoramiento.

SECCION 111.22: NORMAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL EN
PLATAFORMA.

1.Las aeronaves en movimiento tienen preferencia ante cualquier
vehiculo.

2. En la circulacién en el area restringida del recinto aeroportuario, se
establecen las siguientes prioridades:

(a) Aeronaves en movimiento por su propia traccién, salvo que reciba
instrucciones de ceder el paso a otra aeronave arrastrada.

(b) Aeronaves que rueden arrastradas, incluyendo los vehiculos
remolcadores y vehiculos-guia.

() Vehiculos con luces anticolision encendidas.
(d) Vehiculos que rueden por las vias de servicio.
(e) Vehiculos que se vayan a incorporar a las vias de servicio.

3. La velocidad méxima de los vehiculos en el darea de movimiento estd
limitada a 30 Km/h. En otras areas de la zona restringida del recinto
aeroportuario, segun se indique por la sefalizacion correspondiente.
Dentro del puesto de estacionamiento, la velocidad de los vehiculos sera
la de una persona caminando (inferior a 5 km/h).

4. En los cruces de vias de servicio rige fundamentalmente la preferencia
de paso de la derecha, salvo que las marcas o sefales en dichas vias
indiquen lo contrario.

a

Manténgase alejado de las hélices y los rotores. La distancia de
seguridad debe definirse para cada tipo de aeronave por el operador de
la misma.

6. Delante de motores reactores puestos en marcha de aeronaves
paradas hay que mantener una distancia de seguridad, como minimo,
de 8.5 m. o una distancia distinta si asi lo establece la compaiiia
operadora en funcién del tipo de aeronave.

7. Detras de motores puestos en marcha, de aeronaves paradas hay que
mantener una distancia de seguridad de 50 m. (convencionales) o de 75
m. (fuselaje ancho).

8. Detrés de aeronaves en movimiento hay que mantener una distancia
minima de 75 m. (aeronaves convencionales) o de 125 m. (aeronaves

de fuselaje ancho y con 2 motores) o de 150 m (aeronaves de fuselaje
ancho con mas de 2 motores).

Cuando una aeronave se esté acercando a una posicion de
estacionamiento, todo el personal y equipos, deben mantenerse fuera
del area de restriccion de equipos (ERA) hasta que se cumplan las
siguientes condiciones, en el orden indicado:

(a) La aeronave esté detenida,

(b) Los motores estén apagados y las hélices y rotores estén parados,

(c) La luces anticolision del avion estén apagadas y

(d) Los calzos estén colocados

10. Cuando se circule por los bordes de plataforma donde se

11.

encuentren instaladas balizas elevadas, debera mantenerse una
distancia prudencial a éstas, debiéndose notificar al explotador de
aerédromos, si se produce una rotura de las mismas.

En caso de que se detecte alguna maleta o bulto abandonado, en el
area de movimiento, se comunicard inmediatamente al personal de
servicio de inspeccién del area de movimiento del explotador de
aerédromos (Campo y Pista) o del INAC, para el levantamiento del
acta respectiva.

SECCION 111.23: VEHICULOS Y EQUIPOS DE APOYO TERRESTRE.

10

11

12

. Toda empresa propietaria de un vehiculo o equipo es responsable del

perfecto estado del mismo, debiendo vigilar en especial la existencia de
fugas de liquidos o grasas que puedan producir deterioros o suciedades
en el pavimento.

Los vehiculos y equipos de apoyo terrestre que presenten cualquier
anomalia, incluidas las mencionadas en el parrafo anterior, deberan ser
retirados de inmediato, con independencia de las medidas a tomar para
gestionar el derrame originado.

Los vehiculos y equipos de apoyo terrestres y de transporte de
pasajeros en plataforma, deben tener los respectivos seguros de
responsabilidad civil contra accidentes.

La circulacion de vehiculos y equipos de apoyo terrestre dentro del area
de movimiento se realizard por las vias de servicio establecidas y
respetando las marcas, sefiales y limites de velocidad.

. Cuando se circule alrededor de una aeronave, debe hacerse

preferentemente de forma que el lado del vehiculo correspondiente al
conductor sea el que se encuentre mas cerca de la aeronave

. Los vehiculos no deben aproximarse a una aeronave hasta que las

luces anticolisién de ésta hayan sido apagadas.

Los vehiculos y equipos de apoyo terrestre deben estar posicionados en
la proximidad de la aeronave de manera que:

(a) No obstruyan la evacuacién de personas desde la aeronave en caso
de emergencia.

(b) No obstruyan el movimiento hacia delante de las unidades de
suministradoras de combustible.

(c) No dificulten la realizacién de otras operaciones de asistencia en
tierra.

En los vehiculos que estén dotados de cinturén de seguridad se debera
hacer uso del mismo, siendo responsable de ello cada persona.

Los vehiculos y equipos de apoyo terrestre deben:

(@) Llevar el logotipo de la empresa, asi como con el nimero o codigo
de identificacién en un lugar visible, de acuerdo a lo establecido en
el reglamento de plataforma del aerédromo y lo contemplado en
las Especificaciones para las Operaciones de la empresa.

(b) Llevar las calas o cuias para asegurar su estacionamiento.

(c) Llevar extintores operativos e identificados con el nimero del
equipo, facilmente accesibles, los cuales deben permanecer en el
vehiculo, en receptaculos con amarres de apertura rapida. Y deben
cumplir con lo establecido en las Normas Venezolanas COVENIN

(d) Contar con el faro de luz intermitente de seguridad anticolision
(coctelera) para operaciones nocturnas y en condiciones visibilidad
reducida. Las luces anticolision de los vehiculos de seguridad y
emergencia seran azules y las del resto de los vehiculos seran
amarillas.

. Los tractores utilizados para el traslado de equipajes, carga y correo
deben utilizar un maximo de 4 carretas dependiendo del peso, con sus
respectivos protectores.

. Las carretas y contenedores deberan estar preparadas y se cargaran
de tal manera que el equipaje se encuentre asegurado.

. Solo se debe transportar equipaje en las carretas disefiadas para tal fin.
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13. El desplazamiento de los equipos (montacargas) debe realizarse
por las zonas delimitadas del almacén, respetando la velocidad
establecida.

14. Los vehiculos deben ser limpiados diariamente y mantendran las
condiciones de asepsia correspondientes.

15. Los vehiculos de suministro de alimentos deben contar con una
plataforma y estabilizadores adecuados para realizar la operacion.

16

Los vehiculos con elementos de altura variable circularan siempre con
éstos en su posicion mas baja, prestando especial atencidén a las
limitaciones de altura.

17. El traslado de pasajeros en vehiculos, en la plataforma, debe
realizarse de forma segura, ordenada y eficiente.

18. Las puertas de los vehiculos para el traslado de pasajeros deben

encontrase cerradas antes de iniciar el movimiento.

19. Se debe respetar la capacidad de trasporte de pasajeros de cada
unidad a utilizar.

20

Los vehiculos y equipos de apoyo en tierra que se encuentren en
mantenimiento o fuera de servicio deben mostrar la etiqueta
respectiva que se lea "Fuera de Servicio”.

21. Los vehiculos y equipos de apoyo terrestre que operen en la via
publica deben cumplir con lo especificado en la Ley de Transito
Terrestre y sus Reglamentos (cinturones de seguridad, botiquin,
caucho de repuesto, tridngulo de seguridad, entre otros).

22. Los vehiculos y equipos de apoyo en tierra deben ser de uso
exclusivo, pero los explotadores de servicios especializados
aeroportuarios podran arrendar equipos de otras empresas
certificadas; previo contrato entre las partes donde se especifique las
responsabilidades referentes al mantenimiento y operacién con
aceptacion de la Autoridad Aeronautica.

SEC(,:I(')N 111.24: PERSONAL DE CONDUCTORES DE LOS
VEHICULOS Y EQUIPOS TERRESTRES.

1. Todo Explotador de Servicio Especializado Aeroportuario, Explotadores
Aéreos Nacionales e Internacionales, Explotadores u Operadores de
Aerédromos, Propietarios de Aeroclubes, son responsables de que
el personal de conductores de los vehiculos y equipos que operan en
plataforma, cumplan con las siguientes normas:

(@) Poseer licencia de conducir y certificado médico vigente con la
categoria y clase correspondiente a los vehiculos a operar
emitida por la Autoridad de Transito Terrestre.

(b) Haber aprobado el(los) curso(s) de reglamento de manejo sobre la
plataforma, impartidos por el explotador de aerédromo donde se
opere.

(c) Estar debidamente habilitado por la empresa y capacitado para el
manejo de cada uno de los vehiculos y equipos de apoyo en tierra
que conduce u opera.

(d) Conocer y cumplir las reglas de seguridad para el desplazamiento
sobre plataforma y las reglas para atender casos de emergencia
aeroportuaria.

(e) Contar con una persona guia para la aproximacion a la
aeronave y para el retiro del area de la misma en la cercania de la
aeronave.

(f) No podra portar armas, objetos o herramientas punzo - cortantes.

2. Los involucrados en un accidente deberédn permanecer en el lugar del
mismo y los vehiculos y equipos no deberdan moverse hasta la llegada
del personal de servicio de inspeccion del area de movimiento del
explotador de aerédromos (Campo y Pista) o del INAC, para el
levantamiento del acta respectiva.

SECCION 111.25: GUIA PARA OPERACIONES DE ESTACIONAMIENTO
DE AERONAVES.

1. El personal que realice las operaciones de estacionamiento de aeronaves
debera:

(@) Cumplir con los procedimientos establecidos en su manual de
operaciones y en la Regulacion Aeronautica Venezolana 281 (RAV
281) y esta Regulacion, para ejecutar las funciones de sefialero y
punta de alas de aeronaves.

(b) Revisar y coordinar con el explotador aéreo (Coordinador de
Plataforma) las sefiales de guia de estacionamiento de aeronaves

(c) Contar con la habilitacién y capacitacion para realizar las sefiales
de guia de estacionamiento de aeronaves.

(d) Poseer los implementos necesarios para realizar sus funciones
(paletas de parqueo para el dia y linternas de aparcamiento para
la noche y en condiciones de visibilidad reducida).

(e) Contar con el equipo de audifono para mantener la
comunicacion Tierra-Cabina-Tierra, en caso de condiciones
adversas esta comunicacion debe realizarse con las sefiales
de manos contempladas en la  Regulacion Aeronautica
Venezolana 281 (RAV 281).

(f) Tener el envase destinado para la recoleccion de FOD.

(g) Contar con un extintor de incendio de una capacidad minima de
150 Lbs.

(h) Poseer los conos requeridos de acuerdo al tipo de aeronave a
atender. Los cuales se deberan colocar:

(1) Uno Delante de la Aeronave.

(2) Uno detras de la Aeronave.

(3) Uno a cada lado de la Punta de los Planos de la Aeronave.

(4) Uno delante y otro detras de cada uno de los Motores de la
Aeronave.

2. Las caracteristicas de cada sefial de guia para estacionamiento de
aeronaves y de los implementos (Paletas y Linternas) sera desarrollada
y publicada, por la Autoridad Aerondutica, en la respectiva Norma
Complementaria o Circular de Asesoramiento.

SECCION 111.26: LIMPIEZA DE CABINA.

1. El personal que realice las operaciones de limpieza de cabina
(pasajeros y la de pilotos) de las aeronaves debera:

(@) Ejecutar los procedimientos para la limpieza de cabina y de
eliminacion de los desechos recolectados en las aeronaves,
establecido en su manual de operaciones.

(b) Retirar inmediatamente de la plataforma, los desechos
encontrados en las aeronaves.

(c) Portar el equipo de proteccion personal (EPP) y utilizar guantes
para realizar el servicio de limpieza a bordo.

2. Se prohibe que el personal porte cualquier tipo de arma, objeto punzo
cortante u otro objeto personal que no sean los requeridos para las
labores de limpieza.

3. El personal antes referido solo podra realizar la limpieza de la cabina de
pilotos bajo la presencia de algin personal autorizado del explotador
aéreo.

SECCION 111.27: COMBUSTIBLES DE AVIACION.

1. Todo titular de certificado de operador de servicios especializados
aeroportuarios habilitado en Servicio de Combustible de Aviacion,
debera

(a) Contar con la autorizaciéon actualizada del Ministerio del Poder
Popular para Energia y Minas para el almacenamiento, transporte y
suministro de combustible.

(b) Mantener un registro del nimero de lote, cantidad y tanque(s) de
recepcion, asi como los resultados de toda prueba que se haya
conducido al combustible.

(c) Solicitar y contar con un certificado de calidad de refineria y un
certificado de analisis correspondiente al lote, que muestre el
grado de combustible y confirme que relne los requisitos de la
especificacion relevante o el Ultimo nimero de la lista de
verificacion para requerimientos de calidad para combustible de
aviacion para sistemas de operacion conjunta.

(d) Disponer de personal autorizado y debidamente entrenado.
(e) Contar con un Manual de Servicio de Combustible de Aviacion.

2. Durante el reabastecimiento de combustible a las aeronaves, con
pasajeros a bordo, embarcando o desembarcando:

(Q) El personal de operaciones en tierra debe ser informado, por el
Explotador Aéreo, de las salidas de emergencia de la aeronave
que hayan sido designadas durante el repostaje.

(b) El area bajo estas salidas de emergencia debe mantenerse libres
de equipos de asistencia en tierra u otras obstrucciones.

(c) El Explotador Aéreo informara a la encargada de suministrar el
combustible de la presencia de pasajeros a bordo.

3. En caso de derrame de combustible, en una aeronave, debera
observarse lo siguiente:

(a) Informar urgentemente al Centro de Operaciones de Emergencia
del Explotador de Aerédromos.

(b) Revisar la boca de la instalaciéon suministradora.
() No pasar con vehiculos sobre el combustible.
(d) En el supuesto de que el combustible alcance a la posicion donde

se encuentre un vehiculo deberd apagarse el motor, si esta
encendido, y se procedera a retirarlo de la zona de combustible.

451.115



451.

116 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

4.

ul

En lo que respecta al almacenamiento de combustible para abastecer
los equipos de apoyo en tierra, deben contar con el permiso de la
autoridad competente que le permita almacenar y abastecer
combustible, cumpliendo con las normas de seguridad establecidas para
tal fin.

Todo titular de un certificado de operador de servicios especializados

(f) Mantener calibradas las balanzas utilizadas en los mostradores para
la recepcién del equipaje facturado de los pasajeros, segun lo
establecido por los drganos competentes

(g) Con respecto a la prestaciéon del servicio a los pasajeros con
discapacidad las empresas deben cumplir con las siguientes
disposiciones:

Lunes 7 de septiembre de 2020

aeroportuarios habilitado en suministro de combustible a aeronaves en
plataforma debera contar con procedimientos escritos para realizar la
operacién de conexiones a tierra durante el abastecimiento de
aeronaves. Estos procedimientos deberan encontrarse detallados en su
manual de operaciones. Ademas:

(1) Contar con personal capacitado que brinde apoyo directo a
las personas con discapacidad.

(2) Las sillas de ruedas, los aparatos especiales y el equipo
que necesiten las personas con discapacidad, deben
transportarse en la cabina, si hay espacio suficiente y si lo
permiten los requisitos de seguridad a juicio del explotador
aéreo, o bien, deben designarse como equipaje prioritario.

(a) La aeronave, el vehiculo de abastecimiento e inyectores sobre
ala, deberan estar ligados eléctricamente durante toda la
operaciéon de abastecimiento para asegurar que no haya un
diferencial en el potencial eléctrico. (3) Los animales guias (perros lazarillos) que acompafien a los
pasajeros con discapacidad visual deberan transportarse
acorde con lo establecido en la normativa legal vigente
que aplique a la materia.

(b) El proceso de ligado entre el vehiculo de abastecimiento y la
aeronave deberd completarse antes de realizar cualquier
maniobra. El ligado debe mantenerse hasta que todas las
mangueras se hayan desconectado y se hayan repuesto los
tapones de tanque de abastecimiento.

(4) Los pasajeros con discapacidad deben ser considerados en
los procedimientos de emergencia para la evacuaciéon de la
aeronave.

(<) Si se produce una desconexion en el ligado, el abastecimiento de

combustible se debe de suspender (5) Las empresas de servicios especializados aeroportuarios

podran exigir, de acuerdo a las politicas estipuladas por
la empresa, a las personas con movilidad limitada que
acrediten un certificado de discapacidad cuando debido a
su estado de salud sea evidente que no puede
garantizarse el bienestar del pasajero.

SECCION 111.28: PASARELAS DE EMBARQUE.

1. Las pasarelas de embarque/desembarque deberan ser manejadas
exclusivamente por personal autorizado y debidamente entrenado.

(6) Las empresas de servicios especializados aeroportuarios
deben contar con vehiculos equipados de elevadores u
otros dispositivos apropiados, a fin de facilitar el
movimiento de las personas con discapacidad entre la
aeronave y el edificio terminal, tanto a la llegada como a
la salida, seglin sea necesario, cuando no se empleen
pasarelas telescopicas.

2. Durante la operacién de la pasarela sélo podra permanecer en el interior
el personal autorizado por el Aeropuerto, que en todo caso se
encontrard a distancia suficiente del puente de mando.

3. No deberan obstruirse los movimientos de la pasarela, en especial su
trayectoria de conexién / desconexion.

SECCION 111.31: SERVICIO DE ASISTENCIA DE DESPACHO DE
AERONAVES.

4. Cuando una aeronave se esté acercando a una posicion de
estacionamiento que disponga de pasarela de
embarque/desembarque, ésta debera situarse en una posicién que no
suponga obstaculo para la entrada de la aeronave. 1. El titular de un Certificado de Explotador de Servicios de Especializado
Aeroportuario que brinde el servicio el despacho de aeronaves, debe

5. La zona de servidumbre de la pasarela estard definida mediante una cumplir con los siguientes requisitos:

linea de area de prohibicion de aparcamiento (NPL) que delimitara en
su interior una zona totalmente prohibida para el estacionamiento y
parada de equipos (NPA).

(@) Contar con despachadores de vuelo que posean una licencia
otorgada por la Autoridad Aeronautica.

(b) Recibir la capacitacién y habilitacién por el explotador aéreo, en
cada tipo de aeronave en las que les presten servicios de
despacho, de acuerdo a lo estipulado en la Regulacion Aeronautica
Venezolana 121 (RAV 121) y la Regulacion Aerondutica
Venezolana 135 (RAV 135).

6. La conexion de la pasarela con la aeronave no podra realizarse
hasta que se cumplan las siguientes condiciones:

(a) La aeronave esté detenida.

(b) Los motores estén apagados. (c) Contar con los Manuales de Operaciones propios del explotador

Ll FFes . » aéreo en lo que se refiere a procedimientos de despacho.
() Las luces anticolision del avion estén apagadas y

(d) Los calzos estén colocados. CAPITULO G

SECCION 111.29: CONTENEDORES Y PALETAS. CONTROL, VIGILANCIA Y SUPERVISION:

1. El titular de un Certificado de Explotador de Servicios Especializado SECCION 111.32 DISPOSICIONES FUNDAMENTALES.
Aeroportuario y los explotadores aéreos que realice servicios de apoyo
de equipo terrestre debe: .
El Area de Trabajo de Operaciones de la Gerencia de Operaciones, adscrita
a la Gerencia General de Seguridad Aeronautica del Instituto Nacional de
Aeronautica Civil, es la dependencia facultada para velar por la seguridad
operacional en materia de Servicios Especializados Aeroportuarios y
(b) Contar con las especificaciones técnicas del fabricante de cada Servicios afines prestados por Explotadores Aéreos (Nacionales e

contenedor o paletas, para mantenerlos en condiciones adecuadas Internacionales), Explotadores de Aerodromos y Aeroclubes; a traves de la

para su uso. aplicacion de normas técnicas, dichas competencias seran ejercidas por los
Inspectores Aerondauticos de Operaciones (Tierra) debidamente certificados
por la autoridad aerondutica. Igualmente sera la unidad responsable de la
certificacién de los servicios especializados aeroportuarios

(@) Contar con los procedimientos escritos para el transporte de
contenedores y paletas.

(c) Mantener un inventario de toda la dotacion existente y el
movimiento de estos.

SECCI('),N 111.33: RESPONSABILIDADES DE LOS INSPECTORES
SECCION 111.30: SERVICIO DE ATENCION AL PASAJERO. AERONAUTICOSIDEIOPERACIONES(TIERRA)S
1. Los Inspectores Aeronauticos de Operaciones (tierra) tendran, ademas

1. El titular de un Certificado de Explotador de Servicios de Especializado de las funciones establecidas en el ordenamiento juridico venezolano,

Aeroportuario que brinde el servicio de atencién al pasajero debe:

(@) Capacitar a su personal de acuerdo a las politicas del explotador
aéreo que contrate sus servicios para la atencion al pasajero.

(b) Contar con instalaciones y oficinas para brindar el servicio a los
pasajeros acorde con lo establecido en esta Regulacion y cualquier
otro instrumento legal aplicable.

(c) Poseer los volimenes requeridos del Manual del Operaciones del
explotador aéreo que contrate sus servicios, en las
dependencias correspondientes de acuerdo a las funciones que
desempeiian.

(d) Cumplir con los procedimientos del explotador aéreo que contrate
Sus servicios.

las siguientes responsabilidades:

(a) Ejercer la vigilancia permanente de la seguridad operacional de los
servicios especializados aeroportuarios, explotadores aéreos
(Nacionales e Internacionales), explotadores de aerédromos y
aeroclubes con el objeto de determinar el nivel operacional de
seguridad que el explotador logra en la practica.

(b) Evitar cualquier actividad que atente contra la seguridad
operacional de los servicios especializados aeroportuarios, los
aerédromos, los explotadores aéreos (Nacionales e
Internacionales) y sus aeronaves

(c) Vigilar por el cumplimiento de la normativa técnica nacional e
internacional en materia de servicio especializado aeroportuario y
de las operaciones en plataforma.
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(d) Detener cualquier operacién en caso de una flagrante infraccién o
cuando, bajo la normativa técnica vigente, esta operacidon no sea
segura.

(e) Recomendar al Presidente del Instituto Nacional de Aeronautica
Civil, previo informe técnico, la apertura de procedimientos
sancionatorios cuando en cumplimiento de sus funciones
compruebe la existencia de hechos que comprometan la seguridad
operacional.

(f) Cumplir y hacer cumplir las Leyes, Reglamentos, Regulaciones y
demas normas que sobre la materia se establezcan.

SECCION 111.34 AUTORIDAD DE INSPECCION.

1. Los Inspectores Aeronauticos de Operaciones (Tierra) tendran las
siguientes competencias:

(@) Realizar en cualquier momento las inspecciones que juzgue
convenientes, a los fines de verificar el cumplimiento de las
normas y procedimientos dirigidas a garantizar la seguridad,
regularidad y eficiencia de las instalaciones, servicios, equipos y
operaciones de los servicios especializados aeroportuarios,
explotadores aéreos (Nacionales e Internacionales), explotadores
de aerédromos y aeroclubes, en concordancia con esta Regulacion
y demas disposiciones que rijan la materia.

(b) Acceder de inmediato, en funciones de trabajo, a toda la
infraestructura aerondutica de los servicios especializados
aeroportuarios, explotadores aéreos (Nacionales e
Internacionales), explotadores de aerédromos y aeroclubes con
todos los equipos necesarios para llevar a cabo la mision
encomendada.

(c) Requerir y examinar al personal, documentos, manuales, planes,
programas, equipos, libros, registros y procedimientos de los
servicios especializados aeroportuarios, explotadores aéreos
(Nacionales e Internacionales), explotadores de aerédromos y
aeroclubes.

(d) Ejecutar verificacion de competencia de los despachadores de
vuelos de los servicios especializados aeroportuarios vy
explotadores aéreos (Nacionales e Internacionales).

(f) Verificar las condiciones técnicas de prestacion de servicio,
instalaciones y personal de las areas de equipaje, carga y
plataforma de los explotadores aéreos (Nacionales e
Internacionales).

APENDICE A:
PROCESO DE CERTIFICACION S.E.A.

1. OBJETIVO.

(a) Establecer los requisitos del proceso para la obtencion de un
certificado de operador de servicios especializados aeroportuarios
(CESEA).

(b) Garantizar que los servicios especializados aeroportuarios que se
prestan en la Republica Bolivariana de Venezuela se realicen de
acuerdo a los estandares de seguridad operacional del sistema
aeronautico del pais.

2. DISPOSICIONES GENERALES.

(@) Toda persona juridica que quiera prestar servicios especializado
aeroportuario en el territorio nacional, debe solicitar por escrito a la
Autoridad Aeronautica el inicio del Proceso de Certificacion.

(b) El solicitante del certificado de explotador de servicios especializado
aeroportuario debe culminar satisfactoriamente las cinco (05) fases
del proceso de certificacion.

(c) Cuando el solicitante del Certificado de Explotador de Servicio
Especializado Aeroportuario justifique ante la Autoridad Aeronautica,
el no poder cumplir con los tiempos establecidos para la Fase III y
IV, deberd mediante comunicacién escrita, solicitar una extension
del tiempo de la fase en cuestién con diez (10) dias continuos de
antelacién a la culminacion de la referida Fase.

(d) Las empresas de servicios especializados aeroportuarios con
certificacion otorgada por la Autoridad Aerondutica, solamente
podrédn operar de acuerdo a los términos previstos en sus
Especificaciones Operacionales.

3. FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION.
1. PRIMERA FASE: PREAPLICACION.

(a) El solicitante debe manifestar su aspiracion a través de una “Carta de
Intencién de Preaplicacion”, dirigida al Presidente del Instituto
Nacional de Aeronautica Civil, previa cancelacién de los Derechos
Aeronauticos.

(b) El solicitante y su personal gerencial clave debe asistir, con caracter
de obligatoriedad, tanto a la reunién de Pre aplicacion como a la
reunion de Solicitud Formal, con la finalidad de deliberar todos los

aspectos referentes al proceso de certificacion y el Servicio
Especializado Aeroportuario que se propone prestar.

(c) Celebrada la reunién de Pre-aplicacion del proceso de certificacion,
el solicitante tendrd un lapso de noventa (90) dias continuos para
comenzar la segunda fase del proceso de certificacion. Finalizado
dicho periodo sin iniciar la respectiva fase, la Autoridad Aeronautica
dara por terminado de pleno derecho y ordenara el archivo del
requerimiento efectuado; por lo cual en caso de que el solicitante
continle interesado en certificarse deberd iniciar nuevamente el
proceso de certificacion, incluyendo el pago de los derechos
aeronduticos correspondientes.

(d) El solicitante que mantiene su interés en prestar un Servicio
Especializado Aeroportuario debe realizar los tramites necesarios
para obtener la conformidad de idoneidad econémica de la empresa.

2 SEGUNDA FASE: SOLICITUD FORMAL.

(@) Esta fase tiene un lapso de cinco (05) dias habiles contados a partir
de la reunion inicial donde se verifica que los archivos (A,B,C,D y E)
estén completos. En caso que falte algin documento se
reprogramara la reuniéon en un lapso no mayor de cuatro (04) dias
habiles y si la empresa no consigna, ante la Autoridad Aeronautica,
todos las archivos completos, se procedera de inmediato al cierre del
proceso.

(b) El solicitante una vez obtenido la idoneidad econdmica y completada
cada uno de los requerimientos exigidos para esta fase debe
manifestar su aspiracion a través de una carta de intencion de
Certificacion dirigida al Presidente del Instituto Nacional de
Aerondutica Civil, previa cancelacién de los Derechos Aeronduticos.

(c) La Autoridad Aeronautica conformara el equipo de certificacion el
cual llevara a cabo todo el Proceso y citara al solicitante a una
reunion.

(d) El solicitante y su equipo de certificacion debe asistir a la reunién
de Solicitud Formal y entregar los siguientes archivos:

(1) ARCHIVO A: CARPETA ADMINISTRATIVA:

= Carta de Solicitud Formal.

= Certificado de Pago de Derechos Aeronauticos.

= Cartas de Cierre de Fase I Aprobada o Minuta de reunién de
Preaplicacion.

= Aprobacién de la Idoneidad Econémica.

= Fianza Laboral.

= Copia de la pdliza de seguro vigente que cubra los riesgos
de sus operaciones incluyendo dafios a tercero.

= Registro de Informacién Fiscal.

= Copia Certificada del Documento Constitutivo de la Empresa
(copia Del primer registro y Ultimas actualizaciones),
debidamente inscrita en el Registro Aerondutico Nacional.

= Copia certificadas de las actas de asambleas ordinarias y
extraordinarias de accionistas que establezcan las ultimas
modificaciones, debidamente inscritas en el
Registro Aeronautico Nacional.

= Hoja de Vida, que incluya cargo, nacionalidad vy
calificaciones  profesionales, del siguiente personal
administrativo:

e Presidente.

Gerente General.

Gerente o Jefe de Operaciones.

Gerente o Jefe de Seguridad (AVSEC).

Gerente o Jefe de Instruccion.

Gerente o Jefe de Mantenimiento.

Gerente o Jefe o Encargado de SMS

Encargado de Facilitacion.

Encargado de Mercancias Peligrosas.

= Copia certificada del poder notariado del representante
legal de la empresa ante la Autoridad Aerondutica,
debidamente inscrita en el Registro Aerondutico Nacional.
Dicho documento debe estar vigente a la presentacion de la
solicitud formal.

= Original y fotocopia o, en su defecto, copia certificada del
Libro de Accionistas de la empresa, para su verificacion.

= Titulo de Propiedad o Contrato de Arrendamiento del local
donde funciona la empresa, segun corresponda.

= Contratos de Servicios con los Clientes.

= Solvencia de la Alcaldia.

= Solvencia del SENIAT.

= Solvencia del Aeropuerto.

= Solvencias Laborales (SSO, INPSASEL, INCE, MIN-TRABAJO).

= Solvencia de los Bomberos.

= Permiso Racda. (Si Aplica)

(2) ARCHIVO B: DECLARACION DE CUMPLIMIENTO.

= Este archivo debe contener Las Declaraciones de
Cumplimiento de las Regulaciones Aeronduticas Venezolanas
110, 111y 113.

(3) ARCHIVO C: MANUAL DE OPERACIONES.

= Este archivo debe contener el Manual de Operaciones de
acuerdo a la habilitacion o servicio que pretende realizar
(presentado en  volumen por separado) acorde con lo
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establecido en el Apéndice B, Tabla APB-1 denominada
Volumenes del Manual de Operaciones:

(4) ARCHIVO D: MANUAL ADMINISTRATIVO.

= Este Archivo debe contener como minimo los manuales de:

e Organizacion, funciones

e Politicas,

e Normas y procedimientos,

e Descripcién de Cargoy

e Calidad y Servicio. %SI aplica)

Nota: Acorde con lo establecido en la Normativa Legal Vigente
que aplique a esta materia

(5) ARCHIVO E: OPERACIONAL

= El Cronograma de Eventos.

3. TERCERA FASE: EVALUACION DE LA DOCUMENTACION.

(a)

(b)
(c)

(d)

Esta fase tiene un lapso de duracién de 35 dias habiles una vez
finalizado oficialmente la fase de solicitud formal.

El solicitante

mantendra comunicacién directa con el Equipo de Certificacion de la
Autoridad Aeronautica con el fin de dirimir cualquier no conformidad
o inconsistencia detectada en los documentos, manuales, planes o
programas dentro de los lapsos fijados en las respectivas Actas. De
no dar respuesta oportuna, se procedera de inmediato al cierre del
proceso

En esta fase los documentos y manuales de encontrarse satisfactorio
obtendran la aprobacion o aceptacion.

4. CUARTA FASE: DEMOSTRACION E INSPECCION.

(a)

Esta fase tiene un lapso de duraciéon de 20 dias habiles una vez
culminada la fase de evaluaciéon de documento.

(b) EI solicitante debe demostrar en esta fase la capacidad de poder

(O)

cumplir en forma segura con las normas y procedimientos
descritos en sus manuales especialmente el manual de operacién.

El solicitante entrega la carpeta de certificacion.

(d) Se verifica que la Declaracién de Cumplimiento no requiera cambio

(e)

Se elabora las especificaciones relativas a la operacién

5. QUINTA FASE: CERTIFICACION (EMISION DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS).

(a)

(b)

4.

Esta fase tiene un lapso de duracion de 20 dias habiles una vez
culminada la fase de demostracion e inspeccion.

Una vez que las fases anteriores hayan sido completadas
satisfactoriamente, sus manuales y documentacion hayan obtenido su
aprobacion/aceptacion final y que el equipo del proceso de
certificacion haya emitido su respectivo informe sefialando que el
solicitante ha cumplido con acreditar su respectiva capacidad técnica
legal y econdmica-financiera, la Autoridad Aerondutica otorgard el
certificado de operador de servicios especializados aeroportuarios y
las especificaciones de operacién

AMPLIACION DE LAS HABILITACIONES Y ESTACIONES

APROBADAS.

(@)

(b)

(©)

El Explotador de Servicios Especializado Aeroportuario que solicite la
ampliacion de su (s) habilitacién (es), debe realizar la solicitud
formal, mediante oficio, dirigido al Presidente del Instituto Nacional
de Aeronautica Civil, en el cual indicara la (s) nueva (s) habilitacion
(es) y estaciones (es) adicional (es) que solicita, acompafiado de los
siguientes documentos:

(1) Constancia de Pagos por concepto Derechos Aeronauticos
correspondientes.

(2) Solicitud de Aprobacién del Plan de Negocios.

Luego de presentada la documentacién requerida en el literal anterior,
deberd continuar con la Certificacion de la nueva (s)
habilitacién(es) y estaciéon (es) adicional (es) solicitada.

Esta Certificacion de habilitacion (es) y estacion (es) adicional (es)
constara de las siguientes actividades:

(1) Reunidén de Coordinacion: La cual tiene como finalidad dar a
conocer al explotador de servicio especializado aeroportuario,
las politicas, normas, requisitos y actividades que se
desarrollaran durante el proceso de certificacion de habilitacion
(es) y/o estacion (es) adicional (es), elaborar el cronograma de
eventos; programar y ejecutar la inspeccion de evaluacion de la
situacion actual del explotador de servicio especializado
aeroportuario. (Duracion: cinco (05) dias habiles).

(2

~

Reunion de Trabajo Inicial: La misma tiene por objeto la
entrega de requisitos, documentos, manuales, planes, programas
y resolucién de no conformidades, por parte del explotador de
servicio especializado aeroportuario. Debidamente detallada y

especificada por la Autoridad Aerondutica durante la reunién de
coordinacién. (Duracion: 1 dia habil).

(3) Evaluacién de Recaudos y Documentos: Durante esta
actividad la Autoridad Aeronautica (Equipo de Inspeccion)
evaluara de forma y de fondo - aprobara o No, los requisitos,
documentos; enmiendas de manuales - planes - programas y la
resolucion de no conformidades presentadas por parte del
explotador de servicio especializado aeroportuario en la reunién
de trabajo inicial. (Duracién: quince (15) dias habiles).

(d) Demostracion e Inspeccion: Esta actividad consiste en la
demostracién de competencia, conocimientos, habilidades y destrezas
por parte del personal del explotador de servicio especializado
aeroportuario durante la ejecuciéon de sus procesos en cada una de
las habilitaciones y estaciones adicionales solicitadas. Y ademas, la
evaluacion de las condiciones de las instalaciones, vehiculos y
equipos. (Duracién: quince (15) dias habiles).

5. ENMIENDA DE LAS ESPECIFICACIONES PARA LA
OPERACIONES Y APROBACION DE LOS DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS: La misma tiene como objetivo principal la
realizacion de la enmienda de las especificaciones para las operaciones
y la elaboracion de la documentacién administrativa pertinente.
(Duracion: veinte (20) dias habiles).

APENDICE B:

MANUAL DE OPERACIONES

1. OBJETIVO:

(@) Establecer las caracteristicas y requisitos que debe cumplir el
Manual de Operaciones de los explotadores de servicios
especializados aeroportuarios y de las Areas de Plataforma, Carga y
Mantenimiento de Vehiculos de los Explotadores Aéreos,
Explotadores de Aerédromos y Aeroclubes; con el objeto que sean
aprobados por la Autoridad Aerondutica de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

(b) Garantizar que los servicios especializados aeroportuarios que se
prestan en la RepuUblica Bolivariana de Venezuela se realicen de
acuerdo a los estdndares de seguridad operacional del sistema
aeronautico del pais.

2. DISPOSICIONES GENERALES:

(@) Toda persona juridica que desee ser explotador de servicios
especializados aeroportuarios; y todo explotador aéreo, Explotador
de aerédromos y aeroclubes; debe elaborar su Manual de

Operaciones siguiendo los lineamientos establecidos en la Tabla APB
— 1 denominado Volimenes del Manual de Operaciones y presentarlo
a la Autoridad Aeronautica para su aprobacion.

(b) ElI Manual de Operaciones debe publicarse de acuerdo a la habilitacion
o servicio que pretende realizar (presentado en volumen por
separado) que contenga como minimo lo siguiente:

TABLA APB — 1
VOLUMENES DEL MANUAL DE OPERACIONES

Nro: Denominaciéon
HABILITACIONES
1/2|(3|4 |56 |7 8
I Manual de Capacitacion. X|X|X|X|X|X|X X
XXX [X|[X[|X|X X
II Plan de Respuesta ante la

Emergencia.

III Prog:il:)na de Seguridad y Salud en el

Tra
- XX - [ XXX X
v Manual de Plataforma.
X [X XX XX X
\/ Manual de Mantenimiento de
Vehiculos.
VI Manual de Animales Vivos. nE
; . X XX X[ X
VII Manual de Mercancias Peligrosas.

VIII Plan de Implementacién o Manual
e SMS.

X Programa de Facilitacién.
Y IMET ™ Lol = B3 =

X Manual de Almacenamiento y Carga.
XI Manual de Suministro de Alimentos. S s s .
XII Manual de Asistencia al Despacho de " X

Vuelo.
XIII | Manual de Servicio de | e e e |

Combustible de

Aviacion.

XIV Manual de Servicio de Correo.

(c) El Manual de Operaciones debera presentarse en volimenes
separados, cada volumen debera presentar

(1) Titulo de Informacién en el Lomo de la Carpeta.
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(2) La totalidad de las paginas preliminares establecida en

Regulacién Aeronautica Venezolana 111 y en el parrafo

disposiciones generales.

(3) Los Capitulos deberan estar separados internamente en Secciones.

Tabla APB - 2: Contenido del Manual de Capacitacion:

“c” de estas

MANUAL DE CAPACITACION.

CAPITULO O
SECCIONES:

DENOMINACION:

DESCRIPCION:

Descripcién de la
Organizacion.

a. Indice del Capitulo o Seccidn.
b. Breve Resefia Histdrica.
Definicion, Caracteristicas de la
habilitacion bajo la cual Opera.
d. Servicios que Presta.
e. Mision. f.
Vision. g.
Valores
h. Objetivos.

II.

Gerencia
Responsable de la
Administracion del

Manual.

a. Indice del Capitulo o Seccién.

b. Nombre de la Unidad de
Trabajo. (Gerencia, Coordinacién,
Oficina, entre otros).

c. Objetivos de la Unidad de Trabajo.

d. Dependencia a la que le Reporta.

e. Organigrama de la Unidad de

Trabajo.

f. Funciones de la Unidad de Trabajo
g. Dependencias que les Reportan.

h. Funciones de cada uno de los Cargos
i. Dependientes de la unidad de trabajo.

III.

a. fndice del Capitulo o Seccidn.

b. Programacion y Difusion de los

Politicas en Materia Cursos.

de Ca aC'taC'IO“ del | ¢, Logistica (Refrigerios - a Media
Greenal: Mafiana, Almuerzo y a Media Tarde -,

Materiales y Equipos).

d. Instructores en Tierra.

e. Aula de Clases.

f. Expedientes de Capacitacion del

Personal y los Instructores.

g. Registros de Capacitacion.

h. Contratacion de Centros de

Instruccion Aeronduticos.

IvV.

a. Indice del Capitulo o Seccion.

b. Tipos de Cursos.

c. Descripcion de la Poblacion a la que
va dirigido cada Curso. (Personal
Administrativo, Personal Gerencial,
Plataforma, Limpieza de Aeronaves,
Despachadores de Vuelo,
Mantenimiento).

d. Resumen de las Estrategias de
capacitacion.

e. Consideraciones y Caracteristicas y
Ubicacién de las Instalaciones
utilizadas para impartir la capacitacion.
f. Nombre y Contenido de Cada Curso.

Cursos de
Capacitacion rara el
Personal.

Contenido
Programatico de los
Cursos de
Capacitacion del
personal.

a. Indice del Capitulo o Seccién.

b. Contenidos Programaticos de los
Cursos. El cual debe poseer:
+ Titulo del Curso.
- Objetivos Generales.
- Horas Programadas de
Entrenamiento.
- Detalles del Contenido de cada
Curso

VI.

. indice del Capitulo o Seccién.
. Procedimiento de Programacion y
Difusién de los Cursos.

Procedimientos c. Procedimiento de Coordinacion,

Estructurados. Programacion y Ejecucion de los
Cursos del Personal por parte de los
Explotadores Aéreos, Explotadores
de Aerédromos y Aeroclubes.

d. Procedimiento de Respuesta a las
No Conformidades Detectadas por la
Autoridad Aerondutica.

e. Procedimiento de Enmienda del

manual de capacitacion.

oo

1. Contenido del Plan de Respuesta ante la Emergencia

Este Plan debe Cumplir con lo establecido en la Regulacion
Aeronautica Venezolana 5 (RAV 5) denominada Sistema de
Gestién de la Seguridad Operacional (SMS).

Ademas, debera presentar:

Un Plano de Evacuacion de las Instalaciones de la Empresa
(Administrativas y Operacionales).

Un Plano de Evacuacidon de las Plataformas donde presta
servicios, acorde con lo establecido por el Explotador de
Aerdédromo.

Las partes correspondientes a la especialidad de su
servicio dentro del plan de emergencia del aeropuerto.
Estos procedimientos deben reposar en un archivo, el cual
tiene que ser de facil acceso e identificacion por todo el
personal.

Elaborar y mantener procedimientos escritos para casos de
emergencia tales como: incendios, derrames, personas
heridas, falla de energia eléctrica, sismos, atentados,
accidente aéreo, accidente de vehiculos, abastecedores de
combustible, evacuacién y cualquier otro que la Autoridad
Aeronautica contemple.

Elaborar y mantener un Procedimiento de Enmienda del
Plan de respuesta ante la Emergencia.

2. Contenido del Programa de Seguridad, Higiene y Ambiente
(Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Este Plan debe Cumplir con lo establecido en la Ley Organiza
de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, La
Norma Técnica de los Servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo, La Norma Técnica del programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo (NT-01-2008), la Norma Técnica para la
declaracion de Enfermedades Ocupacionales y las Normas

Covenin.

Ademas, deberd presentar el Procedimiento de Enmienda del
Programa de Seguridad, Higiene y Ambiente (Programa de
Seguridad y Salud en el trabajo).

Tabla APB - 3: Contenido del Manual de Plataforma
(Si la empresa pretende realizar servicios dentro de la plataforma).

MANUAL DE PLATAFORMA.

gé‘é’é{gh‘és‘? DENOMINACION: DESCRIPCION:
a. Indice del Capitulo o Seccién.
b. Breve Resefia Historica.
c. Definicién, Caracteristicas de la habilitacion
bajo la cual Opera.
I. Descripcion de la d. Servicios que Presta.
Organizacion. e. Mision.
f. Vision.
g. Valores.
h. Objetivos.
a. Indice del Capitulo o Seccién.
b. Nombre de la Unidad de Trabajo.
(Gerencia, Coordinacion, Oficina, entre
Gerencia otros).
II. Responsable de la c. Objetivos de la Unidad de Trabajo.
Administracion del d. Dependencia a la que le Reporta.
Manual. e. Organigrama de la Unidad de Trabajo.
f. Funciones de la Unidad de Trabajo
g. Dependencias que les Reportan.
h. Funciones de cada uno de los Cargos
i. Dependientes de la unidad de trabajo.
Politicas en Materia | a. fndice del Capitulo o Seccién.
III. dePSI: aufggr?lg.En b. Del Personal. i
c. De los vehiculos y Equipos.
d. Del Servicio a Prestar.
e. Capacitacion del Personal (Plataforma)
f. Objetos Extrafios (F.O.D).
a. fndice del Capitulo o Seccion.
b. Definicién de Plataforma.
c. Tipos y Caracteristicas de las plataformas.
d. Definicion y Caracteristicas de la
Sefializacion de las Plataformas y Puestos de
IV. Plataforma. estacionamiento para Aeronaves.
e. Riesgos presentes y Medidas de Seguridad
alrededor de las Aeronaves.
f. Croquis o Planos de las Plataformas de
los Aerédromos donde se prestara el servicio,
donde se detallen los puestos de
estacionamiento, sefializacion y rutas de
evacuacion.
g. Descripcion de las Instalaciones
destinadas para el area de Plataforma.
(Croquis o Plano).
h. Plano de Rutas de Evacuacion.
V. Objetos Extrafios a. Indice del Capitulo o Seccion.
. (F.0.D.) b. Definicion y Descripcion.
c. Clasificacion.
d. Causas y acciones mitigantes.
e. Procedimiento de Recoleccién de F.O.D.
a. Indice del Capitulo o Seccion.
b. Definicion.
VI Seifiales para ; Principios.

Maniobrar en Tierra.

Descripcion y Ejemplo de cada una de
ellas. Del Sefialero al Piloto de la Aeronave
y del Piloto de la Aeronave al Sefalero.
e. Procedimiento de prestacion del Servicio
de Guia de Estacionamiento  de
Aeronaves.
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, & ) = Politicas en Materia | @ Indice del Capitulo o Seccion.
a. Ind|_c§ Qjel Capitulo o Seccion. IIL. de Mantenimiento de | P- Pel Persona_l. ’ )
b. Definicion Vehiculos y Equipos. | Del Mantenimiento de los Vehiculos
. ; c. Listado de los Vehiculos y Equipos de los Equipos.
VII xg'gg';g’rstey (Enql"ll'liggrsa ESEA que incluya: Marca, Modelo, Serial, Afio d. Del Servicio a Prestar.
de Fabricacién, Motor, Tipo de Combustible e. Orden y Limpieza del Area.
que usa. f. Capacitacion del Personal (Mantto).
d. Caracteristicas de cada uno de los
Vehiculos y Equipos. 2 _ —
e. Modo de Funcionamiento de cada uno de a. Indice del Capitulo o Seccion.
los Vehiculos y Equipos. b. Definicion. e
f. Procedimiento de prestacion del Servicio c. Tipos de Mantenimiento y sus
de cada uno de los Vehiculos y Equipos. Caracteristicas.
d. Modalidades del Mantenimiento de
a. Indice del Capitulo o Seccién. vehiculos y Equipos (Propios y
b. Definicidn v Mantenimiento Contratados).
c. Listado de Equipos que incluya: Marca, 5 . e. Riesgos presentes y Medidas de
VIII Limpieza de Modelo, serial, Afio de Fabricacion. Seguridad a adoptar en el area de
Aeronaves. d. Caracteristicas de cada uno de los Equipos. mantenimiento de vehiculos y Equipos.
e. Modo de Funcionamiento de cada uno de f. Listado de los Vehiculos y Equipos de
los Equipos. los ESEA que incluya: Marca, Modelo,
f. Procedimiento de Prestacion del Servicio Serial, Afio de Fabricacién, Motor, Tipo
(Limpieza de Cabina de Pasajeros). de Combustible que usa.
g. Descripcion de las Instalaciones
. destinadas para el area de
a. Indice del Capitulo o Seccidn. Mantenimiento de vehiculos y Equipos.
b. Definicidn (Croquis o Plano).
Lol c. Tipos y Clasificacion. h. Plano de Evacuacion.
IX E““"’é‘gﬁ;g’ga Y| d. Procedimiento de Recepcién, Traslado,
Estiba y Descarga del Equipaje. a. Indice del Capitulo o Seccion.
e. Procedimiento de Recepcion, Traslado, b. Definicién, Caracteristicas y
Estiba y Descarga de la Carga y el Correo. Objetivos del Programa de
f. Descripcion de las Instalaciones para la Mantenimiento.
Recepcion y almacenamiento de la Carga vy el V. Programa de c. Programa de Mantenimiento de
Correo. Mantenimiento. cada uno de los Vehiculos y Equipos
donde se muestre el Area de
Mantenimiento (Filtros, Aceites; Frenos
o | I Carroceria, Entre otros) y la Periocidad
ab. g‘df'_c? del Capitulo o Seccién. del Mantenimiento, esto acorde con lo
. Definicién : isefi
X P;;abr;!:lsl éi.e c. Caracteristicas de cada uno de los Equipos \e/setr?ilz:jglioE:EiS:) I\r/leagpueaélﬁt‘:lﬂe;.0|seno .
(Pasarelas de Embarque), d. Procedimiento de Ejecucion del
d. Modc_) de Funcionamiento de cada uno de Mantenimiento a los vehiculos y Equipos
los Equipos (Pasarelas de Embarque).
e. Procedimiento de prestacién del Servicio
de cada uno de los Equipos (Pasarelas de
Embarque).
— a. Indice del Capitulo o Seccién.
b. Definicion, Caracteristicas, o bjetivos
i y Tipos del Programa de inspeccién
a. Indice del Capitulo o Seccién. I‘:il::)ge'?c%anddee (Diario, Semanal, Mensual, Trimestral,
b. Procedimiento de Acceso a las Zonas de VI vehiculos y Anual, entre otros).
uso Restringido del Aeropuerto. Equipos. c. Programa de Inspeccién de cada
c. Procedimiento de Atencion a Los uno de los Vehiculos y Equipos donde
XT Procedimientos Inspectores  Aeronauticos del INAC en se muestre el Area de Mantenimiento
Estructurados. Funciones de Servicio. (Filtros, Aceites Frenos Carroceria,
d. Procedimiento de Notificacion a la Entre otros) y la Periocidad del
Autoridad Aerondutica, de Incidentes y Mantenimiento (, esto acorde con lo
Accidentes. establecido en el Manual de Disefio del
e. Procedimiento de Cooperacion ante Vehiculo o Equipo respectivo.
solicitudes del Estado Venezolano y el d. Procedimiento de Inspeccion del
Explotador Aerédromos. Vehiculos y Equipos.
f. Procedimiento de Respuesta a las No
Conformidades Detectadas por la Autoridad
Aerondutica.
g. Procedimiento de Enmienda del manual de
Pletaforna, a. Indice del Capitulo o Seccién.
b. Definicion, Caracteristicas y Tipos de
Combustibles
c. Modalidad de Reabastecimiento de
VII Combustible para Combustible de los Vehiculos y Equipos
Vehiculos y EQuipos | (Propios o Contratados).
d. Tabla de Consumo y Reposicion del
Tabla APB - 4: Contenido del Manual de Mantenimiento. (Si la empresa Combustible de los vehiculos y Equipos.
cuenta con vehiculos, equipos de apoyo en tierra para realizar su servicio y va a e. Descripcion de las Instalaciones,
realizar sus propios mantenimientos). Vehiculos y Equipos destinados al
almacenamiento y Abastecimiento de
MANUAL DE MANTENIMIENTO. Combustible. (Croquis o Plano).
- . f. Plano de Ruta de Evacuacion.
CAPITULO O DENOMINACION: DESCRIPCION: g. Procedimiento de Abastecimiento de
S CCIONES: Combustible a los Vehiculos y Equipos.
a. Indice del Capitulo o Seccién.
b. Breve Resefia Histdrica.
Descripcién de la c. Definicion, Caracteristicas de la
I. et L habilitacion bajo la cual Opera.
groanizacions d. Servicios que Presta. a. fndice del Capitulo o Seccién.
e. Mision. b. Procedimiento de Acceso a las Zonas
f. Vision. de uso Restringido del Aeropuerto.
g. Valores. y c. Procedimiento de Atencién a Los
h. Objetivos. VIIL. ';';‘:fﬁgt'mfé‘;gs Inspectores Aeronauticos del INAC en
Funciones de Servicio.
d. Procedimiento de Notificacion a la
a. Indice del Capitulo o Seccidn. Autoridad Aeronautica, de Incidentes y
b. Nombre de la Unidad de Trabajo. Accidentes.
» (Gerencia, Coordinacién, Oficina, e. Procedimiento de Respuesta a las No
Gerenclg entre otros). Conformidades Detectadas por la
II. Responsable de la

Manual.

Administracién del

c. Objetivos de la Unidad de Trabajo.

d. Dependencia a la que le Reporta.

e. Organigrama de la Unidad de
Trabajo.

f. Funciones de la Unidad de Trabajo

g. Dependencias que les Reportan.

h. Funciones de cada uno de los Cargos
i. Dependientes de la unidad de trabajo.

Autoridad Aeronautica.
f. Procedimiento de Enmienda del
manual de Mantenimiento.

1. Contenido del Manual de Animales Vivos.
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= Este Manual debe Cumplir con lo establecido en la Regulacion
Aeronautica Venezolana 113 denominada “Transporte de
Animales Vivos”.

a. Indice del Capitulo o Seccion.

b. Descripcion de las Instalaciones.
(Croquis o Plano), donde se detallen
entre otras cosas: El Area de
Importacion, El Area de Exportacion, El

= Ademas, debera presentar el Procedimiento de Enmienda 1v. Infraestructura. Area de Mercancias Peligrosas, El Area
del Manual de Animales Vivos. para Animales Vivos, Mercancias de Alto
Valor.
3. Contenido del Manual de Mercancias Peligrosas. ¢. Sefalizacion de Seguridad de la
Infraestructura.

d. Sistema de Extincion de Incendios de

= Este Plan debe Cumplir con lo establecido en la Regulacion la Infraestructura. (Plano o Croquis de

Aeronautica Venezolana 110 denominada “Transporte de Ubicacion).
Mercancias Peligrosas por Via Aérea” y las Normas Covenin. e. Plano de Ruta de Evacuacion de la
Infraestructura.

f. Implementos de Proteccion Personal.
g. Procedimiento de Desinfeccion y
Desinsectacion de las Instalaciones.

= Ademas, debera presentar el Procedimiento de Enmienda
del Manual de Mercancias Peligrosas.

4. Contenido del Plan de Implementacion o Manual de SMS.

= Este Plan debe Cumplir con lo establecido en la Regulacién
Aeronautica Venezolana 5 denominada “Sistema de Gestion
de la Seguridad Operacional SMS”.

a. Indice del Capitulo o Seccién.

b. Definicion

c. Listado de los Vehiculos y Equipos de
los ESEA que incluya: Marca, Modelo,
Serial, Afio de Fabricacion, Motor, Tipo de|
Combustible que usa.

= Ademas, deberad presentar el Procedimiento de Enmienda
del Manual de Mercancias Peligrosas.

3. Contenido del Manual de Facilitacion

V. » g d. Caracteristicas de cada uno de los
g . L, Vehiculos y Equipos de r |
= Este Plan debe Cumplir con lo establecido en la Regulacién Soporte e,¥ Ti‘g,,g Vehiculos y Equipos.
Aerondutica Venezolana 9 denominada “Inspeccion vy e. Modo de Funcionamiento de cada
Fiscalizacion en Materia de Facilitacion” y las Condiciones LI e
isedizacion], € i y f. Calibracion de las Balanzas y Pesas
Generales del Transporte Aéreo. Patron.
g. Procedimiento de prestacion del
= Ademés, deberd presentar el Procedimiento de Enmienda EZL‘?:@%‘; de cada uno de los Vehiculos y
del Programa de Seguridad, Higiene y Ambiente (Programa :
de Seguridad y Salud en el Trabajo).
a. fndice del Capitulo o Seccién.
b. Procedimiento de llegada y Recepcion
Tabla APB - 5: Contenido del Manual de Almacenamiento y Carga (Solo la empresa de la carga de Exportacion e
de almacenes y terminales de almacenamiento de carga y correo) VI Procedimientos Importacién en el Almacén.

Estructurados. ¢. Procedimiento de Pesado de la Carga.
d. Procedimiento de Control Perceptivo

de la Carga Recibida.

MANUAL DE ALMACENAMIENTO Y CARGA. e. Procedimiento de Clasificacion,
Distribucion y Almacenamiento de la
. 3 Carga.
CAPITULO O DENOMINACION: DESCRIPCION: f. Procedimiento de Salida y Entrega de
SECCIONES: la Carga de Exportacién e Importacién en
— - . i- el Almacén.
a. Indice del Capitulo o Seccion. g. Procedimiento de Acceso a las Zonas
b. Bgavf? Resefia 'éﬁto";'tca; . e de uso Restringido del Aeropuerto.
Py €. Definicion, racteristicas de la h. Procedimiento de Atencién a Los
L Dgit;r;[:‘?;(;:igz M habilitacién bajo la cual Opera. Inspectores Aeronauticos del INAC en
. d. Servicios que Presta. Funciones de Servicio.
e. Mision. i. Procedimiento de Notificacion a la
f. Vision. Autoridad Aerondutica, de Incidentes y
g. Valores. Accidentes.
h. Objetivos. j. Procedimiento de Respuesta a las No
Conformidades  Detectadas por la
Autoridad Aerondutica.
k. Procedimiento de Enmienda del Manual
de Almacenamiento y Carga.
a. Indice del Capitulo o Seccion.
b. Nombre de la Unidad de Trabajo.
g?r%rse)"c'a' Coordinacion, Oficina, entre = Ademés, el Manual de Almacenamiento debera cumplir con
Gerencia Responsable | c. Objetivos de la Unidad de Trabajo. lo establecido en la Ley Orgalnl_ca de Aduanas, la Ley de
IL de la Administracién | d. Dependencia a la que le Reporta. Almacenes Genera!es de Depositos y sus Reglamentos y
del Manual. e. Organigrama de la Unidad de Trabajo. las Normas Covenin, entre otros.
f. Funciones de la Unidad de Trabajo
g. Dependencias que les Reportan
h. Funciones de cada uno de los Cargos. Tabla APB - 6: Contenido del Manual de Suministro de Alimentos.
i. Dependientes de la unidad de trabajo.
MANUAL DE SUMINISTRO DE ALIMENTOS.
CAPITULO O DENOMINACION: DESCRIPCION:
SECCIONES:
g- I[?d|i?>e del CTpitqu 0 Seccion. a. Indice del Capitulo o Seccion.
o r - Del Personal. b. Breve Resefia Historica.
III. Poll\lltr:::zeil;mia::{:,a de | ¢. De los vehiculos y Equipos. S c. Definicién, Caracteristicas de la
y d. Carga en Estado de Abandono. I Descripcion de la habilitacién bajo la cual Opera.
Carga. e. Del Servicio a Prestar. Prganizacion d. Servicios que Presta.
f. Implementos de Proteccion Personal. e. Mision.
g. Objetos Extrafios (F.0.D). f. Vision.
h. Capacitacion del Personal. g.Valores
h. Objetivos.
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II.

Gerencia Responsable
de la Administracion del
Manual.

a. Indice del Capitulo o Seccién.

b. Nombre de la Unidad de Trabajo.
(Gerencia, Coordinacion, Oficina, entre
otros).

c. Objetivos de la Unidad de Trabajo.

d. Dependencia a la que le Reporta.

e. Organigrama de la Unidad de Trabajo.
f. Funciones de la Unidad de Trabajo

g. Dependencias que les Reportan.

h. Funciones de cada uno de los Cargos
i. Dependientes de la unidad de trabajo.

III.

Politicas en Materia
de Suministro de
Alimentos.

a. Indice del Capitulo o Seccion.
b. Del Personal.(Manipulador de
Alimentos).

c. Vehiculos, Equipos y Utensilios.
d. Agua Potable

e. Capacitacién del Personal.

IV.

Instalaciones.

a. Indice del Capitulo o Seccién.

b. Descripcién de las Instalaciones
destinadas para el Area de Asistencia del
Despacho de Vuelo.

c. Ubicaciéon de las Instalaciones de
Asistencia del Despacho de Vuelo y Recursos
con los que cuenta.

d. Sefializacion de Seguridad de las
Instalaciones.

e. Sistema de Extincién de Incendios de las
Instalaciones. (Plano o Croquis de
Ubicacion).

f. Plano o Croquis de Ruta de Evacuacién de
las Instalaciones.

g. Descripcién y Calibracién de las Balanzas.

IV.

Proceso
Productivo

a. Inocuidad de los Alimentos.

b. Normas de Practicas Higiénicas.

c. Implementos de Proteccion Personal.
d. Tipo de productos a elaborar

e. Materias primas utilizadas.

f. Descripcion del Proceso de Elaboracion.
g. Tipo de Envases Utilizados.

h. Abastecimiento de Agua utilizada en el
Proceso de Elaboracion.

Infraestructura.

a. Indice del Capitulo o Seccion.

b. Descripcién de las Instalaciones y sus
alrededores. (Croquis o Plano).

c. Caracteristicas y Ubicacién del Area de
Almacenamiento de Alimentos. .

d. Caracteristicas y Ubicacion del Area
de Produccién (Pisos, Paredes, Mesas,
Puertas y Ventanas, entre otros).

e. Sefializacion de Seguridad de la
Infraestructura.

f. Sistema de Extincion de Incendios de
la Infraestructura. (Plano o Croquis de
Ubicacion).

g. Plano de Ruta de Evacuacion de la
Infraestructura.

h. Procedimiento de Limpieza,
Desinfeccion y Desinsectacion de las
Instalaciones.

VI.

Equipos y
Utensilios.

a. Indice del Capitulo o Seccién.
b. Definicion y Caracteristicas.
c. Mantenimiento.

d. Calibracién de los Equipos

e. Procedimiento de calibracién de los

Equipos.
f. Procedimiento de

Equipos y Utensilios.

Limpieza,
Desinfeccion y Desinsectacion de los

Aspectos
Generales

a. Indice del Capitulo o Seccién.

b. Definicion, tipos, caracteristicas y
sistemas de las aeronaves.

c. Documentos que deben Ostentar las
Aeronaves.

d. Pesos Maximos Estructurales de las
Aeronaves.

e. Definicién e importancia del Peso y
Balance de una Aeronave.

f. Elementos del Peso y Balance de una
Aeronave.

g. Definicién de Vuelo.

h. Fases y Segmentos de un Vuelo.

i. Definicién, Clasificacion y Caracteristicas
de los Aerédromos.

j. Definicién y Caracteristicas del Aeropuerto
donde realizan Operaciones con Croquis o

Plano donde se Indiquen dimensiones del
Area de Movimiento.

k. Definicién y Caracteristicas de las
Distancias Declaradas de una Pista.

1. Definicion tipos y Caracteristicas de los
Notam.

m. Definicién de Meteorologia .Definicién y
Caracteristicas de los Fenémenos
Meteoroldgicos.

n. Requerimientos de Pronésticos
Meteoroldgicos.

o. Definiciéon y Caracteristicas del Metar,
Speci, Tafor.

p- Fuentes de prondsticos Meteoroldgicos
utilizados por el Explotador.

q. Definicion y Caracteristicas de los|
Combustibles de Aviacion.

r Requerimientos de Combustibles para los|
Vuelos VFR y IFR.

s. Definicion, Caracteristicas y funciones dell
Notoc.

t. Definicién, Caracteristicas y Funciones de
las Instrucciones de cargado de una
Aeronave. .

u. Definicion y Caracteristicas del Plan Vuelo

Proyectado (Operacional y OACI).

v. Normas para la presentacién de un
Plan de Vuelo OACI.

w. Consideraciones y Cédigos para
el Llenado de un Plan de Vuelo
Proyectado (Operacional y OACI).

x. Fases de la Planificacion de Vuelo

VII.

Procedimientos
Estructurados.

a. Indice del Capitulo o Seccion.

b. Procedimiento de Acceso a las Zonas
de uso Restringido del Aeropuerto.

c. Procedimiento de Atencion a Los
Inspectores Aeronauticos del INAC en
Funciones de Servicio.

d. Procedimiento de Notificacion a la
Autoridad Aerondutica, de Incidentes y
Accidentes.

e. Procedimiento de Respuesta a las No
Conformidades Detectadas por la
Autoridad Aerondutica.

f. Procedimiento de Enmienda del Manual
de Suministro de Alimentos.

Ademas, El Manual de Suministro de Alimentos debera cumplir
con lo establecido en el Reglamento General de Alimentos, las
Normas Complementarias del Reglamento General de Alimentos,
las Normas Covenin y el Reglamento Sanitario Internacional,

entre otros.

Tabla APB - 8: Contenido del Manual de Asistencia de Despacho de

Vuelo.
MANUAL DE ASISTENCIA DE DESPACHO DE VUELO.
CAPITULO O At r.
SECCIONES: DENOMINACION: DESCRIPCION:
a. indice del Capitulo o Seccidn.
b. Breve Resefia Histdrica.
c. Definicion, Caracteristicas de la
I. Descripci6n de la habilitacién bajo la cual Opera.
Organizacion. d. Servicios que Presta.
e. Mision.
f. Vision.
g. Valores.
h. Objetivos.
a. indice del Capitulo o Seccién.
b. Nombre de la Unidad de Trabajo.
(Gerencia, Coordinacién, Oficina, entre
II. Gerencia otros).
Responsable de la c. Objetivos de la Unidad de Trabajo d.
Adm"",'lsaﬁﬂg'lon del Dependencia a la que le Reporta.
. e. Organigrama de la Unidad de Trabajo.
f. Funciones de la Unidad de Trabajo
g. Dependencias que les Reportan.
h. Funciones de cada uno de los Cargos.
i. Dependientes de la unidad de trabajo..
L a. Indice del Capitulo o Seccidn.
- Phl‘l)ilzltt:e‘r:'iaasde: b. Del Personal.
Servicio de Despacho ::’ Fgestat_:loq gel Servicio.
de Vuelo. . Capacitacion del Personal.

VI.

Planificacion del
Vuelo
Proyectado.

a. Indice del Capitulo o Seccion.
b. Fuentes Meteoroldgicas
Utilizadas para la Planificacion del
Vuelo.

c. Procedimiento para la
Determinacion de los Fenémenos
Meteoroldgicos durante un Vuelo
Proyectado.

d. Célculo Matematico de
Combustible.

e. Procedimiento para la
Determinacién del Combustible en
Ruta de una Aeronave.

f. Calculo Matematico para la
Elaboracién un Peso y Balance
Basico.

g. Procedimiento de Elaboracién de
un Peso y Balance.

h. Definicién, Caracteristicas y
Llenado de un Plan de Vuelo
(Operacional y OACI).

i. Procedimiento de Atencién y
Despacho de una Aeronave de
Aviacion General.

VII.

Despacho del
Vuelo

a. Indice del Capitulo o Seccién.

b. Caracteristicas e Informacion
Relativa al Aleccionamiento Verbal.
c. Firmas de la Documentacion del
Vuelo.

Procedimientos
Estructurados.

a. Indice del Capitulo o Seccién.

b. Procedimiento de Acceso a las

Zonas de uso Restringido del

Aeropuerto.

c. Procedimiento de Atencién a los

Inspectores Aeronduticos del INAC

en Funciones de Servicio.

d. Procedimiento de Notificacion a

la Autoridad Aerondutica, de

Incidentes y Accidentes.

e. Procedimiento de Respuesta a las

No Conformidades Detectadas por

la Autoridad Aerondutica.

f. Procedimiento de Enmienda del
Manual de Asistencia de
Despacho de Vuelo.
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Tabla APB - 9: Contenido del Manual de Servicio de Combustibles de Aviacion.

MANUAL DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES DE AVIACION.

CAPITULO O
SECCIONES:

DENOMINACION: DESCRIPCION:

a. Indice del Capitulo o Seccién.
b. Breve Resefia Historica.

c. Definicién, Caracteristicas de la
habilitacién bajo la cual Opera.

d. Servicios que Presta.
e. Mision.

f. Vision.
g. Valores.
h. Objetivos.

I Descripcion de la
Organizacion.

a. Indice del Capitulo o Seccién.

b. Nombre de la Unidad de
Gerencia Responsable Trabajo. (Gerencia, Coordinacion,
IL de la Administracion del | Oficina, entre otros). )
Manual. c. Objetivos de la Unidad de Trabajo.
d. Dependencia a la que le Reporta.
e. Organigrama de la Unidad de
Trabajo.

f. Funciones de la Unidad de Trabajo
g. Dependencias que les Reportan.
h. Funciones de cada uno de los
Cargos

i. Dependientes de la unidad de
trabajo.

. Indice del Capitulo o Seccion.
b. Del Personal.

€. Prestacion del Servicio.

d. Capacitacion del Personal.

Politicas en
Materia de

III. Servicio de
Suministro de
Combustible.

a. Indice del Capitulo o Seccién.

b. Descripcion de las Instalaciones
destinadas para el Servicio de
Suministro de Combustible.

c. Ubicacion de las Instalaciones

de Asistencia para el Servicio de
Suministro de Combustible.

d. Sefializacién de Seguridad de las
Instalaciones.

e. Sistema de Extincién de Incendios
de las Instalaciones. (Plano o Croquis
de Ubicacion).

f. Plano o Croquis de Ruta de
Evacuacién de las Instalaciones.

IV. Instalaciones.

a. Indice del Capitulo o Seccion.

b. Procedimiento para la Recepcion,

Almacenaje y Pruebas del

Combustible.

c. Procedimientos para la evaluacién

de los filtros de los camiones

abastecedores y dispensadores

d. Procedimientos generales para el

abastecimiento de combustible a las

aeronaves

en plataforma, tales como:

- Sin pasajeros

- Con pasajeros a bordo

- Con equipos auxiliares montados

sobre la aeronave en operacion

- Con equipos auxiliares terrestres

en operacion

- Sistemas hidrantes — Bajo ala.

- Camiones abastecedores — Bajo ala

- Abastecimiento - Sobre ala

= Con motor encendido.

e. Tener procedimientos escritos

para situaciones especiales como:
Casos de alerta / amenaza de

bomba en la aeronave que estd|

siendo abastecida;
Abastecimiento de aeronaves

secuestradas;

- Incendio;

- Derrame de combustible.

f. Procedimiento de Conexién a

Tierra.

g. Procedimiento de Acceso a las
Zonas de uso Restringido del
Aeropuerto.

h. Procedimiento de Atencién a Los

Inspectores Aeronauticos del INAC

en Funciones de Servicio.

i. Procedimiento de Notificacion a la

Autoridad Aeronautica, de Incidentes

y Accidentes.

VI Procedimientos
Estructurados.

= Ademads, El Manual de Servicio de Combustible de Aviacion
deberd cumplir con las Normas, Politicas y Disposiciones
emanadas por el Ministerio del Poder Popular para Energia y
Minas; y las Normas Covenin.

1. Cada uno de los procedimientos estructurados, es decir, todo método

utilizado o modo de accién para el logro de un objetivo previamente
definido; solicitado en cada uno de los numerales del literal anterior
deberan contener, como minimo, los siguientes elementos:

(a) Titulo del Procedimiento: El cual se debe ajustarse a lo
expresado en cada uno de los numerales del literal anterior.

(b) Objetivo: Expresar que es lo que se quiere lograr con el
cumplimiento de este procedimiento.

2.

(c) Responsabilidades y Descripcion de la Actividad: Se
refiere a la explicacion detallada, de manera ldgica, pasa a
paso; acompafiado de los responsables de su ejecucion.

(d) Evidencias de Cumplimiento del Procedimientos: Toda
actividad ejecutada debe generar un registro donde se evidencie
su ejecucion. Entre estos registros se pueden acotar los
siguientes: Comunicaciones Escritas, Informes (Escritos vy
Fotograficos),  Guias de Inspeccidén, Actas de Inspeccion,
Formatos, Facturas, Listados, Evaluaciones, entre otros.

Ademas, cada una de las paginas impares de los volimenes del manual
de operaciones de los Servicios Especializados Aeroportuarios que
deban permanecer en blanco deberan contener, en el centro de la
pagina (nimero de letra 36), la leyenda “PAGINA DEJADA
INTENCIONALMENTE EN BLANCO”.

Todo manual, plan o programa sometido a revision, por parte de los
solicitantes o poseedores de un Certificado de Explotador de Servicio
Especializado Aeroportuario (CESEA), seran evaluados por la
Autoridad Aerondutica en dos (02) oportunidades (Revision Inicial y
otra de Verificacion de Conformidad de los cambios solicitados en el
Acta). Si el solicitante o poseedor del CESEA no diera respuesta
satisfactoria, debera iniciar el proceso.

4. Todo solicitante o poseedor de un Certificado de Explotador de
Servicio Especializado Aeroportuario (CESEA) deberd ejecutar las
respectivas enmiendas a los manuales, planes o programas, y
presentarlas a la Autoridad Aerondutica para su Evaluacion.

APENDICE C:
CAPACITACION DEL PERSONAL
1. OBJETIVO.

(a) Establecer las Normas, Politicas, Directrices y Contenido de cada uno

2.

de los Mdédulos o Materias de los Cursos Capacitacion del Personal
(Iniciales y Recurrentes) de los explotadores de servicios
especializados aeroportuarios (ESEA), del Personal que ejecuta
funciones en el Area de Plataforma, Mantenimiento de Vehiculos y
Equipos y Carga de los Explotadores Aéreos, los Explotadores de
Aerddromos y los Aeroclubes, y de todos aquellos explotadores que
deseen constituirse como SEA, con el objeto de garantizar que los
mismos se encuentren preparados para ejercer sus funciones de
manera segura, eficiente y eficaz.

DISPOSICIONES GENERALES:

(a) Los Mddulos o Materias de los Cursos de Capacitacién del Personal
(Iniciales y Recurrentes) de los explotadores de servicios
especializados aeroportuarios (ESEA), del Personal que ejecuta
funciones en el Area de Plataforma, Mantenimiento de Vehiculos y
Equipos y Carga de los Explotadores Aéreos, los Explotadores de
Aerdédromos y los Aeroclubes, y de todos aquellos explotadores que
deseen constituirse como SEA, deberédn poseer como minimo la
siguiente Informacién:

Tabla APC - 1: Contenido de la Materia de: Induccién Organizacional.

MATERIA: INDUCCION ORGANIZACIONAL.

NRO: MODULO:

CONTENIDO: HORAS:

01

a. Resefia Histdrica del ESEA. (Proceso de
Certificacion) 00:30
b. Servicio Especializado Aeroportuario y
Habilitacion que ostenta el ESEA.

c. Servicios que presta el ESEA.

d. Importancia de los Manuales, Planes y
Programas del ESEA.

Introduccién.

02

a. Leyes y Reglamentos que rigen la

Operacion del ESEA.

b. Anexos y Manuales Técnicos de la OACI 01:30

que rigen la Operacion del ESEA.

c. Regulaciones Aeronduticas Venezolanas
que rigen la Operacion del ESEA.

Base Legal.

03

a. Creacion (Acta Constitutiva de la Empresa).
b. Objeto de la Empresa.

c. Politicas del ESEA (Laborales, Seguridad
en Plataforma, Capacitacion del Personal
(entre otros).

d. Objetivos. 01:30
e. Valores.

f. Organigrama del ESEA.

g. Organigrama y Orden Jerarquico de la
Unidad a la que se le esté dictando la
Materia.

h. Deberes y Derechos del Personal ESEA.

Organizacion
ESEA

451.123
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a. Organizacién de  Aviacién  Civil 07 El Trabajo a. Definicién e Importancia. el N/A
04 Autoridades de | Internacional (Resefia Historica, Creacion,| g1.09 en Equipo b. Caracteristicas del Trabajo en ’ ’
Aviacion. Objetivos, Convenio sobre Aviacion Civil Equipo.
Internacional, Anexos y Manuales c. Ventajas y Desventajas del
Técnicos de la OACI). Trabajo en Equipo.
b. Instituto Nacional de Aerondutica Civil,
(Resefia Historica, Funciones, RAVs).
a. Definicién y Tipos de Decisiones.
La Toma de S
isi. b. Definicion de Toma de|
08 Decisiones Decisiones. 01:00 | 00:30 N/A
a. Presentacion de la Totalidad de los c. Elementos para la Toma de|
o5 |Manuales, Planesy Manuales, Planes y Programas, Aprobados 01:30 Decisiones.
Programas del por la Autoridad Aeronautica, que posee el 3 d. Descripcién del Proceso de|
ESEA. ESEA. Toma de Decisiones.
b. Descripcién y Ubicacién de Cada uno de
los Manuales, Planes y Programas que le
aplica al Personal que se le estéd dando la
Capacitacion.
Tabla APC-3: Contenido de la Materia de: Seguridad, Higiene y Ambiente
o Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
MATERIA: SEGURIDAD, HIGIENE Y AMBIENTE — PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.
Tabla APC-2: Contenido de la Materia de: Factores Humanos. NRO: MODULO: CONTENIDO: INIC.H “EPP—
MATERIA: FACTORES HUMANOS. a. Introdtiecionsy
b. Resefia Historica.
HORAS: c. Definiciones Basicas (Higiene
NRO: MODULO: CONTENIDO: FINIC. | REC. EPP. Ocupacional, Seguridad
Aspectos Ocupacional, Accidente de ] 1
01 Generales. Trabajo, Enfermedad Ocupacional, 02:00 01:30 N/A
Aspectos a. Introduccion. i A Condiciones Insegura e Insalubres,
g1 Ge:erales. b. Resefia Historica de los 00:30 00:30 N/A Ergonomia, Vigilancia
Factores Humanos. Epidemioldgica, Trabajo, Trabajo
c. Definicién de los Factores Regular, entre otros).
Humanos. d. Definicién de Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Base Legal y a. Ley de A_grona’utic’a (;ivil.
02 Referencia b. Regulacion Aerondutica 01:00 | 00:30 N/A a. Constitucion de la Republica
Documental. Venezolana 111. Bolivariana de Venezuela.
c. Documento Técnico de la Base Legal y b. Ley de Reforma Parcial de la
OACI 9683  Manual de 02 Referencia Ley de Aerondutica Civil. 02:00 01:30 | N/A
Instruccion ~ sobre  Factores Documental. c. Ley Organica de Prevencion,
Humanos. Entre otros. Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo.
d. Ley Organica del Sistema de
Seguridad Social
e. Ley Organica del Trabajo
f. Regulacion Aeronautica
Venezolana 111.
a. Definiciones Basicas (seguridad,
Desempefio.
b. Funciones de los Factores
Humanos. L a. Norma Técnica 01: Programa
c. Caracteristicas de los Factores de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Humanos. S b. Norma Técnica 02: Declaracién
Ly d. Componentes Principales de de Enfermedad Ocupacional.
03 Humzﬁ‘:;‘:sn - Igs Factores Humanos, tales como: | (1.3 | o1.39 N/A Base Legal y c. Norma Técnica: De los Servicios [ 1
- onocimiento (Capacitacion), 03 Doctimaental de Seguridad y Salud en el 00:00 00:00 | N/A
Aviacion. Conciencia Situacional, Actitud E Trabajo.
Disciplina. d. Norma Técnica S/N: Control en
e. Efectos de los Factores la Manipulacién, Levantamiento y
Humanos sobre el Desempefio. Traslado Manual de la Carga
f. Consecuencias de los Factores e. Normas Covenin que rigen la
sobre la Gestién Organizacional. Materia (Fondonorma 2237:1989 /
g. Modelos de Andlisis de los 2249:1993 /  2254:1995 /
Factores Humanos. 2260:2004 / 2266:2005
h. Relacién entre los  Factores /2270:2002 / 2273:1991 /).
Humanos, la Seguridad vy el f. Entre Otros.
Desempeio.
i. Aplicacion ~de los Factores a. Servicios de Seguridad y Salud
Humanos en las Operaciones de en el Trabajo.
los SEA. b. Participacion y Control Social.
04 Aspectos c. Derechos y Deberes de los 01:00 | 00:30 | N/A
Generales. Trabajadores y Trabajadoras.
d. Derechos y Deberes de los
a. Definicion Emp!egdores y Empleadoras. :
0 Perseaalidad, | b- Componentes de la Personalidad.| 01:00 | 00:30 | N/A *f!_-:C'gfél:t,eieg:r#:ga\](OErgonomna.
c. Tipos de Personalidad.
d. Rasgos de_ [a Personalidad. a. Manual del SEA Aceptado por la
e. La Alct_u_a,aon Humana Autoridad Aerondutica
(Definicion y elementos). FRACELR L MG - Descripcion del proceso
Programa de Producti_vo. . 2
05 Seguridad y - Identlﬁcacw_n del Proceso 03:00 02:30 N/A
Salud en el q? Trabajo. .
o Trabajo. - Politicas de St_agurldad y Salud
a. Definicion. en el Trabajo.
b. Elementos de la Comunicacion. - Planes de Trabajo para Abordar
Ia <. Importancia de la Comunicacion. _ los Procesos Peligrosos.
05 Comunicacién | d- La Comunicacién como 01:00 00:30 N/A . E]empl-os de proceso
Elemento de prevencion. Peligrosas.
e. Barreras a la Comunicacion y
como Evitarlas.
f. La Comunicacién efectiva
(Definicién y Elementos). R X B
g. La Retroalimentacion. Tabla APC-4: Contenido de la Materia de: Seguridad en Plataforma.
(Definicién y Elementos).
MATERIA: SEGURIDAD EN PLATAFORMA.
a. Definicién. NRO: MODULO: CONTENIDO: HORS: PP
b. Causas y Factores del Error Aspectos a. Introduccion. | 3
06 ELE;?&, Humano. Z 01:00 00:30 N/A oL Generales. b. Resefia Historica. e W NA
c. Modelos para la Evaluacion del c. Definiciones Basicas
Error Humano. (Servicio Especializado
d. Diferencia entre Error y Aeroportuario, Explotador de
Violacion. Servicio Especializado
e. Andlisis de Ejemplos de Error y Aeroportuario, Habilitaciones
Violacién. Ejecutadas por él SEA, entre
otras)
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a. Constitucion de la Republica a. Manual de Operaciones
Bolivariana de Venezuela. SEA:
b. Ley de Reforma Parcial de + Procedimiento de Acceso a
la Ley de Aeronautica Civil. 09 Procesce. las Zonas de uso Restringido 01:30 | 01:00 N/A
c. Regulacién Aeronautica del Aeropuerto.
Base Legal y enezolana 14. . + Procedimiento de Atencién a
02 Referencia d. Regulacion Aeronautica 01:30 | 00:45 N/A los Inspectores Aeronauticos
Documental. enezolana 111. ] del INAC en Funciones de
e. Regulacion Aeronautica Servicio.
enezolana 139. - Procedimiento de
f. Regulacién Aeronautica Evacuacion de las
Venezolana 281. Instalaciones del SEA y de las
g. Documentos Técnicos de la Plataformas donde Opera el
OACI. SEA.
h. Manual de Operaciones SEA| - Procedimiento de
i.  Otros Documentos Notificacion a la Autoridad
Tecmc_os que rigen la Aerondutica, de Incidentes y
Materia. Accidentes.
+ Procedimiento de
Respuesta a las No
a. Descripcién y Funciones de Conformidades Detectadas
la Gerencia de Plataforma. por la Autoridad Aeronautica.
Organizacién b. Organigrama Estructural. + Procedimiento de Enmienda
03 del Area de c. Funciones del Personal de | 01:30 00:45 N/A del manual de Plataforma.
Plataforma. Plataforma. (Manual de
Operaciones SEA)
d. Politicas en Materia de
Seguridad en Plataforma.
(Manual de Operaciones
SEA).
Tabla APC-5: Contenido de la Materia de: Limpieza de Aeronaves.
a. Definicién y Caracteristicas
del Area de Movimiento.
b. Definicion y Caracteristicas MATERIA: LIMPIEZA DE AERONAVES.
de las Plataformas.(RAV 14)
c. Tipos de Plataformas. —
d. Definicién y Descripcion de | 01:30 | 00:45 | N/A . Inroduccion 8
las Sefiales en Plataforma ::’ DR:;ﬁii’::?omaS:o;éc;«.:as
04 e(R/?r\éal:)o Zoras de o1 éesﬁgfatfess_ (Servicio Especializado 01:30 | 01:00 N/A
Plataforma. i Aeroportuario, Explotador de
Seguridad de las Plataformas. 12 =D
f. Descripcion (Croquis o ienncm Especializado
Planos) de las Plataformas de eroportuario, Habilitaciones
los Aeropuertos donde se Ejecutadas por él SEA, entre
encuentra operando él SEA. otras)
(Manual de Operaciones SEA)
a. Definicién y Descripcion de
los FOD.
s b. Clasificacion, Tipos y
05 E?(:f.:;%ss_ Caracteristicas de los FOD. 01:00 | 00:30 N/A
c. Causas y Consecuencias de
los FOD.
d. Acciones mitigantes.
e. Procedimiento de
Recoleccién de FOD. (Manual
de Operaciones SEA) —
a. Constitucion de la
Republica Bolivariana de
a. Normas y Documentos que Venezuela.
rigen la actividad. b. Ley de Aerondutica Civil.
r, b. Responsabilidades de los Base Legal y c. Regulacion Aerondutica
e Seiales para Sefialeros. (Principal y de SR B B, 02 Referencia Venezolana 9. 02:00 | 01:00 N/A
Maniobrar en Punta de Alas). (Manual de ’ ; ’ Documental. d. Regulacién Aeronéutica
Tierra. Operaciones SEA). Venezolana 15.
c. Definicion y Descripcion de e. Regulacién Aeronéutica
cada una de las Sefiales para Venezolana 111.
Manicbrariengfliegra-{(RAY f. Regulacién Aeronautica
281 - Manual de Operaciones Venezolana 110.
c?.Eégsayo, o e g. Reglamento Sanitario
Participantes, de cada una Internacional. .
de Sefiales para Maniobrar 'S'I'Exlanual de Operaciones
en Tierra. i. Manual del Fabricante.
a. Descripcidn y Funciones de
a. Definidién de vehicios y la Gerencia de Plataforma.
- Y N g b. Organigrama Estructural. 1: 1: N/A
Vehiculos y Eg';’;gg:rgg;zpsne SIlencs Organ::gcu;n del | c. Funciones del Personal de LR 1] 90 /
07 Equipos de Funcionamiento de cada uno | 02:00 | 01:00 | 02:00 03 Plataforma. Plataforma. (Limpieza de
Soporteen de los vehiculos y Equipos del Aeronaye shianuallde
Tierra SEA. Opera(’:lones SEA)
Procedimiento de Operacién g Po!:jncdas enlMaFerla de
de cada uno de los Vehiculos eguridad en Plataforma.
y EQUIpos. (Limpieza de Aeropaves -
Manual de Operaciones SEA)
a. Dpﬁnicién y Caracterices
del Area de Movimiento.
a. Definicion de Equipaje, b. Definicién y Caracteristicas
Carga y Correo. de las Plataformas.(RAV 14)
. b. Tipos y Clasificacion del c. Tipos de Plataformas.
08 E“gg’;’;; Cargay | equipaje, Ia Carga y Correo. | 01:30 | 01:00 | N/A 04 Plataforma. d. Definicion y Descripcién de| 01:30 | 00:45 | N/A
. c. Procedimiento de las Sefiales en Plataforma
Recepcidn, Traslado, Estiba y (RAV 14)
Descarga del Equipaje, la e. Areas o Zonas de
Carga y el Correo. Seguridad de las
d. Procedimiento de Plataformas.
Recepcidn, Traslado, Estiba y f. Descripcién (Croquis o
Descarga de Ia‘ Ca_rga yel Planos) de las Plataformas
Correo del Equipaje, la Carga de los Aeropuertos donde se
v €l Correo. encuentra operando él SEA.
(Manual de
Operaciones SEA)
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a. Definicién y a. Dgfinicién y Caracterices
Descripcién de los FOD. del Area de Movimiento.
Objetos b. Clasificacion, Tipos . . b. Definicion y Caracteristicas
03 Extrafios. Caracteristicas de 'I)os / 00 90:20 N/A de las Plataformas.(RAV 14)
FOD. 04 Plataforma. c. Tipos de Plataformas. 01:30 00:45 N/A
c. Causas y d. Definicién y Descripcion de
Consecuencias de los las Sefiales en Plataforma
FOD. (RAV 14)
d. Acciones mitigantes. e. Areas o0 Zonas de
e. Procedimiento de Seguridad de las Plataformas.
Recoleccion de FOD. f. Descripcion (Croquis o
(Manual de Operaciones Planos) de las Plataformas de
SEA) los Aeropuertos donde se
encuentra operando él SEA.
(Manual de
Operaciones SEA)
a. Definicion y Objeto de los
3 Equipos de limpieza de F b .
06 Equipos. A 01:30 00:45 02:00
b. Caracteristicas y
Funcionamiento de cada uno
de los Equipos de limpieza de a. Definicidn y Descripcién de
Aeronaves. Objetos los FOD. 01:00 |00:30 | N/A
los Ecuiibos e, limpiezalias Caracteristicas de los FQD.
L] P! c. Causas y Consecuencias de
Aeronaves los FOD.
d. Acciones mitigantes.
e. Procedimiento de
Recoleccion de FOD. (Manual
a. Manual de Operaciones de Operaciones
A SEA)
Procedimiento de Acceso a
las Zonas de uso Restringido
del Aeropuerto.
+ Procedimiento de Atencién a
07 Procesos. Los Inspectores Aeronauticos | 1.39 | 01:00 N/A a. Definicién de las pasarelas
del INAC en Funciones de de Embarque.
SerV|<:|_o. _ N 06 Equipos. b. Tipos de Pasarelas de 01:30 00:45 (03:00
Procedimiento de Evacuacion Embarque donde se Presta el
de las Instalaciones del SEA Servicio.
Y c. Funcionamiento de cada
de las Plataformas donde uno de los Equipos de los
Opera el SEA. _ Tipos de pasarelas de
Procedimiento de Notificacion Embarque.
a la Autoridad Aerondutica, d. Procedimiento de
de Incidentes y Accidentes. Operacién de cada uno de
Procedimiento de Respuesta los Tipos de pasarelas de
a las No Conformidades Embarque.
Detectadas por la Autoridad
Aerondutica.
Procedimiento de Enmienda
del manual de Plataforma. e. Manual de Operaciones
SEA:
+ Procedimiento de Acceso a
las Zonas de uso Restringido
del Aeropuerto.
+ Procedimiento de Atencién a
Tabla APC-6: Contenido de la Materia de: Pasarelas de Embarque. Los Inspectores Aeronauticos
07 Procesos. del INAC en Funciones de 01:30 | 01:00 | N/A
Servicio.
MATERIA: PASARELAS DE EMBARQUE. 'Eggjggg‘:]'%’;t"ladse
a. Introduccién. Instalaciones del SEA y
:- ge;erja‘l H'StOBr',c?- de las Plataformas donde
Aspectos » DO e e : . Opera el SEA.
ot Generales. (ServiciolEspecializado QAT NA * Procedimiento de
Aeroportiario, [Explotadorde Notificacién a la Autoridad
Servicio Especializado Aerondutica, de
Aeroportuario, Habilitaciones Incidentes y
Ejecutadas por él SEA, entre Accidentes,
otras) - Procedimiento de
Respuesta a las No
Conformidades
Detectadas por la Autoridad
a. Constitucion de la Aeronautica .
Republica Bolivariana de + Procedimiento de Enmienda
Venezuela. del manual de Plataforma.
02 Rg?:rencilsegal Y b Ley de Reforma Parcial de 02:00 01:00 N/A
Documental. la Ley de Aeronautica Civil. i i
c. Regulacion Aerondutica
Venezolana 9. Tabla APC-7: Contenido de la Materia de: Descripcion de Aeronaves.
d. Regulacion Aerondutica -
Venezolana 111. MATERIA: DESCRIPCION DE AERONAVES.
e. Manual de Operaciones
?EIC‘I' EELE T a. Introduccion.
» Manuajicegabncante. o Aspectos b. Resefia Historica. > Autdarmo | Nk
Generales. C. Deﬁr_ncmnes _Bgsmas " g
(Servicio Especializado
Aeroportuario, Explotador de
Servicio Especializado
"y iy . Aeroportuario, Habilitaciones
la.IGDescrlpcmén )';lF;quones de Ejecutadas por &l SEA,
a Gerencia de Plataforma.
OrgaRizac‘iién del | b. Organigrama Estructural. Aeronaves, entre otras)
03 Platraefa:>r:1a. c. Funciones del Personal 01:00 | 01:00 N/A a. Constitucion de la 02:00 | 01:00 N/A
de Plataforma. (Limpieza de 02 Base Legal y RepUblica Bolivariana de ’ ’
Aeronave - Manual de Referencia Venezuela.
Documental.

Operaciones SEA)

d. Politicas en Materia de
Seguridad en Plataforma.
(Operadores de Pasarelas de
Embarque - Manual de
Operaciones SEA)

b. Constitucion de la
Republica Bolivariana de
Venezuela.

c. Ley de Reforma Parcial de
la Ley de Aeronautica Civil.

d. Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional.

e. Régimen de las Aeronaves.
f. Manual del Fabricante
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t a. Definicion. ; .
a. La Industria Aeronautica de| 05 gilcsltli?g. b. Objetivo. 01:30 | 01:00 N/A
giseﬁo y Fabricacién de las ¢. Caracteristicas.
eronaves. ¥ .
b. Definicién de Aeronaves. d. Funcionamienta
c. Fuerzas que acttian en la
Sustentacién de las
o ﬁ_etl?igz\slejé eronaves) Tabla APC-9: Contenido de la Materia de: Asistencia al
03 Aeronaves. e. Clasificacion de las 04:30 02:00 N/A Despacho de Vuelo.
Aeronaves.
f. Documentos, Manuales, MATERIA: ASISTENCIA AL DESPACHO DE VUELO.
Planes, Programas que
deben ostentar las
Aeronaves. a. Introduccion.
g. Nacionalidad de las b. Resefia Historica.
Aeronaves. c.  Definiciones  Bésicas
h. Marcas de Nacionalidad y Aspectos Servicio Especializado 5 R
Matricula (Definicién y & Gelgerales. S\eroportuario, EprI’otador de T | R+ N/
Ejemplos). ) Servicio Especializado
:j.ecgrsacAt:rrger:fess Esenciales Aeroportuario, Habilitaciones
(Diferencias entré ellas) EjeC,Utadas por_ el 3 S5,
j. Sistemas que integran a las| Aerodror,no_, Pasajero (Tipos'y
‘Aeronaves. Caracteristicas).
k. Descripcion de las
Aeronaves de las Empresas a
las cuales, el SEA, les presta a. Constitucién de la
gerlvicigsr); el lfjunlcionamiento Repuiblica
e las Partes de las e
Aeronaves que deban operar Bolivariana de Venezuelg.
(Compartimientos de Carga, b. Ley de Reforma_ Parc_la_l de
entre otros). la Ley de Aeronautica Civil.
Base Legal y c. Programa Nacional de
02 Referencia Facilitacion. 01:30 | 01:00 N/A
Documental. d. RAV 14,
e. RAV 111,
. . . - f. RAV 281.
Tabla APC-8: Contenido de la Materia de: Aceptacion y Manejo de la Cargay el g. RAV277.
SorT h. Manual Administrativo SEA.
MATERIA: ACEPTACION Y MANEJO DE LA CARGA Y EL CORREO. ;-EAMaﬂUal de Operaciones
a. Introduccion.
b. Resena Historica.
Aspectos c. Definiciones Basicas 5 :
01 Generales. (Servicio Especializado 0L:30 01:00 N/A a. Descripcién y Funciones de
é::siz%nggprzijépglggador de Organizacién del Ilj %erenqa de OEetraCI;)nesl. . .
Aeroportuario, Habilitaciones 03 Area de - Organigrama Estructural. | 01:00 | 01:00 N/A
Ejecutadas por él SEA, Operaciones. c. Funciones del Personal de
Aerédromo, Almacenes de Despacho de Vuelo. (Manual
Deposito de Carga) de Operaciones SEA)
d. Politicas en Materia de
Despacho de Vuelo (Manual
de Operaciones).
a. Constitucion de la
Replublica Bolivariana de a. Definicién, tipos,
\é?rtii,ugleakeforma de la Ley caracteristicas y sistemas de
Organica de Aduanas. las aeronaves. 02:00 01:00 N/A
Base Legal y c. Ley de Almacenes 04 Las b. Documentos que deben
02 D%%?nrfenrft':l Generales de Depsito. 02:00 | 01:00 N/A Aeronaves Ostentar las Aeronaves.
2 d. Ley de Aerondutica Civil. c. Definicion, Caracteristicas
e. Reglamento de la Ley y
Organica de Aduanas. Elementos del MEL y el
f. Reglamento de la Ley de CDL.
Almacenes Geieigles de d. Velocidades caracteristicas
Depdsito. _
g. Regulacion Aeronautica ..
Venezolana 9. bésicas de las Aeronaves
h. Regulacién Aerondutica e, Pesos Méaximos
Venezolana 111. Estructurales de las
i. Manual Administrativo SEA. Aeronaves.
jS.EI‘/:anual delOperacicpes a. Definicion de Vuelo.
. 05 Vulc:-n_llo b. Fases y Segmentos de un | 01:00 01:00 N/A
. Vuelo.
c. Fases de la Planificacion
la.é)escripcig)n (\g Funci_ones de| del Vuelo.
a Gerencia de Operaciones. 7 = —
Organizacién del b. Organigrama Estructural. a. De"'"'?‘?”: Clasificacion y
03 Area de c. Funciones del Personal de | g1:30 01:00 N/A Carallcteristlcas de los
Operaciones. Carga. (Manipuladores de la Aerodromos.
Carga, Operadores de b. Definicidn y Caracteristicas
Equipos, Operadores Sidunea de las Distancias Declaradas
- Manual de Operaciones 06 El de una Pista ROV LA N/A
SEA)==, . Aerédromo: c. Definicion y Caracteristicas i T
Aimacén de Corgo. (Manual de | P o
de Operaciones y él InformaF|§),n Aeronaut|C§. '
Administrativo SEA) o D erocterctices
realizan Operaciones el SEA.
(Croquis o
2 Do ge s Cor. e [
b. Tipos de Carga. o
c. Documentos Requeridos Movimiento).
para la Recepcion y Entrega
de la carga. a. Definicion de Meteorologia.
04 E;:mﬁgfgss. d. Restricciones para la Carga.| 03:00 01:00 N/A b. Definicion y Caracteristicas
e. Consideraciones para el de los Fendmenos
Manejo de la Carga: Meteoroldgicos.
. Lgkf'r:‘: e;;gteo 'S:”ertes c. Fuentes de Prondsticos 02:00 | 01:00 N/A
Humaﬁos. Meteorolo_gic_os.
- Organos y Sangre i d. Re,qu'erlmlentos de
Humana. 07 Meteorologia. Prondsticos
- Carga Perecedera Meteoroldgicos.
- Carga Himeda. e. Definicion y Caracteristicas
- Carga Valorada o de del
Alto Valor, Mercancias Metar, Speci, Tafor.
Peligrosas. f.Definicion Tipos,
* Animales Vivos. Caracteristicas y Lectura de
. Par_tes para Aeronaves. los Notams.
f. Seguridad de la Carga.
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a.Definicién y Caracteristicas
de los Combustibles de a. Constituciéon de la
Aviacion. Republica
b.Requerimientos de 01:00 01:00 N/A Bolivariana de Venezuela.
Combustibles para los Vuelos b. Ley de Reforma Parcial de
VFR y IFR. nggel;gg‘a:ilay la Ley de Aerondutica Civil. ! i
08 Combustible. c. Célculo Matemético de 02 Documental. c. Regulacion Aeronautica QL-30my 101200 S
Combustible. Venezolana 14.
d.Procedimiento para la d. Regulaciéon Aeronautica
Determinacion del VenezolonapLl s G
Combustible en Ruta de una e- RegulacionAerpnautica
Aeronave Venezolana 5. ]
: f. Documento Técnico OACI
a. Definicién, Elementos y 9859- AN/474.
Caracteristicas de la Carga 9. Documentolliccnico OACI
Paga. Anass
09 Carga. b. Definicién, Caracteristicas y 01:00 | 01:00 N/A h. {\lorn:\as Eovenin.
Funaont_as de las i. Manual de Operaciones SEA.
Instrucciones de Cargado de
una Aeronave.
c. Definicion, Caracteristicas
y funciones del Notoc.
a. Definicién de Plan de
Definicid - " Emergencia.
a. efinicion y Elementos b. Definicién de Plan de
10 P dronaues (€ | del Pesoy Balance deuna | g2:00 | 01:00 | 03:00 Respuesta ante la Emergencia.
Aeronave. c. Definicion de Plan de
b. Célculo Matematico para Contingencia.
la d. Fases de un Plan de
Elaboracién un Peso y Emergencia o Plan de
Balance 03 Eégg}sggos resp_ues_ta ante la Emergencia. 03:00 01:00 N/A
Basico. - e. Finalidad y Alcance de un
c. Procedimiento de Plan de Emergencia o Plan de
Elaboracién de un Peso y Respuesta ante la Emergencia.
Balance. f. Caracteristicas de un Plan de
Emergencia o Plan de
respuesta ante la Emergencia.
a. Definicién, g. Mantenimiento de un Plan
Caracteristicas y Llenado de Emergencia o Plan de
de un Plan de Vuelo respuesta ante la Emergencia.
(Operacional y OACIL). 01:30 01:00 N/A h. Elementos que integran el
b. Definicién y Plan de Emergencia o Plan (?Ie
Caracteristicas del Plan respuesta ante la Emergencia.
11 Vuelo Proyectado IIE Diferen(_:ias en|t)r|e ug Plan de
. mergencia, un Plan de
Plan de Vuelo (Operacional y OACI). Respgesta it Ia
c. Normas para la Emergencia y un Plan de
presentacion de un Plan de Contingencia.
Vuelo OACI.
d. Consideraciones y
Cddigos para el Llenado de a. Definicion de Simulacros.
un Plan de Vuelo 04 Simulacros. b.Tipos, Caracteristicas y 01:30 01:00 01:00
Proyectado (Operacional y Periodicidad de los Simulacros
OACI) de un Plan de Emergencia y un
Plan de Respuesta ante la
Deseacho del a. Caracteristicas e Emergencia.
Informacion Relativa al s . c. Ensayo de Un Simulacro
12 uelo Aleccionamiento Verbal. 01:00 01:00 N/A sobre el Plano.
b. Firmas de la
Documentacién del Vuelo. .
ContTae a. Definicidon y Objetivo de un
Operaciones de Centro de_Operaciones de
Emergencia o (Ezmetrger:jaaEy un Cen_tro de
=0} estion de Emergencias. . .
i Centro de Gestion | |, " o teristicas de un CEACsmjil-20 A
a. Manugl de de la Emergencia | ~ i de
Operaciones SEA: i Operaciones de Emergencia y
- Procedimiento de Atencion un Centro de Gestién de
y Despacho de una Emergencias.
Aeronave de c. Diferencias entre de un
Aviacién General. 02:30 01:00 N/A Centro de Operaciones de
» Procedimiento de Acceso a Emergencia y un Centro de
las Zonas de uso Gestion de Emergencias.
Restringido del Aeropuerto.
- Procedimiento de
Atencidn a Los
Inspectores Aeronduticos
del INAC en Funciones de
Servicio. . W ft
- a. Definicion, Caracteristicas
13 Procesos. : '\Ijro_(;_edlnjlentol di idad " Tipos de Em'ergencias. y
Ag:;:fa,ajt'ﬁ; 2 d: Inl::tiggn?es 06 Emergencia. b. Acciones Preventivas a las 01:00 | 01:00 N/A
y Accidentes' Emerg(_anqas.
) Procedimien.to o c. Mle;dldas a A_doptar durante
Respuesta a las No gr}a Mg]deir aincl?dsteriores a la
Conformidades Emergencia.
Detectadas por la Autoridad
Aerondutica.
-Procedimiento de Enmienda
del Manual de Asistencia de
Despacho de Vuelo. a. Definicion y Caracteristicas
07 El Fuego del Fuego. 01:00 | 01:00 [01:00
b. Tipos de Fuego.
c. Agentes Extintores acorde
al Tipo de Fuego.
d. Definicion, Tipos,
Funcionamiento y Uso de los
Extintores. (Ensayo)
Tabla APC-10: Contenido de la Materia de: Plan de Emergencia — Plan de
respuesta ante la Emergencia.
MATERIA: PLAN DE EMERGENCIA — PLAN DE RESPUESTA ANTE LA EMERGE.
a. Manual de Operaciones SEA:
Procedimiento de Accién
a. Introduccion. 08 Pracesos? ante Catéstrofes Naturales del| ;.34 01:00 01:00

o1

Aspectos
Generales.

b. Resefia Histdrica.

c. Definiciones Basicas (Servicio|
Especializado Aeroportuario,
Explotador de Servicio
Especializado Aeroportuario,
Habilitaciones Ejecutadas por
él SEA

01:30

01:00

N/A

SEA.

- Procedimiento de Evacuacion
ante una Emergencia del SEA.

- Procedimiento de Enmienda
del Plan de Respuesta ante la
Emergencia.
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Tabla APC-11: Contenido de la Materia de: Trafico — Manejo de Pasajeros
y Equipaje.

a. Manual de Operaciones SEA:
- Procedimiento de Acceso a

MATERIA: TRAFICO - MANEJO DE PASAJEROS Y EQUIPAJE.

01

Base Legal y
Referencia
Documental.

a. Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

b. Ley de Aerondutica Civil.

c. Programa Nacional de
Facilitacion.

d. Condiciones Generales del
Transporte Aéreo.

e. Regulacion Aeronautica
Venezolana 9.

f. Regulacion Aeronautica
Venezolana 111.

g. Manual Administrativo SEA.
h. Manual de Operaciones SEA.

02:00

01:00

N/A

02

Organizacion del
Area de
Operaciones.

a. Descripcion y Funciones de
la Gerencia de Operaciones.
b. Organigrama Estructural.
c. Funciones del Personal de
Carga. (Manipuladores de la
Carga, Operador de Equipos,
Operadores Sidunea - Manual
de Operaciones SEA)

d. Politicas en Materia de
Atencion a los Pasajeros
(Manual de Operaciones)

01:00

00:30

N/A

03

Reservaciones.

a. Definicién y Caracteristicas.
b. Descripcion del Sistema de
Reservaciones.

c. Requisitos que deben
cumplir los pasajeros para la
reservacion efectiva.

d. Procedimiento de
Confirmacién del Cupo
Reservado.

01:00

00:30

N/A

04

Boleteria.

a. Definicion, Tipos y
Caracteristicas.

b. Sistemas de Boleteria.

c. Condiciones del Contrato de
Servicio.

d. Procedimiento de Emision
y Venta de Boletos.

01:00

00:30

N/A

05

Chequeo de
Pasajeros.

a. Definicion de Pasajeros.

b. Tipos y Caracteristicas de
los Pasajeros.

c. Definicién y Caracteristica De|
Chequeo de Pasajeros.

d. Descripcion del Sistema de
Chequeo de Pasajeros.

02:00

01:00

N/A

06

Chequeo de
Pasajeros.

a. Requisitos que deben
cumplir los pasajeros para el
chequeo.

b. Procedimiento de Atencién
del Pasajero y Emision del
Pase de Abordar.

c. Procedimiento para el
Embarque de los pasajeros.

d. Procedimiento de Atencién a
los Pasajeros menores de
edad, Con y Sin Acompafiante.
f. Procedimiento de Atencion a
los Pasajeros con Necesidades
Especiales.

j. Procedimiento de Atencién a
los Pasajeros con Discapacidad.

00:00

00:00

N/A

07

Animales
Vivos.

a. Definicion, Tipos y
Caracteristica.

b. Descripcion del Sistema de
Chequeo de Animales Vivos.

c. Requisitos que deben
cumplir los Animales Vivos para
su chequeo.

d. Procedimiento de
Recepcién, Chequeo,
Resguardo y Atencion a los
Animales Vivos.

01:00

00:30

N/A

08

Equipaje.

a. Definicion, Tipos y
Caracteristicas de Equipaje

b. Descripcion del Sistema de
Chequeo de Equipaje.

c. Pesos maximos permitidos
a los pasajeros para cada
tipo de Equipaje.

d. Procedimiento de Recepcion
y Chequeo del Equipaje.

01:00

00:30

N/A

las Zonas de uso Restringido
del Aeropuerto.

- Procedimiento de Atencion a
Los Inspectores Aeronauticos
del INAC en Funciones de
Servicio.

- Procedimiento de Evacuacion
de las Instalaciones del SEA
y el Area de Atencién al
Pasajero donde Opera el SEA.
* Procedimiento de
Notificacion a la Autoridad
Aerondutica, de Incidentes y
Accidentes.

- Procedimiento de Respuesta
a las No Conformidades
Detectadas por la Autoridad
Aeronautica.

= Procedimiento de Enmienda
del Manual de Trafico del SEA.

09 Procesos. 01:30 01:00 N/A

1. Cada Curso deberd dictarse en su totalidad (En Bloque), acorde con lo
establecido en este Apéndice C, el Manual de Capacitacion del SEA y la
tabla B1 de esta Regulacion Aerondutica Venezolana. Asimismo, debera
estar dirigido hacia una poblacién en particular. Como por Ejemplo:

(@) Curso para el Personal Gerencial de la Empresa.
(b) Curso para el Personal Administrativo.

(c) Cursos para el Personal de Plataforma.

(d) Curso para el Personal de Mantenimiento.

(e) Curso para el Personal de Despacho de Vuelo.

(f) Curso para el Personal de tréfico.

2. Cada Curso Recurrente deberd dictarse en el periodo de elegibilidad
apropiado, el cual deberad ser de un mes antes o un mes después, a la
fecha de cumplimiento del afio de haberse realizado el curso inicial.

3. La programacion de las materias podra presentarse en horas académicas
(45 min.), no obstante, deberad cumplir con el total de horas expresadas en
la Tabla B1 y este Apéndice C.

4. Los Instructores en Tierra de cada materia o mddulo, podran agregar
alguna otra informacion que crean conveniente para enriquecer la
Instruccién del Personal.

5. Los Instructores en Tierra deberdn presentar para cada Materia o Mddulo,
un plan de leccién donde indique las caracteristicas del mismo. El cual
deberd estar aprobado por el Explotador a quien se le va a dictar la
Capacitacion.

6. Toda presentacion de cada materia o modulo, ademas de lo contenido en
este Apéndice C, debera contener como minimo:

(a) Una Primera Lamina: Donde se manifieste el Titulo de la
Materia o Modulo a Dictarse (Ejemplo: Mercancias Peligrosas).

(b) Una Segunda Lamina: Donde se exprese los Datos y
Experiencia del Instructor.

(c) Una Tercera Lamina: Donde se detalle el Objetivo de la
Materia o Mdédulo.

(d) Una Cuarta Lamina: Donde se plantee el Contenido de la
Materia o Mddulo conjuntamente con el plan de leccion y el
Cronograma de Capacitacion.

(e) Una Quinta Lamina: En la cual se dejen claras, las politicas
de capacitacion del personal con respecto a la materia o
modulo que se esté dictando, tales como asistencia, pedida o
uso de la palabra, uso de los teléfonos, Horas y tiempos de
Refrigerios y Almuerzo, entre otros.

7. Todo Instructor en Tierra Certificado por la Autoridad Aerondutica debera
mantener buena presencia al realizar la Capacitacion y, ademas,
mantendra un trato cortés y respetuoso para con los participantes.

CAPITULO H.
DISPOSICIONES FINALES Y DEROGATORIAS
DISPOSICION FINAL.
PRIMERA: Los Prestadores de Servicios Especializados Aeroportuarios
podran digitalizar aquellos procesos referente a la operacién de vuelo, que se
puedan realizar y tramitar a través de la red, por correo electrénico u otros

medios de comunicacién electrénica, con la finalidad de reducir
considerablemente el contacto fisico entre las personas, en virtud de las
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medidas de seguridad sanitaria que deben ser tomadas como medida
extraordinaria para contrarrestar los efectos del COVID-19, asi como otra
enfermedad contagiosa 0 emergencias de salud publica de importancia
internacional que se presente.

SEGUNDA: La presente Providencia Administrativa entrara en vigencia, a

partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela.

DISPOSICION DEROGATORIA.

UNICA: Se deroga la Prowdenqa NO PRE-CJU-GDA-116-13, de fecha 06
oeta Oficial de la Repblica

e fecha 16/07/2020
| N0 41.923 del 16/07/2020
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Pubﬁ;%do en Gaceta
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MINISTERIO PUBLICO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Repdblica
Caracas, 16 de julio de 2020
Afios 210° y 161°
RESOLUCION N2 785

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Repiiblica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Orgénica del Ministerio Piblico y, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

UNICO: Designar FISCAL AUXILIAR INTERINO a I3
ciudadana Abogada LIDIEY LUCREISY PENA SPOSITO, titular de la
cédula de identidad N° 23.627.233, en la FISCALIA PRIMERA del
Ministerio Pdblico de la Circunscripcién judicial del estado Aragua, ¢on sede
en Maracay y competencia plena. La referida ciudadana se venfa
desempefiando como Abogado Adjunto | en la Fiscalfa Superior del
Ministerio Pablico de la citada Circunscripcién judicial.

La presente designacién tendré efectos administrativos a partir
de su notificacién y hasta nuevas instrucciones de esta Superioridad.

Comunfquese y Publiquese.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Repliblica
Caracas, 28 de julio de 2020
Afios 209° y 161°

RESOLUCION No 838
TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Repiblica
En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley Organica

del Ministerio Pdblico y en uso de las atribuciones establecidas en los numerales 1 y 3
del articulo 25 ejusdem.

ELVE:

UNICO: Designar a la cludadana Abogada ADRIANA CAROLINA
NOYA MUNOZ, titular de la cédula de identidad N.0 20.575.547, como FISCAL
AUXILIAR INTERINO en la SALA DE FLAGRANCIA del Ministerio Pdblico del
Primer Circuito de la Circunscripcién Judicial del estado Sucre, con sede en Cumand,
adscrita a la Fiscalla Superior de la citada Circunscripcién Judicial. La referida
ciudadana se venfa desempefiando como Abogado Adjunto I en la Fiscalfa Primera del
Ministerio Piblico del Primer Circuito de la Circunscripcidn Judicial del estado Sucre.

La presente designacién tendrd efectos administrativos a partir de su
notificacién y hasta nuevas Instrucciones de esta Superioridad.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Rep(blica
Caracas, 29 de julio de 2020
Afios 210° y 161°
RESOLUCION N° 864

TAREK WILLTIANS SAAB
Fiscal General de la Repiblica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Orgénica del Ministerio Piblico y, en uso de las atribuciones establecidas en los
numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem, y en atencién al articulo 51 del
Reglamento N° 1 de la Ley Organica de la Administracién Financiera del Sector
Pdblico, sobre el Sistema Presupuestario, publicado en la Gacata Cficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.781 Extraordinario del 12/08/2005, por la
presente Resolucion.

RESUELVE:

UNICO: Designar a la ciudadana Licenciada ALIX DINORA

. CONTRERAS MARQUINA, titular de la cédula de identidad N° 10.712.157, corno

JEFE DE DIVISION DE LA UNIDAD - ADMINISTRADORA
DESCONCENTRADA DEL MINISTERIO PUBLICO DEL ESTADO MERIDA
(ENCARGADO), Adscrita a la Direccion General Administrativa; partir del
17/08/2020 y hasta la reincorporacion de la ciudadana Licenciada JOHANNA

‘ESTELA GARCIA URDANETA, quien hard uso de sus vacaciones.

La ciudadana Alix Dinora Contreras Marquina, quicn se desempeiia
como Contabilista Jefe en la citada Unidad, actuara como Cuentadante de dicha
Unidad Administradora Desconcentrada, Cédigo 23016, con sede en Mérida, e
igualmente, conforme a lo establécido en el numeral 20 del articulo 25 de Ja citada
Ley Organica del Ministerio Plblico, delego en la referida ciudadana la firma de los
asuntos rutinarios o de mera tramitacién, mientras esté encargado de dicha
Unidad Administradora.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 05 de agosto de 2020
Afios 210° y 161°
RESOLUCION N2 880

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Reptiblica

En ejercicio de la facultad conferida por el artfculo 6 de la Ley
Orgénica del Ministerio Pblico y, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del artfculo 25 ejusdem, y en atencién al articulo 51 del
Reglamento N.2 1 de la Ley Orgdnica de la Administracién Financiera del
Sector Publico, sobre el Sistema Presupuestario, publicado en la Gaceta
Oficial de la Reptblica Bolivariana de Venezuela N.2 5.781 Extraordinario
del 12-08-2005, por la presente Resolucién.

RESUELVE:

UNICO: Designar al ciudadano Licenciadoc TOMAS JAVIER
DiAZ MENDOZA, titular de la cédula de identidad N2 11.209.934, JEFE DE
DIVISION DE LA UNIDAD ADMINISTRADORA DESCONCENTRADA DEL
MINISTERIO PUBLICO DEL DELTA AMACURO, cargo de libre
nombramiento y remocién, de conformidad con lo dispuesto en el artfculo 2
del Estatuto de Personal del Ministerio Pdblico. El referido ciudadano se
venfa desempeiiando como Supervisor de Mantenimiento y Servicios | en la
citada Unidad Administradora Desconcentrada.

El ciudadano Tomas Javier Diaz Mendoza, podra actuar como
Cuentadante de dicha Unidad Administradora Desconcentrada, Cédigo
23012, con sede en Tucupita, e igualmente, conforme a lo establecido en el
numeral 20 del artfculo 25 de la citada Ley Organica del Ministerio Pablico,
delego en el aludido ciudadano la firma de los asuntos rutinarios o de mera
tramitacién.

(s}

\’?%IAR NILLIANS SAAB

 Fiscalx efferal de la Republica

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO

Despacho del Fiscal General de la Repliblica
Caracas, 05 de agosto de 2020

Afios 210° y 161°
RESOLUCION N2 881

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Repiiblica

En ejercicio de la facultad conferida por el artfculo 6 de la
Ley Orgénica del Ministerio Publico y en uso de las atribuciones
establecidas en los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Designar FISCAL AUXILIAR INTERINO a la
ciudadana Abogada FRARELIS JOSE PEREZ SOTILLO, titular de la
cédula de identidad. N2 15.790.063, en la FISCALIA CENTESIMA
TRIGESIMA SEXTA del Ministerio Plblico de la Circunscripcién Judicial
del Area Metropolitana de Caracas, con competencia en materia para la
Defensa de la Mujer. La referida ciudadana se venfa desempefiando
como Asistente de Asuntos Legales IV en la Coordinacién de Servicio de
Abordaje Integral de Victimas de Violencia de Genero.

La presente designacién tiene efectos administrativos a
partir de su notificacién y hasta nuevas instrucciones de esta
Superioridad.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO

Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 20 de agosto de 2020

Afios 210° y 161°
RESOLUCION Ng 999

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Repiiblica

En ejercicio de la facultad conferida por el artfculo 6 y en uso de las

.atribuciones establecidas en el artfculo 25 numeral 1, ambas normas de la

Ley Orgénica del Ministerio Publico, en concordancia con el articulo 22 de
los Estatutos de la Fundacién “Escuela Nacional de Fiscales del Ministerio
Pdblico (ENFMP)”, publicados en la Gaceta Oficial de la Repblica
Bolivariana de Venezuela N.2 41,115 del 16 de marzo de 2017.

BESUELVE:

UNICO: Designar ala ciudadana YANET DE JESUS MARTINEZ,
titular de la cédula de identidad N.2 V-10.755.567, DIRECTORA DE
SECRETARIA GENERAL DE LA FUNDACION “ESCUELA NACIONAL DE
FISCALES DEL MINISTERIO PUBLICO (ENFMP)”, dicho ente se
encuentran bajo control estatuario de este Organo y cuyo cargo es de libre
nombramiento y remocién, de conformidad con las citadas normas de los
Estatutos de la Fundacién. La referida ciudadana se venfa desempeiiando
como Coordinadora de Estudios Generales de la referida Escuela Nacional
de Fiscales.

La presente designacién tendrd efectos administrativos a partir de su
notificacién.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Reptblica
Caracas, 28 de agosto de 2020

Aifos 210° y 161°
RESOLUCION N2 1071

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Repiiblica

En ejerciclo de la facultad conferida por el articuio 6 de.la
Ley Orgénica del Ministerio Pablico y en uso de las atribuciones esta-
blecidas en los numerales 1 y.3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Designar al ciudadano Abogado VICTOR HUGO
ARIAS REVILLA, titular de la cédula de identidad N211.928.842,
DIRECTOR DE INSPECCION Y DISCIPLINA (ENCARGADO),
adscrito a este Despacho, en sustitucién de la ciudadana abogada
Solangel Guadalupe Mijares Blanco. El referido ciudadano seguira
desempefiando simultdneamente sus funciones como Director en las
Direcciones de Consultorfa juridica y Direccién General de Apoyo a la
Investigaciéon Penal.

igualmente, conforme a lo establecido en los numerales 12
y 20 del articulo 25 de la mencionada Ley Orgénica, el mencionado
ciudadano, podréa intervenir como representante del Ministerio Pdblico
en los asuntos de la Institucién, en cualquier lugar del territorio
nacional. Asimismo, le delego la firma de los asuntos rutinarios o de
mera tramitacién, mientras este Encargado de la referida Direccién.

La presente designacién tendré efectos administrativos a
partir de su notificacién.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Reptblica
Caracas, 28 de julio de 2020
Anos 210° y 161°

RESOLUCION N2 830

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Organica del Ministerio Pablico y en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1y 3 del articulo 25 eiusdem.

ESUEL

UNICO: Trasladar a la ciudadana Abogada YNES DELFINA
DIAZ ORELLANA, titular de la cédula de identidad N.2 10.012.187, como
FISCAL PROVISORIO a la FISCALIA NONAGESIMA SEPTIMA del
Ministerio Publico de la Circunscripcién Judicial del Area Metropolitana de
Caracas, con competencia para intervenir exclusivamente en las Audiencias
de Sustanciacién, Juicio y Unica en materia de Proteccién de Nifio, Nifias y
Adolescentes, Civil e Instituciones Familiares. La referida ciudadana se
venia desempenando como Fiscal Provisorio en la Fiscalia Nonagésima
Segunda del Ministerio Pablico de la citada Circunscripcién Judicial.

El presente traslado tiene efectos administrativos a partir de
su notificacion y hasta nuevas instrucciones de esta Superioridad.

Comuniquese y Publiquese.

c

ILLIANS SAAB
‘ al de la Reptblica
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Repiblica
Caracas, 28 de julio de 2020
Afos 210° y 161°
RESOLUCION N¢ 832

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica
En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley

Organica del Ministerio Pablico y en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 elusdem.

RESUELVE:

UNICO: Trasladar como FISCAL AUXILIAR INTERINO a Ia
ciudadana Abogada GREICYS LUZMAR MURO RIVERQ, titular de la
cédula de identidad N° 19.086.623, a la FISCALIA 27 NACIQNAL PLENA.
La referida ciudadana se venfa desempenando como Fiscal Auxiliar Interino
en la Unidad de Atenclén a la Victima, adscrita a la Fiscalfa Superior del
Ministerio Pablico de la Circunscripcién Judicial del Area Metropolitana de
Caracas.

El presente traslado tendra efectos administrativos a partir de
su notificacién y hasta nuevas instrucciones de esta Superioridad.

d
Ig-j}mums SAAB
ral de la Repiblica
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 28 de julio de 2020
Aios 210° y 161°
RESOLUCION N2 835

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica
En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Orgénica del Ministerio Publico y en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del artfculo 25 eiusdem.

UNICO: Trasladar como FISCAL AUXILIAR INTERINO a la
ciudadana Abogada ROSMARY SEVERA MENDEZ SALAZAR, titular de la
cédula de identidad N° 19.399.563, a la FISCALIA PRIMERA del Ministeriq
Publico de la Circunscripcion judicial del estado La Guaira, con sede en
Catia La Mar y competencia plena. La referida ciudadana se venfa
desempefiando como Fiscal Auxiliar Interino en la Fiscalfa Superior del
Ministerio Pdblico de la citada Circunscripcion judicial.

El presente traslado tendré efectos administrativos a partir de
su notificacién y hasta nuevas instrucciones de esta Superioridad.
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Articulo 11. La GACETA OFICIAL, creada por Decreto Ejecutivo del 11
de octubre de 1872, continuari editdndose en la Imprenta Nacional con la
denominacién GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA.

Articulo 12. La GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA se publicar todos los dias hébiles, sin perjuicio de que
se editen niimeros extraordinarios siempre que fuere necesario; y deberdn
insertarse en ella sin retardo los actos oficiales que hayan de publicarse.
Pardgrafo unico: Las ediciones extraordinarias de la GACETA OFICIAL
tendrdn una numeracién especial

Articulo 13.Enla GACETA OFICIAL DE LAREPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA se publicardn los actos de los Poderes Piiblicos que
deber4n insertarse y aquellos cuya inclusién sea considerada conveniente
por el Ejecutivo Nacional.

Articulo 14. Las leyes, decretos y demds actos oficiales tendrdn carécter
de publicos por el hecho de aparecer en la GACETA OFICIAL DE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA, cuyos ejemplares
tendran fuerza de documentos piiblicos.




