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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Decreto N° 4.752 07 de diciembre de 2022

NICOLAS MADURO MOROS
Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor eficacia politica y
calidad revolucionaria en la construccion del socialismo, la refundacion de la
Nacion venezolana, basado en principios humanistas, sustentado en
condiciones morales y éticas que persiguen el progreso de la Patria y del
colectivo, por mandato del pueblo, de conformidad con los establecido en el
articulo 226 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, y
en ejercicio de las atribuciones que me confieren los numerales 2, 11 y 20
del articulo 236 ejusdem, en concordancia con lo dispuesto en los articulos
16, 34 y 46 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Publica, concatenado con el Decreto N 1.496 mediante el
cual se decreta la Zona Econdmica Especial Fronteriza Urefia-San Antonio,
en concordancia con el numeral 2 del articulo 3° del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de Aduanas, en Consejo de Ministros,

DELCY ELOINA RODRIGUEZ GOMEZ
Vicepresidenta Ejecutiva de la Republica
Por delegacion del Presidente de la Republica Nicolas Maduro Moros,
segun Decreto N° 3.482 de fecha 21 de junio de 2018, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.384
Extraordinario, de fecha 21 de junio de 2018.

CONSIDERANDO

La necesidad de impulsar un modelo de desarrollo ecosocialista, la
sincronizacion de las potencialidades agricolas, industriales y econémicas asi
como los principios de corresponsabilidad y articulacion del sistema
nacional de planificacion, y el rol protagdénico del poder popular y las
distintas instancias de gobierno,

CONSIDERANDO

Que la Zona Econémica Especial Fronteriza Urena-San Antonio apalancada
sobre los centros poblados de Urefia y San Antonio del Tachira, con una
superficie de doscientos setenta y nueve con cuarenta y nueve kildmetros
cuadrados (279,49 Km2), tiene por objeto el impulso del desarrollo integral
subregional, fundamentado en las actividades de manufacturas, comerciales
y de servicios fronterizos, de especial importancia la produccion
complementaria y el intercambio del comercio internacional,

CONSIDERANDO

Que uno de los objetivos del servicio aduanero consiste en facilitar el
comercio internacional para asegurar a los usuarios una prestacion de
servicio agil, eficaz, eficiente, transparente, acorde con los estdndares
internacionales, mediante los controles que permitan garantizar el resguardo
de los intereses del Estado Venezolano.
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DECRETA

Articulo 1°. Se crea la Aduana Subalterna de Tienditas, adscrita a la
Gerencia de la Aduana Principal de San Antonio del Tachira en el estado
Tachira de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2°. La Aduana Subalterna de Tienditas estara habilitada para las
operaciones de importacion, exportacion, transito, servicios de trasbordo y
bultos postales, cuya sede estard ubicada en el Centro Nacional de Atencion
Fronteriza (CENAF).

Articulo 3°. El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
Economia, Finanzas y Comercio Exterior, queda encargado de la ejecucion
de este Decreto, con el apoyo del Coordinador de la Zona Econdmica
Especial Fronteriza Urefia-San Antonio y del Consejo de Gestion.

Articulo 4°. Corresponde al Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), dictar las Providencias y ejecutar las
acciones que sean pertinentes a los fines de contribuir con el inicio de las
operaciones de la Aduana Subalterna de Tienditas.

Articulo 5°. Este Decreto entrara en vigencia a partir de la fecha de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Dado en Caracas, a los siete dias del mes de diciembre de dos mil veintidds.
Afio 212° de la Independencia, 163° de la Federacion y 23° de la Revolucién
Bolivariana.

Ejecutese
(L.S)

Comuniguese y publiquese,

Por el Ejecutivo Nacional,
e T
hefeac D E L
Fﬁ""‘bELCY ELOINA RODRIGUEZ GOMEZ

Vicepresidenta Ejecutiva

Refrendado

El Ministro del Poder Popular del
Despacho de la Presidencia y Seguimiento
de la Gestion de Gobierno
(L.S.)
JORGE ELIESER MARQUEZ MONSALVE

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para Relaciones Exteriores
(L.S.) ]
CARLOS RAFAEL FARIA TORTOSA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para Relaciones Interiores, Justicia y Paz,
y Vicepresidente Sectorial para la Seguridad Ciudadana y la Paz
(L.S.)
REMIGIO CEBALLOS ICHASO

Refrendado

El Ministro del Poder Popular

para la Defensa y Vicepresidente Sectorial

de Soberania Politica, Seguridad y Paz

(=S5 )
VLADIMIR PADRINO LOPEZ

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para

la Comunicacion e Informacion y Vicepresidente
Sectorial de Comunicacién y Cultura

(L.S)

FREDDY ALFRED NAZARET NANEZ CONTRERAS

Refrendado

La Ministra del Poder Popular de Economia, Finanzas
y Comercio Exterior

(L.S.)

DELCY ELOINA RODRIGUEZ GOMEZ
Refrendado
El Ministro del Poder Popular de
Industrias y Produccion Nacional
(L.S)

HIPOLITO ANTONIO ABREU PAEZ

Refrendado
La Ministra del Poder Popular de Comercio Nacional
(L.S)
DHELIZ ADRIANA ALVAREZ MARQUEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
el Turismo
(L.S) ) )
ALI ERNESTO PADRON PAREDES

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para la Agricultura Productiva y Tierras
(L.S.)
WILMAR ALFREDO CASTRO SOTELDO

Refrendado
La Ministra del Poder Popular de
Agricultura Urbana
(L.S)
GREICYS DAYAMNI BARRIOS PRADA
Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Pesca y Acuicultura
(L.S) )
JUAN CARLOS LOYO HERNANDEZ

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para

la Alimentacion

(LS. )
CARLOS AUGUSTO LEAL TELLERIA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Petrdleo y Vicepresidente Sectorial de Economia
(LS.
TARECK EL AISSAMI

Refrendado
El Ministro del Poder Popular de
Desarrollo Minero Ecoldgico
(L.S)
WILLIAM MIGUEL SERANTES PINTO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Planificacion y Vicepresidente Sectorial de Planificacion
(L.S) , ;
RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
la Salud
(L.S.)
MAGALY GUTIERREZ VINA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
para los Pueblos Indigenas
(L.S)

CLARA JOSEFINA VIDAL VENTRESCA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
para la Mujer y la Igualdad de Género
(LS.
DIVA YLAYALY GUZMAN LEON

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Atencion de las Aguas
(LS.
RODOLFO CLEMENTE MARCO TORRES

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Juventud y el Deporte y Vicepresidente Sectorial del
Socialismo Social y Territorial
(L.S)
MERVIN ENRIQUE MALDONADO URDANETA
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Refrendado
La Ministra del Poder Popular
para el Servicio Penitenciario
(L.S)
MIRELYS ZULAY CONTRERAS MORENO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
el Proceso Social de Trabajo
(LS)
FRANCISCO ALEJANDRO TORREALBA OJEDA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Cultura
(LS)
ERNESTO EMILIO VILLEGAS POLJAK

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para

la Educacion

(L.S) ’
YELITZE DE JESUS SANTAELLA HERNANDEZ

Refrendado

La Ministra del Poder Popular

para la Ciencia y Tecnologia y Vicepresidenta Sectorial de Ciencia,

Tecnologia, Educacion y Salud

(LS) o
GABRIELA SERVILIA JIMENEZ RAMIREZ

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para

la Educacion Universitaria

(LS. )
TIBISAY LUCENA RAMIREZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para el Ecosocialismo
(LS)
JOSUE ALEJANDRO LORCA VEGA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para Habitat y
Vivienda
(LS) ,
ILDEMARO MOISES VILLARROEL ARISMENDI

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para las
Comunas y los Movimientos Sociales
(L.S)
JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSERRAT

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para el
Transporte
(LS)

RAMON CELESTINO VELASQUEZ ARAGUAYAN

Refrendado
El Ministro del Poder Popular de
Obras Publicas
(LS) ,
RAUL ALFONZO PAREDES
Refrendad
El Ministro del Poder Popular
para la Energia Eléctrica y
Vicepresidente Sectorial de Obras PUblicas
(LS.

NESTOR LUIS REVEROL TORRES

VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
COMISION CENTRAL DE PLANIFICACION
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACIONES

Caracas, 03 de octubre 2022
212°, 163° y 23°
PROVIDENCIA No. DG/2022/ 014 - (

Quien suscribe, ANTHONI CAMILO TORRES MARTINEZ, titular de la
Cédula de ldentidad No. V-14.585.056, en mi cardcter de Director General
del Servicio Nacional de Contrataciones, segln consta en la Resolucién
emanada de la Comisién Central de Planificacién CCP/DGC] No. 001/2014
de fecha 07 de enero de 2014, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela No. 40,334 de fecha 15 de enero de
2014, en ejercicio de las atribuciones establecidas en los numerales 1y 13
del articulo 56 del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas,
concatenados con los literales a), d), g) y n), cel articulo 7 del Reglamento
Interno del Servicio Nacional de Contrataciones, expone:

CONSIDERANDO

Que mediante Providencia N° DG/2011/C-0009 de fecha 06 de octubre de
2011, se cred la distinciéon denominada "BOTON DE ANTIGUEDAD" a ser
conferida a los trabajadores y trabajadoras del Servicio Nacional de
Contrataciones por afios de antigliedad en el mismo.

CONSIDERANDO

Que mediante Providencia N° DG/2014/A-0124 de fecha 07 de octubre de
2014, se modificé la escala para el Botén incorporando el rango de veinte
(20) afos a los trabajadores del Servicio Nacional de Contrataciones por
afios de antigliedad en el mismo.

CONSIDERANDO

Que en el dfa 11 de octubre de 2022, se conmemora el XXl aniversario del
Servicio Nacional de Contrataciones, ocasién propicia para homenajear al
personal que cuenta con cinco (5), diez (10), quince (15) y veinte (20) afios

prestando una encomiable labor en este importante érgano del Estado,
quienes contribuyen diarlamente en la construccion de la patria que
queremos todos los venezolanos. '

DECIDE

PRIMERO: Otorgar la distincién denominada "BOTON DE ANTIGUEDAD"
del Servicio Nacional de Contrataciones, la cual serd conferida a los
trabajadores y trabajadoras que se mencionan a continuacién, en atencién
a lo dispuesto en la providencia sefialada.

PERSONAL
CON 20 ANOS DE SERVICIOS

N° | CEDULA DE IDENTIDAD APELLIDOS Y NOMBRES
1 5,337,985 RUIZ CARVAJAL BLASINA ANAMIN
i 6.118.066 RIGUD COLMENAREZ INGRID JOSEFINA
g 6.186.103 GONZALEZ BRAVO WILMAN LORENZO
4 | 6274079 RONDON BELKIS JOSEFINA
5 6.670.442 PEINADO CAMPOS ROBERT ALEXIS
6 8.968.252 FERMIN MARLENI DEL CARMEN
7 10.530.443 COLMENARES ESBELTH MARIA
PERSONAL

CON 15 ANOS DE SERVICIOS

N° | CEDULA DE IDENTIDAD APELLIDOS Y NOMBRES
1 5.603.353 RANGEL S0SA JANETH COROMOTO
2 6.820.820 _ ROJAS SALAZAR YEDCY LOURDES
r 3 11.926.124 PEREIRA BRAVO JOSE BERNARDINO
‘ 4 13.538.306 ARANGUREN MACHADO MAURA
CRISTINA
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TOVAR ARANGUREN VANESSA DEL
) 17.142.714 CARMEN

DE LA HOZ TAPIA VERA DESIREE

6 | 17.754.586

PERSONAL
CON 10 ANOS DE SERVICIOS

N° | CEDULA DE IDENTIDAD APELLIDOS Y NOMBRES

1 5.973.207 RONDON RODRIGUEZ INGRID MILAGROS
] 11.112.027 MOLINA ARELLANO MARIELA
3 12.851.092 FIALLO CAURO YULIANY DEL CARMEN
g 13.432.241 CEBALLOS GLADYS YARUBY
5 13.783.282 RAMOS BRONT YESENIA DEL VALLE
|6 13.952.579 BRAVO CASTRO YUSBELY NATALY
T 14.344.879 VASQUEZ EILYN CAROLINA
8 15.736.007 PEREIRA THAYDE NATHALLY
9 16.539.939 PENALOZA GARCIA CARLOS EDUARDO
10 16.675.524 DELGADO BRICENQO NELSI MERCEDES
11 17.076.768 CARRUIDO CHAURAN MIRIVIC FRANCISCA
12 19.669.138 VASQUEZ MANJARRES JOSELYN MARIA
13 19.900.131 ZERPA UZCATEGUI KATHY YASMIN
14 20.351.779 MONTILLA FUENTES JOSE AL

PERSONAL
CON 05 ANOS DE SERVICIOS

I__I\_!f_. '_ Cédula de Identidad APELLIDOS Y NOMBRES
|1 5.425.822 CROPPER CARLOS ENRIQUE
12 [ 6.875.436 HERNANDEZ ROYETT MARIA DEL VALLE
| 3 { 9.806.139 HERNANDEZ SANCHEZ MARIELA
PASTORA
4 9.957.708 INOJOSA RIOS NEUDYS NAHIR
5 11.519.202 EUREA VELASQUEZ KAYRELIS JOSEFINA
6 16.021.067 BANDRES MARTINEZ LISA COROMOTO
7 17.440.463 FERNANDEZ RIVAS MARIA GABRIELA DE
LOS SANTOS
8 18.515.216 DIAZ FONT JESUS ENRIQUE
9 19.183.086 ALCALA ALFONZO MILAGROS DEL VALLE
10 19.371.804 MARTORELLI MARTINEZ KATIUSKA
GABRIELA
11 20.888.353 RANGEL CONTRERAS RICARDO JOSE

SEGUNDO: La presente Providencia Administrativa entrard en vigencia a
partir de su suscripcion.

Resnluctdn CCPI DGCJ N 001/2014 del 07 de Enero
de 2014, publicada en Gaceta Oficial de la Replblica
Bolivariana de Venezuela N° 40.334 de fecha 15 de Enero de 2014"

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CONSEJO FEDERAL DE GOBERNO
FONDO DE COMPENSACION INTERTERRITORIAL
DIRECCION EJECUTIVA
PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA No. 003/2022
CARACAS, 18 DE OCTUBRE DE 2022

ANOS 212°, 163° y 23°

El Director Ejecutivo (E) del Fondo de Compensacion Interterritorial (FCI),
designado mediante la Resolucién N° 032 de fecha 11 de Octubre de 2012,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.270
de fecha 11 de octubre -de 2013, corregida mediante la Resolucion N° 036 de
fecha 15 de octubre de 2013, publicada en la Gaceta Oficial de la Replblica
Bolivariana de Venezuela N° 40.272 de fecha 15 de octubre de 2013, procediendo
en este acto en ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 6 y 7 del
articulo 8 de la Reforma Parcial del Reglamento Organice de la Secretaria del
Consejo Federal de Gobierno y el Fondo de Compensacién Interterritorial,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
No.40.976 de fecha 28 de Agosto del 2016, en concordancia con lo establecido en
los articulos 47, 48 y 51 del Reglamento N° 1 de la Ley Orgénica de la
Administracion Financiera del Sector Publico sobre el sistema presupuestario,

DECIDE

PRIMEROQ: Establecer la Estructura Financiera del Presupuesto de gastos del
Consejo Federal de Gobierno, que regird para el Ejercicio Econdmico
Financiero del afio 2023, la cual se expresa en los términos siguientes:

Uni OGrganizacionales y U
0
Ejecutoras Locales per Organo

Presupuesto 2023

ME:‘“.D‘“,:(;“, Umﬂf?“ﬁ mﬂ" stor  Denominacidn

06300000  Consejo Federal de Gobierno
00163 CODRDINACION DE ADMINISTRACION
01631 Recursos Humangs
01532 Apoyo Insfitucional ol Sector Pikico
ola3s Aportes y Transfarencias para Fitanciar los Proyectos del Enle Foado de Compensacion Inleriermiorial
o163 DIRECCION OE FIRANZAS

0630001000 Direccidn y coordinacién de los gasios de los wabajadores y robajadoras

0630001001 Asignacién y conirel de los recursos para gasios de los trabajadores y trabajadoras
163 Returses Humanos

0630002006 Gestién administrativa

0630002003 Apoyo institucional al sectar piblice
01832 Aptrys Instilucionsl 3l Sueler Pigdco

0630003000 Previsidn y proteceidn social

i i jubilad
0630003001 Asignacldn y control de los recursos para gastos de los Jubiizdos y j

01631 RECUFSHS HUMANGS

0630007000 Proteceldn y atencion integral a las famillas y personas en los refugios en coso de emergencias o desastres

0639993000 Aportes y Transferencias pora Financior los. ¥ e los Entas D

0639999001 Aportes y para Fi iar los ¥ dal Ente Fonde de Compensacién Intertarritorial

01833 Agortes y Transherencias pai Finoncior los Proyecios def Ente Fondo de Compensacion intenemiorial

Aportas y Transferencias para Financiar [as Proyectas del Ente Auteridad Unica del Distrita Motor de
Desarrolle Ciudad Caribla

00183 CODRDNATIGN DE ADMINISTRACION

0639939002

ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA DEL ORGANO

Presupuesto: 2023

Cédigo Deneminacidn
063.0000.000 Consejo Federal de Goblerno
0G3.0001.000 Direccién y coordinacion de fos gastos de 108 trabajudores y trobajadoras
063.0001.001 sk ¥ control g8 stos e fos trabag ¥
B63.0002.000 Gestlon adminlsirativa
063.0002.001 ApoyO a las aech il gelos ofganism
063.0002.002 Apoyo instiucianal al seclor privado y al sector exiemo
063.0002.003 Apoyo insttucional al sactor plblico
0463.0003.000 Previsidn y proteccidn social
063.0003.001 HAslgnacion y conlrol 0# 08 recurses par qasios de los pensfonados, pensionadas, junJados v jubliadas
063.0007.000 Proteccidn y atencidn integral @ las familias y personas en los refugios en caso de emargencias o desastres
063.0007,008 ¥ control ¢ los s para fa fanilias y parsonas anlkos refugios
063.5900.000 Aportes y Tronsferencias pare Financlar los Proyectos ge los Entes Descentralizados
063 6535.001 Apones y Translerenclas para Financlar ios Proyecios ded Ente Fondo da Compensacién Interarmitorial
063 9599 002 Aportes y Transfenencizs para Financiar fos Proyectos del Ente Autoridad Chnica de! Distrilo Motor de Desaroli Cludad Caribia

SEGUNDO: Designar como responsable de la Unidad Administradora Central
integrante de la estructura de ejecucion financiera del presupuesto de gastos del
afo 2.023 del Consejo Federal de Gobiermo y del Fondo de Compensacion
Interterritorial al ciudadano ONELSI JOSE DURAN LINARES, titular de la cédula
de identidad N° V-11.198.590, en su caracter de DIRECTOR GENERAL DE LA
OFICINA DE GESTION ADMINISTRATIVA adscrita a la Direccién Ejecutiva del
Fondo de Compensacién Interterritorial (FCI).

TERCERO: Delegar en el ciudadano ONELSI JOSE DURAN LINARES, titular de
la cédula de identidad N° V-11.198.590, en su caracter de Director General de la
Oficina de Gestién Administrativa la facultad de ordenar los compromisos y pagos
con cargo al presupuesto del Consejo Federal de Gobierno y Fondo de
Compensacion Interterritorial

CUARTO: El ciudadano ONELSI JOSE DURAN LINARES, titular de la cédula de
identidad N° V-11.198.590, en su caracter de Director General de la Oficina de

' Gestion Administrativa, debera rendir cuenta ante la Direccion Ejecutiva de las

gestiones realizadas.

QUINTO: La presente Providencia Administrativa entrara en vigencia a partir de su
publicacior en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

GUY ALBERTO VERNAEZ HERNANDEZ i

Director Ejecutivo (E) | A
Resolucidn N* 032 del 11 de Octubre de 2012 publicada en la Gacs!p Oﬁcl'a! aE I R ij'
. Bolivariana de Venezuela N° 40,270 de fecha 11 de Octubre de 2013 y Resolucidn N° 036 d&?acﬁs 5 da
Cctubre de 2073, publicada en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana d.
Venezuela N° 40.272 de fecha 15 de Oclubre de 2013,
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BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, informa al pliblico en general:

1. Tasa activa estipulada durante el mes de
octubre de 2022 aplicable a los supuestos a
que se refieren los articulos 128, 130, 142
A.TASAS DE | literal f), y 143 Cuarto Aparte, del Decreto 57,68%
. INTERES | con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica
APLICABLES A |del Trabajo, los Trabajadores y las
LAS Trabajadoras.
OBLIGACIONES | 2, Tasa promedio entre la activa y la pasiva
DERIVADAS DE | estipulada durante el mes de octubre de
LA RELACION | 2022, aplicable al supuesto a que se refiere
DE TRABAJO | el Tercer Aparte del articulo 143 del Decreto 46,84%
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras.

1. Tasa de interés activa maxima anual a
ser aplicada por las instituciones regidas por
el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y 60,00%
demas leyes especiales, por las operaciones
activas con tarjetas de crédito que regira
para el mes de noviembre de 2022,
2. Tasa de interés activa minima anual a ser
B. TASAS DE | aplicada por las instituciones regidas por el
INTERES PARA | Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
OPERACIONES |de Instituciones del Sector Bancario vy
CON TARJETAS | demas leyes especiales, por las operaciones
DE CREDITO |activas con tarjetas de crédito que regira
para el mes de noviembre de 2022; sin
perjuicio de las tasas de interés minimas 17,00%
activas especiales dictadas por el Banco
Central de Venezuela mediante Avisos
Oficiales emitidos al efecto, y aquellas
autorizadas por este Instituto a ser
aplicadas de conformidad con lo previsto en
el Segundo Aparte del articulo 96 del
antedicho Decreto-Ley. g __L
3. Tasa de interés méaxima que podran
cobrar las instituciones regidas por el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y 3,00%
demés leyes especiales, por las obligaciones
morosas de sus tarjetahabientes para el
mes de noviembre de 2022.

Caracas, 10 de noviembre de 2022

En mi caracter de Secretaria Interina del Directorio, certifico la autenticidad del
presente Aviso Oficial.

Comuniquese y publiquese,

RALDE
o 7
/& %,
$ %

3 1100 .
VICEPRESIDENCIA
CEREKCIA

BAN

Sohail :
Primera Vige

AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Deméds Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrénico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO”
AGOSTO 2022

I. CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demds Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrdnico, publicada en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N©
39.021 de fecha 22 de septiembre de 2008, tiene por objeto garantizar el respeto y
proteccidn de los derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago,
obligando al emisor de los mismos a otorgar informacién adecuada y no engafiosa a los y las
tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacién”. Para ello se ha tomado
como base la informacion suministrada, con carédcter de declaracion jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demés Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrdnico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacién prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacién de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, sera sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de
Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucion, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de deébito, se considera: cobertura, niimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

II. DEFINICIONES

« Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ningdn costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacién ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

+ Cobertura: Ambito geografico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito.

+ Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago electronico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

« Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emision de tarjetas de crédito (Visa,
Mastercard, American Express y Diners Club) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

+ Negocios afiliados: Nimero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través
de la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de aceptacion.

+ Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia méximo
establecido por la institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

+ Puntos de venta (POS): Nimero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

» Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electronico o de cualquier otra tecnologia
de identificacién del o de la tarjetahabiente que acredita una relacion contractual entre el
emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o

linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencion de avance de dinero en efectivo,
entre otros consumos.

+ Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electronico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

« Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas, y/o demas tarjetas de financiamiento o pago electrdnico,
para el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta.

+ Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucién
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

« Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucion bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.
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III. TARJETAS DE CREDITO

En esta seccion se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de
negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexo N° 3).

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (clasicas
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y
similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa, Mastercard, American Express y
Diners Club, y tienen cobertura nacional e internacional, en el caso de las tarjetas ofrecidas
por la banca plblica y privada. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las
cuales son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional.

En materia de tasas de interés aplicadas al publico en general, el Banco Central de Venezuela
f]o las tasas de interés de financiamiento anual para las tar]etas de crédito en 17% la
minima, 60% la maxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de
obligaciones morosas, seguin Aviso Oficial del 11/08/2022 (G.0. N° 42.441 del 16/08/2022).
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de
financiamiento. La tasa de mora se ubico en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias
en materia de regulacion de tasas de interés, ha autorizado la aplicacién de tasas de interés
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas “Cédula
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y “Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la
banca piblica y que han sido unificadas en la actual “Cédula del Vivir Bien”, para la que se
fij6 una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito
identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijé una
tasa minima de financiamiento del 14%, segin Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.O. N°
40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Con relacion al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre
3 y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecieron el Banco Nacional de Crédito, Banco
del Tesoro, Bicentenario, Agricola, Banfanb, Mercantil y Sofitasa; no obstante, la mayoria de
las instituciones bancarias financian a 36 meses.

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 769.450 puntos de venta, instalados en 544,691
negocios afiliados en el pais. Es importante sefialar, que existen 206.252 terminales y
155,582 negocios que aceptan la tarjeta American Express, emitida por Banesco y el Banco
Nacional de Crédito (Anexo N° 4).

IV. TARJETAS DE DEBITO

En este apartado se presenta informacion sobre el nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa (Anexo N° 2).

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 769.450
terminales de puntos de venta, instalados en 544.691 negocios afiliados, asi como en 4.722
cajeros automaticos (Anexos N° 4 y 5).

ANEXO N° 1
Informaci6n acerca de Tarjetas de Crédito
Tasa Pago Financlamlento | Puntosda | Nagoclos
Banco Fronavioln | el o | Mo (dfas) (meses) Venta | Afillados
| Visa 2,3,4
100% BANCO 60,00% | 300% Nacional 20 6 4757 6337
Mastercard | 1,2,3.4
Visa 1,2,3.4
ACTIVO 60,00% | 300% Macional 20 % 5276 4679
Mastercard | 1,2,3,4
AGRICOLA Mastercard | 1,2,3.4 | 40,00% | 3,00% Nacional 20 60 185 176
4 2.3.4 3
60.00% | 3.00% Nacional 20 48 108.218 98.010
Mastercard | 1.2,3,4
Visa 1.2,3.4
Naclonal e
BANCARIBE 60,00% | 3.00% 20 3 18.477 13.959
Mastercard | 1,2.3.4 ‘emmcional
American
Eoross | 124 124.051 78222
Visa 1.2.3.4
Nacional
BANESCO 25 36 131 .
Mastercard | 1,2,3,4 | 8000% | 3.00% ki e
Privada 1 Nacional (1) 124.051 78.222
BANFANB Mastercard | 2.4 5500% | 3.00% Nacional 30 60 5756 5.453
Visa 2.3.4
BANPLUS 40,00% | 3.00% Nacienal 20 36 154 .
Wastercard | 1.2.9.4| R i
Visa 1,234 Nacional e
BFC 60,00% | 3.00% ’ 20 24 4.130 3427
Mastercard | 1,2,3,4 lolsmacional
Visa 1,234 | 4000% Naclonals
BIC o 300% | oo 30 60 30,000 16653
Mastercard 1 15,00%
Visa 1,2,3,4 oy
CARONI 6000% | 300% |  Nacensle 20 6 3273 2907
DEL SUR 60.00% | 3.00% Nacional 20 3 6.479 5921
40,00%
N Nacional e
DEL TESORO 300% | jemaconel 21 60 11.838 8775
Mastercard 1 15,00% @
Visa 1,234
EXTERIOR 60,00% | 3.00% Nacional 20 2% 5539 4462
Mastercard | 1,2.3,4
Visa 1.2,3.4
20 36
MERCANTIL Mestorcard [ 1.2.3.4 | gooo% | 3.00% Nacional 49792 21.827
Diners Club 3 22 60
American
1,234 &0
Express i
NACIONAL DE ;
CREDITS e T23.4| S000% |300% Nacional 30 - 82201 77.350
1.23.4

Visa 1,234 Naconale
PLAZA 60,00% | 3,00% 20 3% 14217 9252
Mastercard [ 1,2,3,4 emacorel
| Viss (12,34
| PROVINCIAL 60,00% | 3,00% Nacional 25 % 60.508 30.375
Mastercard | 1,2,3,4
Visa 123 4§
o Nacional e
SOFITASA 60,00% | 3,00% 20 60 7.903 6226
Mastareard | 1,2,3,4 Intamacional
Visa 1,24 z
| fﬁ"gf‘gb*ﬁ%c’ 6000% | 300% |  Nacional 12 w7 790
i Mastercard | 1,2,3 2
Visa 1,23
60,00% )
VENEZUELA 1234 00 | Necknale ) » 10767 | 133280
| Mastarcaid )
15,00% )
(1) Unicamente en los establecimientos afitiados al banco, segin lo bas partes.
(2) Comesponde a la tarjeta de crédito "Cédula del Vivir Bien", oftecida por la Banca Piblica. :
(3} Corresponde a la tarjela de crédito “Somos”, dirigida a jovenes inscrilos en el Ministerio del Poder Popular para la Juventud y el Deporte.
ANEXO N° 2
Informacion acerca de Tarjetas de Débito
Cajeros Automiticos
N Puntos de N Negocios
Bancos Franquicla | Cobertura Venta Afiliados N Remotos 1/ | Agencla 2/
100% BANCO Maestro Nacional 4757 6.337 5 7 47
ACTVO Masstio | Nacionsl 5278 4679 2 1 2
AGRICOLA Maestio Nacional 185 178 78 3 75
BANCAMIGA Maestro Nacional 108218 98.010 4 0 4
BANCARIBE Maestio Nacional 18477 13.959 0 0 0
BANCRECER Maestro | Nacional 78 e 0 0
BANESCO Maestro Nacional 131.378 79.302 282 2 390
BANFANB Maesto | Macional 5755 5453 135 [ 135
BANPLUS Maestro Nacional 15.024 10.682 45 1 a4
Bre Masstio | Wacknal 4130 3427 140 3 137
BICENTENARIO Maestro Nacional 30,000 16,653 614 7 607
CARON| Maestro Macional 32713 2907 62 0 62
DEL SUR Maestro Nacional 6478 5.921 40 1 39
DEL TESORO Maestio Nacional 11,928 8775 199 17 182
EXTERIOR Maestro Nacional 5519 4,462 103 0 103
MERCANTIL Maestro Nacional 49792 21.827 545 2 519
MIBANCO Maestro Macional 5028 4003 12 0 12
NACIONAL DE
CREDITO Moswo: | Nached 72.360 380 7 37|
| PLAZA Maestro Nacional 9252 15 0 35|
| PROVINCIAL Maestro | Nacional 30475 . 9 I_w
| SOFITASA Maesio | Nacional 6226 0 0 %
| Maestro E [ 1
| Xﬁ:ﬁf%‘““” i | Visa | Macional |
| Superefectiva ‘ 780 | Al e ) |
| VENEZUELA Maestro Nac‘-onal_ J 133.260 !__ 1,466 212 1254 |
1/ Unicados fuera de las agencias. Skl )

2/ Ubicados dentra de las agencias.

ANEXO N° 3
Beneficios adicionales sin costos para el tarjetahabiente

Franquicia

Nivel l

Franquicla

Banco

|
| 100% BANCO

ACTIVO

Visa

2,34

Mastercard

Visa

1,234

1.2,3.4

Mastercard

1,234

Alencion teiefdnica a través del cento de atencién al cenle,
Ias 24 horas del dia, los 385 dias del afio; 100% Banco
Internet, emisidn de tarjetas adicionales con establecimienta
de limite de acuerdo a la conveniencia del blutar

Pago de larielas a bavés de la direccion elecironica
www bancoachvo.com; recepcitn de los eslados de cuenta
mensuales via cormeo electrénico; envio de SMS al momento
de realizar las compras.

AGRICOLA

Mastercard

1,234

| BANCAMIGA

Mastercard

1,234

NN
Anermn leiefénica por los nimeros 0212-208.8930 /
2088931 1 208.8932, las 24 horas del dia, los 365 dias del
aho.

BANCARIBE

Visa

1,234

Mastercard

1.23,4

BANESCO |

American
Express

asislencia  personal,
Aulomaticas en caso de f0bo, Masterdssist Black, |
inconveniencia de viajes; proteccidn de equipaje; |
| certificado Schengen,

Sequro de acaidente de wiajes.

Giobal Service, MaslarSequro de viajes; servico
de asistencaa de viajes

| 626.2300 si se lama desde el exterior.

Consulta de saldas, mowimientos y pagos, a través de la
pagina web: www bancamiga com. senvicio de alencibn
teteldnica por los numeros 0500-TUBANCA (0500-882.2622)
! 0501-TUBANCA (0501-8822622) y por el (+58) 212

Consulla de saldos, movimientos y pages, a través de los
canales elecirdnicos y banca por Interet en la pﬁqum web |

de aulos;
proteccién en

cajros

. alencidn leleféniea por el nimero
0500-BANCARIBE. msnu 226 2274) ¥ por ol (+58) 212-
954.5777 sillama desde el exlerior

Visa

Mastercard

Gestién y reporte de casos o requerimientos sin lener que ir
al banco, a lravés de BanescOnling o del Centro de Alencidn
Telefdnica 0500-BANCO24; cansulla de saldos. movimientos

| y estados de cuenla a Uaveés de BanescOnline y
| BanescoMévi, servicio de mensajeria de texto para

informacign sobre los movimientos realizados con [a tarela;

usspnmb_‘hﬁid para realizar avances de electivo en cajeros

aulomdlicos y banca lelefdnica; aceplacién nacional;
po.'.mdndad de domiciiacidn de senvicios bsicos y gestionar

Privata o1

Llw

através de BanescOnling sin tener que irala
agencia,

Mastercard

—_—

Consulta de saldos, mavimenlos y pagos. a travis de los |
canales electronicos y la pagina web www banfanh com ve. ‘

BANPLUS

Visa

Mastercard

| Atencién telefénica las 24 horas del dia, los 365 dias del
| afo. envio de SMS por transacciones; consulta por la pagina
| BANPLUS ONLINE; cenlio de asistencia al clente; avance
| de efectva contra limite de crédito rolaltivo, concediéndose | |
hasta 36 meses para pagar, disponble para los
!iflebs'ubenm con cuenta én BANPLUS, montos méumos
a olorgar. Visa 2 Bs 200,000, Visa 3 Bs 500.000, Visa 4 Bs,
TTSMD y MasterCard 1 Bs 100.000, MasterCard 2 Bs
| 200.000, MasterCard 3 Bs 500.000 y MasterCard 4 Bs
775.000.
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f ! n
Visa l 1,234 ma -l: n para el teempiazo de WA O | goioe go cuenta detallados; avances de efectivo en
cajeros ¥ @ través de Internet; acceso gratuito 3 |
. Tramitacidn para el reemplazo de 1arela de | BEG en finea, tanelas suplementanias para famdiares,
MasterCard | 1,2,3,4 | erédlo, semvico de asistencia lelefbnica | ranoscin de larjeln en caso de roba o extravio.
| MaslerCard Global Senvice, B
| Tecnologla chip, 3 mas alla tecnologia de séqundad
| fransaccional, kbertad, comodidad y confianza en cualquier
. | lugar y & cuaiquier hora; domiciiacién de pagos de senvicios
Viea 1,234 pibiicas y piivados (electricdad, CANTV, lelevision por
| | cable, telefonia celular, servicios de internel, enlre otros);
‘ i use de crédilo adiconal a la lanela a lavés de |
BICENTENARIO | extrafinanciamiento que no afecta el limite de a tarieta de |
crédilo del Banco Bicentenario y que permite adquiri bienes |
¥ servicios en los eslablecmientos afiliados a sus puntos de
Mastercard 1,234 venta, dingido a tarjetahabienles tiulares de las larjetas de
cédio del Banco Bicenienario (no  aplica para
larjelahabientes suplementarics y la taneta "Cédula del Viwr
Bien", con financiamiento rolatvo a cortoplaze). |
V\sa 1,234 - Servicio de atencion lelefdnica las 24 horas del dia, los 365
CARONI 1 dias del aho. envio de estados de cuenta wia comeo
Maslercald 1,234 » electrénico, cuando el cliente lo solicite; mensajeria de texia
Pago de tarelas a lravés de la direccidn eleclitnica
Visa 1,234 3 Wi delsir com ve ¥ @n 13 red de agencias; acceso a los
| estados de cuenta digitales en la pagina web; alenciin
DEL SUR ) e lelefdnica las 24 horas del dia, los 385 dias del aflo a lravés
- del nimero 0501-899.6969: confirmacién de transaccicnes y
e Ve notficacién de vencimienta de pago via SMS |
W | | Alencion personalizada en agencias y via lelefdnica a ravés |
Visa 1,2,3,4 3 de los numeros 0500 BTESORO (0500-283.7678) y
iy | 0800BANCAQO (0800-226.2200); consuta de saldos,
|  DEL TESORO — — ienlos y estados de cuenta de 1a larjela @ bavs de
| | Internet en la direcaibn electrnica www bLooh ve; emisibn
| Mastercard | 1,2,3.4 del plasiico sin costo, para la larjeta de crédilo "Cédula del
- | Vi Bien” |
| Notificaciones via SMS a tavés de EXTERIOR Nexo
| Mensaje; traspaso de efectivo hacia la cuenta en el Banco
Visa 1.2,3.4 Extenor de hasta el 100% del limite de las larjetas de crédilo
‘T Visa ylo Mastercard, a través de EXTERIOR Nexo en Linea
| y Nexo Movil; avances de efectivo en cajeros automalicos de
} las redes Suiche 78 (Conexus y Cirrus); clave secrela para
| EXTERIOR avances de efectiv (no aplica para tanetas vinuales); unidad |
especializada antifraude; domiciiacin de pago de servicios,
;lena‘ésn !eltibgu;geaggag z': Mr:_s Ids; dia, los 1:5 dias dt;l zag
| atravisde lexo Telefonico por el nimero 3
| Mastencainy{nti2 Sl | 508:5000; consuta de saldos, mavimientos y pages de
| | | tarietas a ravés de EXTERIOR Nexo en Linea en la pagina
| | web www bancoexienor com
| Visa | ,2.3.4
|
MERCANTIL Mastercard | 1,2,3.4
[ |
g Diners Club Award, programa de bonificacion de intereses |
Diners Club | por financiaméento y pago oportung.
Seguro de accidenie de wviajes, seguio de
auloméviles alquilados; seguro médico de
emergencia, ceniro  de  asisiencia  Infinite
Gateway, Concierge personal, programa premigs.
Visa 1.2,3, 4 | Visalnhate Rewards; acceso al silio web de Visa
lalbia Infinite; senvicios especiales para ejecutves de
fiEgocia; segua de pérdida de equindje SAQUIO | aueianin da efectivo a ravés de los cajeros aulomaticos,
de demora du equipaje, Qarantia exendida. | yane yelgisnica y red de ofcinas BNC; translerencias de |
NACIONAL DE protecibn de compras, Cento de ASSIENG | uractyq en cualquiera de fas cuentas acivas BNC: asesoria |
Global - | calficada y personalizada
‘ CREDITO |
‘ Global Sennce; MasterSeguro 0o viajes; Senvicio | |
de asistencia de viajes; MasterSeguro de aulos; |
Mastercard | 1,2,3,4 iswsbervaa persanal. prolecaitn en  cajeros
Black; i
de viajes, plmewandeequwaje
|
M. |
| Visa 1,234 | . i Centro de alencidn telefonica 1as 24 horas del gia y consulla
PLAZA | = | de via Intemel en la direccibn electidnica: |
| Mastecad [ 12,34 | - | bancoplaza com w
I E s eRa &Ll i EH Nl 1; Programa de Prowmilas;
da servicio, linea de crédita inslantanea; adeianto de efectivo |
Visa 1,234 Servico de asistencia de visjes tafela de crédilo suplementaria; seguro de accidente,
reposicion inmediata de larieta de crédilo, servicio de
asislancia de emergencia relacionada con la tarets.
- Nivel 2. Tedos los beneficios de la taneta clasica y, ademds,
PROVINCIAL . .| seguro de automfviles rentados; senvicio de asistencia de
| Global Service: MaslerSeguro do viajes; SEVCio | e |
| de asistenicia de viajes, MasterSeguro de aulos; | o
L4 | ivel 3: Todos los beneficios de la tarjeta dorada y, ademas,
Mmafoad ™ | asistenca _personal,  MasterAssist  BICK. | yigncin elelinica exclusiva: Priorily Pass. seguro médico |
inconveniencia de viajes. proteccin de equipaje. | 4y ayepss
. Nivel 4: Todos los beneficios de la larjeta platinum |
Sequro de accidenles de viajes (Nivel 1, 2y 3); |
| Visa 1,23 | m’m:‘mz :,eaf 'g';z;:: ::u:'rv:ﬁmm;: Acoeso via Intemel al serviclo dlé mn;uih;e 'aclulamencss
Nivel 3). pagos y consumos, @ lravés de pagina  wel
g 38 enrenc | com. Sofipuntos gque se acumulan
| SOFITASA Seguro e accidenies deviajes (el 1.2, 37 4% | oot e elefonica Ios 24 hotas del
| MasterSeguro  de  aiquler  de aulos | iy Yo agg” dlag del afo, @ ravés del nimero 0500.
(1234 (Nvel 2. 3 y 4); Gondlerge [Nel SOFITEL; mensajeria informativa por SMS.
| 3y 4); MasterAsuist Pius (Nivel 3); personal )
. asistents (Nivel 4) 135
!
Respaldo y servicio de Visa a nivel nacional;
segufo de aecidentes de viaje en medios de
Visa 1,2,4 | transporie; USD 1.000.000.00 (solo nivel 4); |
{ Cenlro de asistencia al cliente: Venezuela 0B00- |
| 1002167,
i Repasicién automatica de 1a lareta, 3 reporar su pérdida
= | via telefénica, emisidn de tarjelas suplementarias; avances
Nivel 1y 2 Recpaldo y senvicio de MasterCard 3 | de efectivo; posibidad de domicliar el pago de servicios
nivel nacional; MasterSeguro de viajes al plblicas y privados con cargo automdtico a fa tarjeta de |
| cancelar bolelos aéreos con la laretd (cienas | cragio; asistencia lelelonica sin carge, per el Centro de |
| condiciones de MasterCard apican) Servicios Telefénicos y facl acceso para reakzar sus |
| Nivel 3 Masterhssist. asistencia de 125 24 horas del dis, 3 ravés de la pagina |
| nara el biular, su conyuge e hios dependientes. | wab ww venezolana com; consulta de sakdos, mowimiantas
cuanda viajen a una distancia de 160 kms. o mds y estados de cuenta acumulativos hasla por 12 meses;
VENEZOLANO de su casa; MasterAssist Pius (opcional) SeniE0 | pagos en linea; programar pagos con 1a funcidn Agenda de |
DE CREDITO | para el tvlar y su grupo familiar cuando viajen @ | pagos, a yavis de BVCMOvil y Viexto; consultar saidos, |
una gistancia de 160 kms. o mds de su 35, QU8 | montos y fecha de pago; pago de cuolas mensuales. |
incluye: asistencia de emefgencia médicd €N | splictud de avances de efectno con caigo 3 1a laneta y
eobertura por 60 dias de vizje, cosios de viaje 8 | ahong automdtico en la cuenta; para mayor sequridad,
Mastercard | 1,23 | Miar por emergencia. traslados médicos. | posiiidad de bloqueo y achvacién de laneta para utlizarla
g fepatnaciones  y gastos de hotel por | gn cyaiquier canal a Wravés gel Cenlro de Servicios
convalecencia, entre olros; MasterSequro €@ | Teletonicos o de cajeros aulomaticos y consulla de saldo en
viojes: al pagar boletos de lransporie lemesiie, | |3 red Supercajero del Venezolano do Crédilo Cenlro de
| maritimo o aéreo can la tajeta, MaslerSequro de | Sanicios Telefanicos: 0501-mibanca / 0212-203.5300 / "BVC
| | aulos: cobertura para alquiler de autos hasta 31 | para Movilnet y Movistar.
| | dias. cuando el alquiler es pagado con |a tarjeta;
Concierge: senvicio exclusive  afretido para |
oblener informacién de entrelenimienta, viajes, ;
sarvicios ejeculives y de compras en Venezuela,
MasterCard Global Service: asistencia lelefénica
para consultas y ayuda, las 24 horas del dia, a
través del nimero 0800-1-002-802, cuando se
| | fame 2082,
e ] Consulta de saldos, movimientos y pagos de tanetas, |
| domicliagign de facluras de sendcios; solicitvd de
| | ‘selectivoclave con cargo a 1a tarjeta y abono automatico en
| Visa 1,23 cuenta a través de los canales electronicos, uso de cridito
| adicional a la taneta a Wravés de financiamiento especial
[ ‘ (Credicompra, Compra de Saldo, Credicash, Pagos de
Impuesto SENIAT) que no alecta el limite de la tareta de
VENEZUELA - T crédito, las tarjetas sociales "Cédula del Vivir Bien® y *Cédula
| gl Vinir Bien Pensionado’ estdn exoneradas del pago de la
cwola por emision del pldstico y conceden financiamiento
Mastercard | 1,2,3,4 especial (Credicompra); la larjeta de crédito no vence:

senvicio de asistencia telefdnica para emergencias. reclamos
¥ wgerenau Ias 24 horas del dia, los 385 dias del aflo a

través del ni 0500 MICLAVE (0500-842.5283]

(1) Tarjetas propias del banco, selo pasan por sus punlas de venta.

ANEXO N° 4
NUMERO DE POS Y NEGOCIOS AFILIADOS

820.000 PUNTOS DE VENTA NEGOCIOS AFILIADOS
785.000 769.450 620,000
750.000 £00.000
T15.000 480.000
660.000 460.000
by 440,000
610,000 o ]
575,000 b
540.000

505,000 280000
470.000 360,000
435,000 240,000
400.000

320000
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El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrdnico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO"
SEPTIEMBRE 2022

1.  CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demads Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrdnico, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N©
39.021 de fecha 22 de septiembre de 2008, tiene por objeto garantizar el respeto y
proteccion de los derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago,
obligando al emisor de los mismos a otorgar informacion adecuada y no engafiosa a los vy las
tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacion”. Para ello se ha tomado
como base la informacion suministrada, con caracter de declaracion jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacién prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacion de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, sera sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de
Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucién, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros autométicos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.
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II. DEFINICIONES ANEXO N° 1
Informacion acerca de Tarjetas de Crédito

« Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y el B a i Nivel [ Tasa | Pago [ Financiamiento | Puntos de | Negocios |
emisor a los tarjetahabientes sin ninglin costo adicional para estos, que han sido [[Ficiofa’] wioea ) i B8 ! i | ARt
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el oA G TR BN TRl it . i i
Banco Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las Mastercard | 1,2,3,4| ‘ ] oy i
tarjetahabientes. Y Wy T o0 i | i

« Cobertura: Ambito geografico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la ACTNO | §0,00% | 300% |  Nacional w | % | sazs 4660

3 st I i Mastercard | 1,2,3,4 | | |
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito. e L e ] - :

« Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las AGRICOLA | Mastercard | 1,2,3.4 | 4000% | 300% | Nacional 20 ‘ 60 } w | o
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector b TR L " A e — —
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas BANCAMIGE | Visa 239 | i | weon Nadiocal 20 p 1oses | 100675
de financiamiento o pago electrénico, de uso nacional, internacional, o en ambas Mastercard | 1.2.3.4 | il
modalidades en el territorio nacional. Vi [1,23.4] | F

» Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emision de tarjetas de crédito (Visa, BNCAREE [T e U 3w | O | @ ‘ 2 faa | s
Mastercard, American Express y Diners Club) y tarjetas de débito (Maestro y Visa). | a1 L |

« Negocios afiliados: Numero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través i | ; 1m0 | 701
de la tarjeta en cuestién. Constituye un indicador del grado de aceptacion. T il ‘ 121 |

« Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia maximo L5 el EET) 60.00% | 3.00% <Al 2 129658 | 78.104
establecido por la institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el B T e PO SHESIY
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora. | e Nacianalin o Az | e

+« Puntos cl_e_ venta (POS): Nt]rnero de termipfales de pqnto de ver_n:a_que pueden procesar GARERiE p— ‘ i Rl e —— - - i _
pagos originados por la tarjeta en cuestién. Constituye un indicador del grado de | |
aceptacion. R : " Visa | 234 | =

« Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electronico o de cualquier otra tecnologia RS | [y | 1280 O (39 Hesknd e Wees | o
de identificacién del o de la tarjetahabiente que acredita una relacién contractual entre el W mT (K e g Lo T =
emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o BFC Miiaed 1] o | seo% Sl 2 24 4109 330
linea de crédito a favor del segundo, el cual podré ser utilizado para la compra de bienes, | \7 T
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencion de avance de dinero en efectivo, Bic o e e 1.,0%‘ Nacional e 20 : 60 10246 16.316
entre otros consumos. Mastercard 4 15,00% 1 |

« Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrnico o de cualquier otra tecnologia s T R R — + -
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo CARONI | eooow | agom | Macemsle | o s : 3193 \ 2850
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa B BTt iR [Fplieecens |
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria. | visa  [1.2.3.4 [ | [

« Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de L SN e e Rl [ ML 2@ i S R
crédito, débito, prepagadas, y/o demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico, 1w R PTIEO P RN®  |[LVOL DLFLL L
para el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta. e [y woew o | Nconsls o - ) . g

e Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucion e e e Ll :
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito. I JITERB - . B —

+ Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucion bancaria visa [ 1,2.3,4 |
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben EXTERGR | = 6000% | 300% | Neconsl | 20 = ss0 | azon
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario. Moo 11024 ‘

: = | ] =

III. TARJETAS DE CREDITO .

- — ] 20 | 36
Mastercard | 1,2,3,4

En esta seccién se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las L] (i WA W AR el i e L .

. " 5 s A , S - Diners Club 3 | | 2 &0

instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la S e W | | |

cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de pr— ol R } ‘ 0 |

negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el CREOMO | vma  |nz,3,4| S000% |300%  Naconal S I L

tarjetahabiente (Anexo N° 3). [ Mastercard | |

| Visa | | |

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular & Lo e 1 300 | inamscons 2 hlmd mik G

emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (clasicas T T — Taa Tl

y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y | PROVINGIAL | i 3.00% Nacional 25 3 I 30851

similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa, Mastercard, American Express y i | | 4 1

Diners Club, y tienen cob_er‘tura nacional_e ipter'nacional, en el caso de las tarjetas ofrecidas P e L__‘f‘f‘_ _ | MEE | oow | 3gom | ledonale il e T2 22 o

por la banca publica y privada. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las | Mastercard | 1,2.3,4 | | | imemazinal ‘ [

cuales son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional. ¥ | i I o

VENEZOLAND = T ‘mm Nacional B 12 | e 752
DECREDITO ———T— ‘ | 4

En materia de tasas de interés aplicadas al pdblico en general, el Banco Central de Venezuela ! — | Meseend ol 2Rl | _! & |

fijo las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la | v |23 | |

minima, 60% la maxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de L 1.2.3.4 A ‘ ;s MI Nacional e i - s | s

obligaciones morosas, seglin Aviso Oficial del 08/09/2022 (G.O. N° 42.478 del 06/10/2022). | b | epye i ‘ |

En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de 1 -‘;-@;:‘)—1‘ 3 \

financiamiento. La tasa de mora se ubicé en 3% anual para todas las instituciones. STy
{1) Unicamente en los establecimientos afiiados al banco, sequn lo establecido en el convenio firnado entre ambas partes.
(2) Corresponde a |a tarjeta de crédite "Cédula del Vivir Bien”, ofrecida por la Banca Piblica.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias (3) Carresponde a la tarjeta de crédito *“Somos’, difigida a jovenes inscritos en el Ministerio del Poder Popular para I Juventud y el Deporte.
en materia de regulacion de tasas de interés, ha autorizado la aplicacidn de tasas de interés
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas “Cédula ANEXO N° 2
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y "Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la Informacion acerca de Tarjetas de Débito
banca publica y que han sido unificadas en la actual "Cédula del Vivir Bien”, para la que se
fijé una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito [ Cajeros Autométicos
identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijo una N° Puntos de N° Negoclos
tasa minima de ﬁna’ngamiento del 14%, seglin Avisos Oﬁcialeps del 19/09/2013 (G?O. Ne ‘ % F e e tisdos 4 T | e
40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de [100% BANCO Maesto | Nadonal | a7i4| 53 i 7 a7
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito |ACTNO | Maesto | Nacional | 525 40| 28 1) %
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el | AGRICOLA | Maesto | Nacional 160 151 78/ 3 75
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector [BANCAMIGA | Maeswo | Nacenal | 110,988 100625 | 4 0 4
Bancario. | BANCARIBE Maestio Nacional 18.483 | 14.047 | o 0 o
(BANCRECER | Maeswo | Meconsl | 17a08) oo o o] 0
Con relacion al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre | BANESCO Maestio | Nacional 129,658 _ 78.104] B | I | 388
3y 60 meses, el méximo de financiamiento lo ofrecieron el Banco Nacional de Crédito, Banco | BANFANB Maestio | Nacional 5264 4958 127 0| 127
del Tesoro, Bicentenario, Agricola, Banfanb, Mercantil y Sofitasa; no obstante, la mayoria de | BANPLUS  Maeswo | Nacional | 14,866 | , T T s 1 44
las instituciones bancarias financian a 36 meses. |BFe Maesto | Macenal | aq09| 3304 40| 3 137
| BICENTENARIO Maestro Nacional 30.246 | 16.316 614 8 605
Las tarjetas de crédito son aceptadas en 798.986 puntos de venta, instalados en 568.325 | CARONI Meestio | Nacional | 3403) 2859 62 o 62
negocios afiliados en el pais. Es importante sefialar, que existen 204.380 terminales y BELSUR: | Rnest | 1 Nacional 6577 6012, 40} i
153.850 negocios que aceptan la tarjeta American Express, emitida por Banesco y el Banco BECIESORE | Masun | Hagsnel 11970 8.791 199 17 182
Nacional de Cl‘éditﬁ (Anexo N° 4)_ ‘EXTER\DR Maestro Nacional 5940 4709 101 o) 101
MERCANTIL Maestro Nacional | soes2| 21686 __,,ﬂ;_—ﬂ._ 50
IV. TARJETAS DE DEBITO e R a2t 1028 2 0 2
CREDITO sestio | Nacional 81,678 76538 388 2 3
En este apartado se presenta informacién sobre el nimero de puntos de venta, negocios ;::)z‘.:w i x::::" : :":"":: [ umel Gy £ 0 35
afiliados v cajeros automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones e i s 61209} ope N i s
| SOHTAR | Maconal |  7es6) oozl AT/ 12

bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa (Anexo N° 2).

YENEZOLANG DE-Y | Nacional v27 752 108 2 8
Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 798.986 Supsreiectiva B - ——
terminales de puntos de venta, instalados en 568.325 negocios afiliados, asi como en 4.692 JENELUEA VI s s 208773 141560 1434 12| 1222

cajeros automaticos (Anexos N° 4 y 5). UimeE G e :ESZﬁE-:;
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ANEXO N° 3
Beneficios adicionales sin costos para el tarjetahabiente
‘ Bancos | Franquicla I Nivel l Franquicia Banco
| Visa Al | | Atencién tetefénica a través del centro de alencién sl cliente,
100% BANCO | PO _| 1as 24 heras dal gia, los 385 dias del afio; 100% Banco
Mastercard 1,2.3.4 | Internel emisidn de taretas adicionales con establecimiento
Yy de limite de acuerdo a la conveniencia del titular.
Visa 1 2 3 4| Paln de taretas a wavés de la direccion electranica
ACTIVG . | i1 umac!wocem recepeion de los estacos de cuenta
L1l mansuales vi : envio de SMS
astercand | pihpliriadbodlttondy
| ncion telefonica por nimeres 02122088530 /
AGRICOLA | Mastercard | 1,2.3,4 | 2oa S51 1208, 8552, ban 24 horas il e, oc 205 aien o1
|
| | i cumm du aidos. mumems y pagos. a iravés de la
| | | pagina woeow bancas servicio de_atencion
BANCAMIGA Mastercard 1.2,3.4 | lzfrfémfa wrlns numeros usua TUBANCA (0500-882 2622)
| / 0501-TUBANCA (0501-882.2622) y por el (+58) 212-
B . | . | | 626.2300 5i se llama desde el exterior. S
visa 1.2.3,4 | Segurode accidente e viajes.
— ___ Consulla de saldos, mavimientos y pagos. 3 través de los
Global Service: MasierSeguro de viajes, senicio ﬁ,,,,e, e.mm,,,_”_ v .,a,,,_, por intemet en 1a “gm, b
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TRANSPORTE

El

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° PRE-CJU-GDA-135-22
CARACAS, 15 DE SEPTIEMBRE DE 2022

212°, 163° y 23°

PERMISO DE OPERADOR
SERVICIOS ESPECIALIZADOS AEROPORTUARIOS

Presidente del Instituto Nacional de Aeronautica Civil, designado segun

Decreto Nro. 4.253, publicado en la Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de
Venezuela N° 41.923 de fecha 16 de julio de 2020, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren los numerales 1 y 3 del articulo 13 de la Ley del
Instituto Nacional de Aerondutica Civil, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.333, de fecha 12 de diciembre de
2005, actuando en este acto en su condicidn de Autoridad Aerondutica de la
Repablica, conforme con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley de Aerondutica

Civi

NO

il, publicada en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela
39.140, de fecha 17 de marzo de 2009, en concordancia con lo dispuesto en

la Regulacion Aeronautica Venezolana 111 (RAV 111) “Operaciones en
Plataforma, Certificacion y Operaciones de los Servicios Especializados
Aeroportuarios”, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de

Venezuela N° 41.959, de fecha 07 de septiembre de 2020.

En
titu
de

POR CUANTO

fecha 21 de marzo de 2022, la ciudadana Inmaculada Rodriguez Bethencourt,
lar de la cédula de identidad N° E-81.088.893 en su condicién de Pramdente
la Sociedad Mercantil "IMPORTACIONES Y ALMACENES GENERALES DE

DEPOSITOS TRES MIL, C. A.", protocolizado por ante el Registro Mercantil
Segundo del Distrito Capital, en fecha 08 de mayo de 1980, bajo el N° 41, Tomo

-01-

A-1980 SGDO, inscrita ante el Registro Aeronautico Nacional en fecha 17 de

octubre de 2019, bajo el N° 36, Tomo I, IV Trimestre de 2019 del Libro de Actas
Constitutivas, Estatutos Sociales, Modificaciones Estatutarias, Mandatos, Poderes
0 Autorizaciones de Empresas Relacionadas con la Actividad Aeronéutica, cuya
(ltima acta de asamblea fue protocolizada ante el Registro Mercantil Segundo del
Distrito Capital, en fecha 19 de julio de 2022, bajo el N° 4, Tomo 436-A,
posteriormente inscrita ante el Registro Aerondutico Nacional, en fecha 15 de
agosto de 2022, bajo el N° 07, Tomo II, 3er trimestre de 2022 del Libro de Actas
Constitutivas, Estatutos Sociales, Modificaciones Estatutarias, Mandatos, Poderes
o Autorizaciones de Empresas Relacionadas con la Actividad Aerondutica, solicitd
formalmente iniciar el proceso de Certificacion como Explotador de Servicios
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Especializados Aeroportuarios (CESEA), habilitado como “Almacenes y Terminales
de Almacenamiento de Carga y Correo”, de conformidad con lo previsto en la
Regulacion Aeronautica Venezolana 111 (RAY 111) “Operaciones en Plataforma,
Certificacion y Operaciones de los Servicios Especializados Aeroportuarios”.

POR CUANTO

En fecha 31 de agosto de 2022, la Gerencia General de Seguridad Aerondutica,
mediante comunicacidn N° GGSA/GCO/ATO/1150/2022, remitid a la Consultoria
Juridica de este Instituto, el expediente administrativo de la Sociedad Mercantil
"IMPORTACIONES Y ALMACENES GENERALES DE DEPOSITOS TRES MIL, C. A.", que
contiene las documentales que avalan suficientemente el cumplimiento del
proceso de Certificacion de Explotador de Servicios Especializados
Aeroportuarios, al que fue sometida la identificada empresa, del que se
desprende, que ha cumplido los requerimientos legales, técnicos y econdmicos
que permiten el desarrollo seguro, ordenado y eficiente para la prestacion de
servicios como Explotador de Servicios Especializados Aeroportuarios con
habilitacion de “Almacenes y Terminales de Almacenamiento de Carga y Correc”,
segln lo previsto en la RAV 111.

POR CUANTO

La Autoridad Aerondutica de la Republica, verificé que la empresa ha cumplido
los requisitos establecidos para la tramitacion del Permiso Operacional a que se
contrae este Acto Administrativo, en atencién a lo cual se considera procedente
la Certificacion como Explotador de Servicios Especializados Aeroportuarios a la
que ha optado la Sociedad Mercantii “IMPORTACIONES Y ALMACENES
GENERALES DE DEPOSITOS TRES MIL, C. A.”, con base a lo previsto en articulo
9 de la Ley de Aeronautica Civil y la Regulacién Aerondutica Venezolana 111, en
consecuencia,

DECIDE

Primero. Otorgar el Permiso Operacional a la Sociedad Mercantil
"IMPORTACIONES Y ALMACENES GENERALES DE DEPOSITOS TRES MIL, C. A", de
acuerdo a las condiciones, estipulaciones y términos que a continuacidn se
establecen:

1. Tipo de Permiso: Servicio Especializado Aeroportuario, con la habilitacion de
“Almacenes y Terminales de Almacenamiento de Carga y Correo”.

2. Duracién del Permiso: Cinco (05) afios, contados a partir de la fecha de
emision del Certificado como Explotador de Servicios Especializados
Aeroportuarios, identificado con el N® CESEA-059.

3. Aeropuerto Base: Aeropuerto Internacional “Simén Bolivar”, de Maiquetia que
sirve a la ciudad de Caracas.

4, Estaciones Autorizadas: De acuerdo con lo establecido en las Especificaciones
para las Operacionales, se autoriza la estacion en el Aeropuerto
Internacionales: “Simon Bolivar” de Maiquetfa.

Segundo. La Sociedad Mercantil "IMPORTACIONES Y ALMACENES GENERALES
DE DEPOSITOS TRES MIL, C. A.”, estd obligada a cumplir las normas previstas
en la Ley de Aerondutica Civil, las Regulaciones Aeronauticas Venezolanas
aplicables al tipo de operacién que realiza y demas disposiciones emanadas de la
Autoridad Aeronautica de la Replblica.

Tercero. En lo que respecta a la constitucion, propiedad sustancial y control
efectivo, la Sociedad Mercantil "IMPORTACIONES Y ALMACENES GENERALES
DE DEPOSITOS TRES MIL, C. A.”, deberd cumplir con las siguientes
disposiciones:

1. El control efectivo y la direccion de la empresa en su mayoria deberan
estar a cargo de personas de nacionalidad venezolana.

2. El patrimonio accionario debe ser nominativo, segin lo previsto en la
normativa legal vigente.

3. Cuando la mayoria del patrimonio accionario que conforma el capital social
de la sociedad mercantii se encuentre en manos de ciudadanos
extranjeros, estos deben tener fijado su domicilio y residencia en el
territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela.

4. Notificar de inmediato y por escrito al Instituto Nacional de Aerondutica
Civil, el cambio de razon social, composicion accionaria, domicilio o
representante de la misma, en virtud que el permiso otorgado para los
Servicios Especializados Aeroportuarios tiene caracter intransferible.

5. Notificar de inmediato y por escrito a la Autoridad Aeronautica cualquier
modificacion o alteracién de caracter legal, econdmico, financiero,
administrativo o técnico operacional que lleve a cabo esa Sociedad
Mercantil.

6. La Sgciedad Mercantil "IMPORTACIONES Y ALMACENES GENERALES DE
DEPOSITOS TRES MIL, C. A.”, inscribira anualmente ante el Registro
Aeronautico Nacional, las Actas de Asamblea celebradas.

7. Presentar anualmente a la Gerencia General de Transporte Aéreo, adscrita
al Instituto Nacional de Aerondutica Civil, el Balance General y Estado de
Ganancias y Pérdidas, ajustados por inflacion segin el método DPC-10,
acompafiado por un dictamen de auditorfa elaborado por un Licenciado en
Contaduria Plblica en el ejercicio independiente de su profesion,
debidamente visado por el Colegio de Contadores Publicos

correspondiente.

8. Presentar ante el Instituto Nacional de Aerongutica Civil (INAC), con por lo
menos con sesenta (60) dias de anticipacion a la fecha de vencimiento del
Certificado CESEA-059, todos los requisitos exigidos que establece la
normativa juridica vigente para la renovacion del mismo.

Cuarto. Este Permiso Operacional podra ser revocado o suspendido por
evidenciarse el incumplimiento de la normativa técnica legal aplicable, previo
cumplimiento del procedimiento administrativo establecido en la Ley de
Aeronautica Civil.

Quinto. Esta Providencia\Administrativa enjrard en vigencia a partir de su

5‘% el yLubllquese,
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_ /." ional de Aetonautica Civil (INAC)
R it %.253 de fecha 16/07/2020
Publicado &TGaceta Oficial N© 41,923 del 16/07/2020
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° PRE-CIU-GDA-138-22
CARACAS, 16 DE SEPTIEMBRE DE 2022

212°,163°y 23°

PERMISO DE OPERADOR
SERVICIOS ESPECIALIZADOS AEROPORTUARIOS

El Presidente del Instituto Nacional de Aeronautica Civil, designado segun
Decreto Nro. 4.253, publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 41923 de fecha 16 de julio de 2020, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren los numerales 1 y 3 del articulo 13 de la Ley del
Instituto Nacional de Aerondutica Civil, publicada en Gaceta Oficial de la
Replblica Bolivariana de Venezuela N© 38.333, de fecha 12 de diciembre de
2005, actuando en este acto en su condicion de Autoridad Aeronautica de Ia
Repiiblica, conforme con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley de Aeronautica
Civil, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N 39.140, de fecha 17 de marzo de 2009, en concordancia con lo dispuesto en
la Regulacion Aeronautica Venezolana 111 (RAV 111) “Operaciones en
Plataforma, Certificacion y Operaciones de los Servicios Especializados
Aeropartuarios”, publicada en Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de
Venezuela N° 41.959, de fecha 07 de septiembre de 2020.

POR CUANTO

En fecha 01 de febrero de 2022, el ciudadano José Luis Moncada, en su
condicion de Director General de la Sociedad Mercantii SERVICIOS
ESPECIALIZADOS JMC, C. A., inscrita por ante el Registro Mercantil de la
Circunscripcion Judicial del Estado La Guaira, en fecha 29 de agosto de 2012,
bajo el N° 12, Tomo 78-A, cuya Ultima modificacion estatutaria, quedé inscrita
ante la Oficina del mismo Registro Mercantil, en fecha 26 de abril de 2022,
anotada bajo el N° 3, Tomo 89-A, y ante el Registro Aeronautico Nacional en
fecha 16 de mayo de 2022, protocolizado bajo el N° 36, Tomo I, segundo
trimestre de 2022, del Libro de Actas Constitutivas, Estatutos Sociales,
Modificaciones Estatutarias, Mandatos, Poderes o Autorizaciones de Empresas
Relacionadas con la Actividad Aerondutica, solicité formalmente iniciar el proceso
de renovacion del Certificado de Explotador de Servicios Especializados
Aeroportuarios (CESEA), habilitado en “Equipos de Apoyo Terrestre en
Plataforma” y como “Operador de Base Fija”, de conformidad con lo previsto en
la RAV 111,
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POR CUANTO

En fecha 06 de junio de 2022, la Gerencia General de Seguridad Aeronautica,
mediante comunicacion N° GGSA-GCO-AT0-703-2022, remitio a la Consultoria
Juridica de este Instituto, el expediente administrativo de la Sociedad Mercantil
SERVICIOS ESPECIALIZADOS IMC, C. A., que contiene las documentales
que avalan suficientemente el cumplimiento del procesc de renovacion del
Certificado de Explotador de Servicios Especializados Aeroportuarios (CESEA), al
que fue sometida la identificada empresa, del que se desprende, que ha
cumplido los reguerimientos legales, técnicos y econdmicos que permiten
continuar con el desarrollo seguro, ordenado y eficiente para prestar Servicios
Especializados Aeroportuarios, habilitado en “Equipos de Apoyo Terrestre en
Plataforma” y como “Operador de Base Fija”, segtin lo previsto en la RAV 111.

POR CUANTO

La Autoridad Aerondutica de la Reptiblica, verificd que la empresa ha cumplido
los requisitos establecidos para la tramitacion de la renovacién del Permiso
Operacional a que se contrae este Acto Administrativo, en atencion a lo cual, se
considera procedente conceder la referida renovacion solicitada por la Sociedad
Mercantil SERVICIOS ESPECIALIZADOS JMC, C. A., con base a lo previsto
en articulo 9 de la Ley de Aeronautica Civil y la Regulacién Aeronautica
Venezolana 111, es por ello que:

DECIDE

Primero. Renovar el Permiso Operacional a la Sociedad Mercantil SERVICIOS
ESPECIALIZADQOS IMC, C. A., de acuerdo a las condiciones, estipulaciones y
términos que a continuacion se establecen:

1. Tipo de Permiso: Servicio Especializado Aeroportuario, habilitado en “Equipos
de Apoyo Terrestres en Plataforma” y como “"Operador de Base Fija".

2. Duracion del Permiso: Cinco (05) afios, contados a partir de la fecha de
emision de su Certificado como Explotador de Servicios Especializados
Aeroportuarios, identificado con el N° CESEA-021.

3. Aeropuerto Base: Aeropuerto Internacional “Simdn Bolivar” de Maiquetia,
Estado La Guaira, para llevar a cabo las dos habilitaciones supra descritas.

4. Estaciones Autorizadas: De acuerdo con lo establecido en las Especificaciones
para las Operacionales, se autorizan las estaciones en los siguientes
aeropuertos: "Arturo Michelena” de Valencia, estado Carabobo y “La Chinita”,
de Maracaibo, estado Zulia, en los cuales solo prestara servicios como
Operador de Base Fija.

Segundo. La Sociedad Mercantil SERVICIOS ESPECIALIZADOS IMC, C. A,,
esta obligada a cumplir las normas previstas en la Ley de Aeronautica Civil, las
Regulaciones Aeronduticas Venezolanas aplicables al tipo de operacién que
realiza y demas disposiciones emanadas de la Autoridad Aeronautica de la
Republica.

Tercero. En lo que respecta a la constitucion, propiedad sustancial y control
efectivo, la Sociedad Mercantil SERVICIOS ESPECIALIZADOS JMC, C.A.,
deberd cumplir con las siguientes disposiciones:

1. El control efectivo y la direccién de la empresa en su mayoria deberdn
estar a cargo de personas de nacionalidad venezolana.

2. El patrimonio accionario debe ser nominativo, segln lo previsto en la
normativa legal vigente.

3. Cuando la mayoria del patrimonio accionario que conforma el capital social
de la sociedad mercanti se encuentre en manos de ciudadanos
extranjeros, estos deben tener fijado su domicilio y residencia en el
territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela,

4. Notificar de inmediato y por escrito al Instituto Nacional de Aeronautica
Civil, el cambio de razon social, composicidn accionaria, domicilio o
representante de la misma, en virtud que el permiso otorgado para los
Servicios Especializados Aeroportuarios tiene caracter intransferible.

5. Notificar de inmediato y por escrito a la Autoridad Aerondutica cualquier
modificacion o alteracién de caracter legal, econdmico, financiero,
administrativo o técnico operacional que lleve a cabo esa Sociedad
Mercantil,

6. La Sociedad Mercantii SERVICIOS ESPECIALIZADOS IMC, C. A.,
inscribird anualmente ante el Registro Aerondutico Nacional, las Actas de
Asamblea celebradas.

7. Presentar anualmente a la Gerencia General de Transporte Aéreo, adscrita
al Instituto Nacional de Aeronautica Civil, el Balance General y Estado de
Ganancias y Pérdidas, ajustados por inflacion segtn el método DPC-10,
acompafado por un dictamen de auditoria elaborado por un Licenciado en
Contaduria Plblica en el ejercicio independiente de su profesién,
debidamente visado por el Colegio de Contadores Publicos
correspondiente,

8. Presentar ante el Instituto Nacional de Aerondutica Civil (INAC), con por lo
menos con sesenta (60) dias de anticipacion a la fecha de vencimiento del
Certificado CESEA-021, todos los requisitos exigidos que establece la
normativa juridica vigente para la renovacién del mismo.

Cuarto. Este Permiso Operacional podra ser revocade o suspendido por
evidenciarse el incumplimiento de la normativa técnica legal aplicable, previo
cumplimiento del procedimiento administrativo establecido en la Ley de
Aerondutica Civil.

Quinto. Esta Providencia Administrativa entrara en vigencia a partir de su

(" 4.253 de fecha 16/07/2020
Faceta Oficial N© 41.923 del 16/07/2020

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° PRE-CJU-GDA-182-22
CARACAS, 17 DE NOVIEMBRE DE 2022

212°,163°y 23°

CERTIFICACION DE CENTRO MEDICO
AERONAUTICO EXAMINADOR (CMAE)

El Presidente del Instituto Nacional de Aeronautica Civil, designado seg(in Decreto
Nro. 4.253, publicado en Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de Venezuela
N° 41,923 de fecha 16 de julio de 2020, en ejercicio de las atribuciones que le
confieren los numerales 1 y 3 del articulo 13 de la Ley del Instituto Nacional de
Aerondutica Civil, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela NO 38.333, de fecha 12 de diciembre de 2005, actuando en este acto
en su condicién de Autoridad Aerondutica de la Replblica, conforme con lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley de Aeronautica Civil, publicada en Gaceta
Oficial de la RepUblica Bolivariana de Venezuela N® 39.140, de fecha 17 de marzo
de 2009, en concordancia con los requerimientos previstos en la Regulacion
Aerondutica Venezolana 67 (RAV 67) "Normas para el Otorgamiento del
Certificado  Médico Aerondutico”, publicada en Gaceta Oficial N° 6.462
Extraordinario, de fecha 01 de julio del 2019.

POR CUANTO

En fecha 27 de junio de 2022, la ciudadana MARIELSI MORILLO MARSAL, en su
condicién de Vicepresidente de la sociedad mercantii AERO SALUD VIP C.A.,
inscrita ante el Registro Mercantil Tercero de la Circunscripcion Judicial del estado
Carabobo, en fecha 24 de febrero de 2022, anotada bajo el N° 3, Tomo 37-A, y
ante el Registro Aeronautico Nacional bajo el N® 50, Tomo I, en fecha 02 de junio
de 2022, solicité formalmente iniciar el Proceso de Certificacion para la obtencién
del Certificado como Centro Médico Aerondutico Examinador (CMAE), de
conformidad con lo establecido en la Regulacién Aeronautica Venezolana 67.

POR CUANTO

La Gerencia General de Seguridad Aerondutica, remitio el expediente
administrativo correspondiente a la sociedad mercantil AERO SALUD VIP C.A.,
como Centro Médico Aerondutico Examinador, habilitado para realizar los
examenes medicos autorizados por especialidad para la emision inicial y
renovacion de certificados médicos conforme a la RAV 67.
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POR CUANTO

La sociedad mercantil AERO SALUD VIP C.A., ha cumplido con los requisitos
conforme a los parametros establecidos en la Regulacion Aeronautica Venezolana
67, lo que constituye en un aval suficiente para la emision de esta Certificacion
como Centro Médico Aerondutico Examinador (CMAE).

DECIDE:

Articulo 1. Designar como Centro Médico Aerondutico Examinador (CMAE) a la
sociedad mercanti AERO SALUD VIP C.A., con base a las condiciones,
limitaciones y en los términos que a continuacion se indican: \

« Tipo de Permiso: Certificado de Centro Médico Aeronautico Examinador
(CMAE)

« Duracion del Permiso: Dos (02) afios, contados a partir de la fecha de
emision del Certificado de Centro Médizo Aeronautico Examinador (CMAE)
N° 010.

» Direccion: Calle Ernesto Blohm, Base Aérea “Generalisimo Francisco de
Miranda”, Hangar Nro 3 de la Fuerza Armada Bolivariana, Municipio Chacao,
Estado Bolivariano de Miranda.

+ Especialidades habilitadas: Laboratorio Clinico, Cardiologia, Medicina
General, Medicina Interna, Neurologia, Odontologia, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Psicologia, y Psiquiatria.

Articulo 2. La sociedad mercanti AERO SALUD VIP C.A., se sujeta al
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley de Aerondutica Civil, las
Regulaciones Aeronduticas Venezolanas y demds normativas emanadas de I
Autoridad Aeronautica de la RepUblica.

Articulo 3. En lo que respecta a la constitucion, propiedad sustancial y control
efectivo de la sociedad mercantil AERO SALUD VIP C.A., la empresa estard sujeta
a cumplir con las siguientes disposiciones:

1. Notificar de inmediato y por escrito al Instituto Nacional de Aerondutica Civil
(INAC) el cambio de razon social, composicion accionaria, domicilio o
representante de la misma, toda vez que la Certificacion como Centro Médico
Aerondutico Examinador, tiene caracter intransferible, a menos que para el
traspaso 0 cesion de los mismos, obtenga previamente la autorizacion del
Instituto Nacional de Aeronautica Civil.
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2. El control y la direccion de la empresa en su mayoria deberan estar a cargo de
personas de naclonalidad venezolana.

3. El patrimonio accionario debe ser nominativo y en su mayoria pertenecer a
personas de nacionalidad venezolana.

4. Comunicar de inmediato y por escrito a la Autoridad Aerondutica cualquier
modificacion o alteracidon de caracter legal, econdmico, financiero o
administrativo, que lleve a cabo la sociecad mercantil.

5. Inscribir ante el Registro Aerondutico Nacional, copia certificada de las Actas de
Asambleas, de Accionistas, ordinarias y extraordinarias celebradas por la
nombrada Seciedad Mercantil,

6. Presentar ante el Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC), el Balance
General v Estado de Ganancias y Pérdidas, ajustados por inflacion segun el
método DPC-10, acompafiado por un dictamen de auditoria visado por un
Contador PUblico en ejercicio independiente de su profesion, inscrito en el
Colegio de Contadores Pdblicos correspondiente.

7. Presentar ante el Instituto Nacional de Aerondutica Civil (INAC) por lo menos
con treinta (30) dias de anticipacion al vencimiente del Certificado de Centro
Médico Aeronautico Examinador (CMAE) N° 010, todos los requisitos exigidos
por la normativa juridica vigente para la renovacion del mismo,

Articulo 4. El Certificado como Centro Médico Aerondutico Examinador, podra ser
revocado o suspendido por evidenciarse el incumplimiento de la normativa técnica y
legal aplicable.

Publicado en JGaceta Dﬁcial N° 41,923 del 16/07/2020
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juisitos para solicitar Gaceta Certificada de Naburalizacion

» El tramite es PERSOMNAL.
v En caso de no acudir la persona, un familiar debera consignar autorizacion

con parentesco hasta Jer grado de consanguinidad (Padres, hijos, abuelos,

hermanos, nietos, tios o sobrinos).
+ En su defecto consignar poder debidamente autenticado.

ﬁ Siguenos en Twitter
ipoficialgaceta

(@oficialimprenta
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LEY DE PUBLICACIONES OFICIALES

(Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.688 de fecha viernes 25 de febrero de 2022)

Objeto
Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto regular las publicaciones oficiales de los actos
juridicos del Estado a los fines de garantizar la seguridad juridica, la transparencia de
la actuacion publica y el libre acceso del Pueblo al contenido de los mismos, en el
marco del Estado Democratico y Social de Derecho y de Justicia.

Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
Articulo 4. La “Gaceta Oficial”, creada por Decreto Ejecutivo de 11 de octubre de
1872, continuard con la denominacién “Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela”.

Efectos de la publicacion
Articulo 8. La publicacion de los actos juridicos del Estado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela le otorga caracter publico y con fuerza de
documento publico.

Para que los actos juridicos del Poder Electoral, Poder Judicial y otras publicaciones
oficiales surtan efectos deben ser publicados en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, de conformidad con el Reglamento que rige la materia.

Publicacion fisica y digital
Articulo 9. La publicacion de la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela acoge el sistema mixto que comprenderad uno digital y automatizado, y otro
fisico. La publicacion fisica debera contener todo el contenido publicado en la version
digital y automatizada y generard los mismos efectos establecidos en esta Ley,
incluyendo su caracter publico y de documento publico. La contravencion de esta
disposicion generara responsabilidad civil, administrativa y penal, segiin corresponda.

La Vicepresidenta Ejecutiva o Vicepresidente Ejecutivo establecera las normas y
directrices para el desarrollo, manejo y funcionamiento de las publicaciones digitales y
fisicas de la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, incluyendo el
sistema informatico de las publicaciones digitales.

Publicaciones oficiales
Articulo 15. El Servicio Auténomo Imprenta Nacional y Gaceta Oficial podra dar
caracter oficial a las publicaciones y ediciones fisicas y digitales de los actos juridicos
publicados en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. A tal efecto,
debera dictar un acto que indique las caracteristicas esenciales de estas publicaciones.

Asi mismo, el Servicio Autdnomo Imprenta Nacional y Gaceta Oficial dictard un acto
en el cual establezca los precios de las publicaciones impresas de la Gaceta Oficial, su
certificacion y los servicios digitales de divulgacion y suscripcion, asi como cualquier
otro servicio asociados a sus funciones.



