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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Decreto N° 5.034 05 de noviembre de 2024
NI COLAS MADURO MOROS
Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela

Con el supremo compromiso vy voluntad de lograr la
profundizaciédn de la revolucién, en la busqueda de la
construcciéon del Socialismo, la refundaciédn de la Patria
Venezolana, basado en principios humanistas, sustentado en
condiciones morales y é€éticas gque persiguen el progreso del
pais y del colectivo, por mandato del pueblo de conformidad
con lo establecido en el articulo 226, de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela; y en ejercicio de las
atribuciones que me confieren los nNumerales 2 y 16 del
articulo 236 ejusderrr, concatenado con los articulos 34 y 46
del Decreto con Rango., Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Publica, en concordancia con lo dispuesto en
los articulos 4, 18, 19 vy 20 de la Ley del Estatuto de la Funcién
Publica,

DELCY ELOTNA RODRIGUEZ GOMEZ
Vicepresidenta Ejecutiva de la Republica
Por delegacion del Presidente de la Republica Nicolas Maduro Moros,
segun Decreto N® 3.482 de fecha 21 de Junio de 2018, publicado en la
Gaceta Oficial de la RepuUblica Bolivariana de Venezuela
N 6.2384 Extraordinario de fecha 21 de Junio de 2018.

DECRETA

Articulo 1<. Nombro al ciudadano ALEJANDRO MIGUEL
LOPEZ RODRIGUEZ, titular de la cédula de identidad N° V-
15.913.400, como VICEMINISTRO DE EDUCACI ON, del
Ministerio del Poder Popular para la Educacidon, con las
competencias inherentes al referido cargo. de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 2<. Nombro a la ciudadana MAGALY COROMOTO
MURKOZ DE Pl MENTEL, titular de la cédula de identidad N°¢
V-3.663.700, como VICEMI NI STRA DE EDUCACION
I NI Cl AL Y PRI MARI A, del Ministerio del Poder Popular para
la Educacién, con las competencias inherentes al referido
cargo, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 3. Nombro al ciudadano WILLI AN RAFAEL GIL
CALDERON, titular de la cédula de identidad Ne V-
15.175.422, como VICEMINI STRO DE | NSTALACI ONES
Y LOGISTICA, del Ministerio del Poder Popular para la
Educaciéon, con las competencias inherentes al referido cargo,
de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 4<. Nombro al ciudadano ELOY ANTONI O SIRA
GALINDEZ, titular de la ceédula de identidad Ne -
7.500.714, como VI CEMI NI STRO DE EDUCACI ON
MEDI A, del Ministerio del Poder Popular para la Educacion,
con las competencias inherentes al referido cargo, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 5. Nombro al ciudadano ARWIN ORLANDO
QUEZADA CAMACHO, titular de la cédula de identidad N° \v-
17.155.698, como PRESIDENTE DE LA FUNDACION
BOLI VARI ANA DE I NFORMATI CA Y TELEMATI CA
(FUNDABI T), ente adscrito al Ministerio del Poder Popular
para la Educacién, en condicién de Encargado, con las
competencias inherentes al referido cargo. de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 6<. Nombro al ciudadano WILLI AN RAFAEL Gl L
CALDERON, titular de la cédula de identidad N° -
15.175.422, como PRESIDENTE DE LA FUNDACI ON DE
EDIFI CACI ONES Y DOTACIONES EDUCATIVAS (FEDE).
ente adscrito al Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, en condicion de Encargado, con las competencias
inherentes al referido cargo, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Articulo 7<. Nombro a la ciudadana MARELI A ESPERANZA
GUI LLEN DE PARTI DA, titular de la cédula de identidad N°©
V-5.617.922, comao PRESI DENTA DE LA JUNTA
ADMI NI STRADORA DEL I NSTITUTO DE PREVISION Y
ASI STENCI A SOCI AL PARA EL PERSONAL DEL
MI NI STERI O DE EDUCACI ON (I PASME), ente adscrito al
Ministerio del Poder Popular para la Educacidon, en condi
de Encargada, con las competencias inherentes al referido
cargo, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 8<. Delego en el Ministro del Poder Popular para la
Educacion, la juramentacion de los ciudadanos y ciudadanas
designados mediante este Decreto.

Articulo 9<. Este Decreto entrara en vigencia a partir de su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de
Venezuela.

Dado en Caracas, a los cinco dias del mes de noviembre de dos
mil veinticuatro. AfRo 214° de la Independencia, 165 de la
Federacion y 25° de la Revolucidn Bolivariana.

Ejecutese,
L.sH

Vicepresidenta Ejecutiva de la
Republica Bolivariana de Venezuela

Refrendado
EL Ministro del Poder Popular
para la Educacion
L.s)
HECTOR VICENTE RODRIGUEZ CASTRO

Decreto N° 5.035 05 de noviembre de 2024

NICOLAS MADURO MOROS
Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor
eficacia politica y calidad revolucionaria en la construcciéon del
Socialismo, la refundacion de la patria venezolana, basado en
principios humanistas, sustentado en condiciones morales y
eticas que persiguen el progreso del pais y del colectivo, por
mandato del pueblo, de conformidad con lo establecido en el
articulo 226 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela; y en ejercicio de las atribuciones que le confieren
los numerales 2, 11 y 24 del articulo 236 ejusdem, en
concordancia los articulos 46 y 126 al 130 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion
Publica, en concardancia con lo dispuesto en las articulos 4,
18, 19 y 20 de la Ley del Estatuto de la Funcién Publica, en
Consejo de Ministros,

CONSIDERANDO

Que la Corporacién Venezolana de Guayana (CVG) es un
instituto publico, con personalidad juridica y patrimonio propio,
adscrito al Ministerio del Poder Popular de Industrias y
Producciéon Nacional,

CONSIDERANDO

Que mediante Decreto N© 4.799, de fecha 31 de marzo de
2023, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N© 6.741 Extraordinario, de la misma
fecha, se ordend la intervencién de la Corporacidon Venezolana
de Guayana, a los fines de adaptar su estructura organizativa
a las nuevas directrices y politicas de orden social y realizar
los cambios pertinentes que procuren la satisfaccion de los
intereses colectivos,

DECRETO

Articulo 1°. Se declara terminado el proceso de intervencién
de la CORPORACION VENEZOLANA DE GUAYANA (CVG),
instituto publico adscrito al Ministerio del Poder Popular de
Industrias y Produccién Nacional, ordenado en el Decreto N©
4.799, de fecha 31 de marzo de 2023, publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°© 6.741
Extraordinario, de la misma fecha.

Articulo 2°. Nombro al ciudadano HECTOR JOSE SILVA
HERNANDEZ, titular de la cédula de identidad N° WV-
15.644.126, como PRESIDENTE DE LA CORPORACION
VENEZOLANA DE GUAYANA, en condicidon de Encargado,
con las competencias inherentes al referido cargo, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 3°. Nombro al ciudadano SANTIAGO ALEJANDRO
INFANTE ITRIAGO, titular de la cédula de identidad N© V-
10.496.032, como VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DE LA
CORPORACION VENEZOLANA DE GUAYANA, con las
competencias inherentes al referido cargo, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 4°. Este Decreto entrarid en vigencia a partir de la
fecha de su publicacidén en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Dado en Caracas, a los cinco dias del mes de noviembre de dos
mil veinticuatro. Afio 214° de la Independencia, 165° de la
Federacién y 25° de la Revolucidn Bolivariana.

Ejecltese,
(L.s>
OLAS MADURO MOROS
Presidente de la Replblica
o Bolivariana de Venezuela
1
Refrendado )

La Vicepresidenta Ejecutiva de la Republica Bolivariana
de Venezuela y Primera Vicepresidenta del Consejo de
Ministros
(L.s)
DELCY ELOINA RODRIGUEZ GOMEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
del Despacho de la Presidencia y Seguimiento
de la Gestion de Gobierno
(L.s.)
ANIBAL EDUARDO CORONADO MILLAN

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para Relaciones Exteriores
(L.s)
YVAN EDUARDO GIL PINTO
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Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para Relaciones Interiores, Justicia y Paz,
vy Vicepresidente Sectorial de Politica, Seguridad Ciudadana y
Paz
(L.s)
DIOSDADO CABELLO RONDON

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para la Defensa y Vicepresidente Sectorial de Defensa y
Soberania
(L.s)
VLADIMIR PADRINO LOPEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para la Comunicacién e Informacién
y Vicepresidente Sectorial de Comunicacién y Cultura
(L.s)
FREDDY ALFRED NAZARET NANEZ CONTRERAS

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
de Economia, Finanzas y Comercio Exterior
(L.s>
ANABEL PEREIRA FERNANDEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Industrias y Produccion Nacional
(L.s)
ALEX NAIN SAAB MORAN

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Comercio Nacional
(L.S)
LUIS ANTONIO VILLEGAS RAMIREZ

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
para el Turismo
(L.s>
LETICIA CECILIA GOMEZ HERNANDEZ
Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para la Agricultura Productiva y Tierras
(L.s)
MENRY RAFAEL FERNANDEZ PEREIRA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Pesca y Acuicultura
(L.s)
JUAN CARLOS LOYO HERNANDEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para la Alimentacién
(L.s>
CARLOS AUGUSTO LEAL TELLERIA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
de Petrdleo y Vicepresidenta Sectorial de Economia (E)
(L)
DELCY ELOINA RODRIGUEZ GOMEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Desarrollo Minero Ecolégico
(L.S)
HECTOR JOSE SILVA HERNANDEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Planificacion y Vicepresidente Sectorial de Planificaciéon
(L.s)
RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
para la Salud
(L.SD)
MAGALY GUTIERREZ VINA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
para los Pueblos Indigenas
(L.s)
CLARA JOSEFINA VIDAL VENTRESCA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
para la Mujer y la lgualdad de Género
(L.S)
JHOANNA GABRIELA CARRILLO MALAVE

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Atencién de las Aguas
(L.S.)
CARLOS GUILLERMO MAST YUSTIZ

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
para la Juventud
(L.S.)
GRECIA ELYMAR COLMENARES SANTANDER

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para el Deporte
(L.s)
ARNALDO JAVIER SANCHEZ PEREZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para el Servicio Penitenciario
(L.s)
JULIO JOSE GARCIA ZERPA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para el Proceso Social de Trabajo
(L.s)
GERMAN EDUARDO PINATE RODRIGUEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para la Cultura
(L.s
ERNESTO EMILIO VILLEGAS POLJAK

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para la Educacion y Vicepresidente Sectorial del
Socialismo Social y Territorial
(L.s)
HECTOR VICENTE RODRIGUEZ CASTRO

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
para la Ciencia y Tecnologia y Vicepresidenta Sectorial
de Ciencia, Techologia, Educacion y Salud
(L.s)
GABRIELA SERVILIA JIMENEZ RAMIREZ

Refrendado
El Ministra del Poder Popular
para la Educaciéon Universitaria
(L.s)
RICARDO IGNACIO SANCHEZ MUJICA

Refrendacdo
El Ministro del Poder Popular
para el Ecosocialismo
(L.8)
JOSUE ALEJANDRO LORCA VEGA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para Habitat y Vivienda
(L.s)
RAUL ALFONZO PAREDES

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para las Comunas, Movimientos Sociales y Agricultura Urbana
(L.S)
ANGEL JOVANNY PRADO PADUA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para el Transporte
(L.Ss)
RAMON CELESTINO VELASQUEZ ARAGUAYAN

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Obras Publicas
(L.s)
JUAN JOSE RAMIREZ LUCES
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Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para la Energia Eléctrica y Vicepresidente Sectorial de Obras
Publicas y Servicios
(L.S)
JORGE ELIESER MARQUEZ MONSALVE

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
para los Adultos y Adultas Mayores,
Abuelos y Abuelas de la Patria (E)
(L.s)
MAGALLY VINA CASTRO

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA DEFENSA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA DEFENSA
DESPACHO DEL MINISTRO '
Caracas, 3 7 0CT 2024
214°, 165° y 25°

RESOLUCION Neo _ 057243

El Ministro del Poder Popular para la Defensa, GENERAL EN JEFE VLADIMIR
PADRING LOPEZ, nombrado mediante Decreto N9 1.346 de fecha 24 de octubre
de 2014, publicado en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela
N© 40.526 de fecha 24 de octubre de 2014, en ejercicio de las atribuciones gue le
confiere el articulo 78 numeral 19 del Decreto N® 1.424 con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Orgédnica de la Administracién Publica de fecha 17 de noviembre de
2014, actuando de conformidad con lo establecido en los articulos 30 y 31
numeral 20 de la Ley Constitucional de la Fuerza Armada Nacional Bollvariana,
publicada en la Gaceta Oficlal de la Replblica Bolivariana de Venezuela
Extraordinaria N® 6.508 de fecha 30 de enero de 2020, habida consideracién del
articulo 17 del Decreto N® 2.174 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la
Administracién Financiera del Sector Piblico, publicado en la Gaceta Oficlal de la
Repiblica Bolivariana de Venezuela Extraordinaria N2 6.210 de fecha 30 de
diclembre de 2015, y lo sefialado en los articulos 47, 48 y 51 del Reglamento N2
1 de la Ley Orgédnica de la Administracién Financlera del Sector Piblico sobre el
Sistema Presupuestario, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 6 y 7
del Decreto N° 1.410 con Rango, Valor y Fuerza ce Ley de Reforma de la Ley
Contra la Corrupcidn, publicado en la Gaceta Oficlal de la Replblica Bolivariana de
Venezuela Extraordinarla N° 6.155 de fecha 19 de noviembre de 2014, habida
consideracidn de la Resolucién N® 056747 de fecha 18 de septiembre de 2024,

RESUELVE

UNICO: Designar al Coronel DUGLAS BRUCE LEE BERBESI RODRIGUEZ, C.I.

NO 13.171.431, como responsable del maﬁg}o de los Fondos de Funcionamiento

(Partidas 4.02 y 4.03), que se giren a la Unldad Administradora Desconcentrada

sin  firma, HOSPITAL MILITAR "CAP. GUILLERMO HERNANDEZ
JACOBSEN", Cddigo N° 10208.

Comuniquese y publiguese,

Por el Ejecutivo Nadon\-""“ s

ADIMIR PADRINO LOPEZ
General en Jefe
Ministro del Poder Popular

- parala Defensa

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA DEFENSA
DESPACHO DEL MINISTRO

Caracas, 3 1 0CT 2024
214°, 165° y 25°
RESOLUCION Neo 057244

El Ministro del Poder Popular para la Defensa, GENERAL EN JEFE VLADIMIR
PADRINO LOPEZ, nombrado mediante Decreto N® 1.346 de fecha 24 de octubre
de 2014, publicado en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela
N© 40,526 de fecha 24 de octubre de 2014, en ejerciclo de las atribuciones que le
conflere el articulo 78 numeral 19 del Decreto N° 1.424 con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Orgdnica de la Administracién Piblica de fecha 17 de noviembre de
2014, actuando de conformidad con lo establecido en los articulos 30 y 31
numeral 20 de la Ley Constitucional de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana,
publicada en la Gaceta Oficlal de la Replblica Bolivariana de Venezuela
Extraordinaria N© 6,508 de fecha 30 de enero de 2020, habida consideracién del
articulo 17 del Decreto N® 2,174 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la
Administracién Financiera del Sector Plblico, publicado en la Gaceta Oficial de la
Replblica Bolivariana de Veénezuela Extraordinaria N° 6.210 de fecha 30 de
diciembre de 2015, y lo sefialado en los articulos 47, 48 y 51 del Reglamento N°
1 de la Ley Orgénica de la Administracidn Financiera del Sector Publico sobre el
Sistema Presupuestario, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 6 y 7
del Decreto N° 1,410 con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma de la Ley
Contra la Corrupdén, publicado en la Gaceta Oficial de la Repdblica Bolivariana de
Venezuela Extracrdinaria N® 6.155 de fecha 19 de noviembre de 2014, habida
consideracién de la Resolucién N® 056752 de fecha 18 de septiembre de 2024,

RESUELVE

UNICO: Designar al Capitdn de Navio RONALD RAFAEL GALINDO ORTEGA,
c.I. N° 12.764.706, como responsable del manejo de los Fondos de
Funcionamiento (Partidas 4.02 y 4.03), que se giren a la Unidad Administradora
Desconcentrada sin firma, HOSPITAL NAVAL "DR. rAUOL PERDOMO
HURTADO", Cédigo N® 03515.

Comuniquese y publiquese
Por el Ejecutivo Nacigyia

Ji/ADIMIR PADRINO LOPEZ

General en Jefe

inistro del Poder Popular
para la Defensa

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA DEFENSA
DESPACHO DEL MINISTRO

Caracas, 0’4 NOV 2024 214°, 165° y 250
RESOLUCION Ne 057316
"Bl Ministro del Poder Popular para la Defensa, GENERAL EN JEFE VLADIMIR
PADRINO LOPEZ, nombrado mediante Decreto Presidencial N® 1,346 de fecha
24 de octubre de 2014, publicado en Ia Gaceta Oficlal de la Repblica Bollvariana
de Venezuela N© 40.526 de fecha 24 de octubre de 2014, en efercicio de las
atribuciones que me conflere el articulo 16 de la Ley Orgénica de Procedimientos
Administrativos, en concordancia con los articulos 34, 35, 41y 78 numeral 26 del
Decreto N° 1,424 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la Administracin
Pliblica de fecha 17 de noviembre de 2014, publicado en la Gaceta Oficlal de la
Repiblica Bollvariana de Venezuela Extraordinarla NO 6,147 de fecha 17 de
noviembre de 2014, y con lo dispuesto en los articulos 30 y 31 numeral 6 de fa
- Ley Constitucional de la Fuerza Armada Naclonal Bolivariana, publicada en la
Gaceta Oficlal de la Repliblica Bollvariana de Venezuela Extraordinaria N° 6.508
de fecha 30 de enero de 2020, de conformidad con lo establecido en el articulo 3
del Decreto N° 4.076 de fecha 20 de diclembre de 2019 mediante el cual se dicta
el Reglamento Orgénico del Ministerio del Poder Popular para la Defensa,
publicado en la Gaceta Oficlal de la Reptiblica Bollvarlana de Venezuela N° 41,786
de la misma fecha y lo seffalado en los artlculos 1 y 6 del Reglamento de
Delegacién de Firma de los Ministros del Efecutivo Nacional de fecha 17 de
septiembre de 1969, publicado en la Gacéta Oficlal N° 29,025 de fecha 18 de
septiembre de 1969,

RESUELVE

PRIMERO: Delegar en el Mayor General JAVIER JOSE MARCANO TABATA, C1.
N° 10.306.352, Comandante de |a Guardia de Honor Presidenclal, nombrado
seglin Resolucién Ne 057061 de fecha 14 de actubre de 2024, publicada en la
Gaceta Oficlal de la Repliblica Bollvarlana de Venezuela N® 42,986 de fecha 16 de
octubre de 2024, la facultad de firmar los actos y documentos que se Indican a

S 12 Fifiiar|las Tarjetas de Servicio Milltar de la Tropa Alistada de la Guardia de

" fHenor encial, /

2, Firmar los Contratos de Continuidad de Servicio Militar con fines Educativos
para el Personal Licenciado que presté el servicio en la Guardia de Honor
Presidencial, bajo las modalidades establecidas en los articulos 86 y 87 de
la Ley de Registro y Alistamiento para la Defensa Integral de la Nacién,

3. Firmar las Bajas Extempordneas de la Tropa Alistada de la Guardia de
Honor Presidencial,

De conformidad con el articulo 6 del Reglamento de Delegacién de Firma de los
Ministros del Ejecutivo Naclonal, el referido Mayor General deberd rendir cuenta al
Ministro de manera personal y en la oportunidad que le sea requerido de todos
los actes y documentos que hublere firmado en virtud de |a presente delegacion,

Queda a salvo lo establecido en el artfculo 3 del Reglamento de Delegacién de
Firma de los Ministros del Ejecutivo Nacional, respecto a los actos y documentos
cuya firma no puede ser delegada.

El presente acto de delegacién no conlleva, ni entrafia la facultad de subdelegar
la atribucién conferida.

SEGUNDO: La presente Resolucién entraré en vigencia a partir de su publicacién
en la Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y publiquese
NARLA

Por el Ejecutivo Na v,.o usf;)?e‘,

& a . @

X i

77~ VLABIMIR PADRINO LQPEZ
7/ General en Jefe
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE COMERCIO NACIONAL

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE
COMERCIO NACIONAL
DESPACHO DEL MINISTRO

Caracas, 26 de octubre de 2024.

ANOS 214°, 165° y 25°

RESOLUCION N° 101/2024

Por cuanto la Resolucién N° 087/2024 de fecha 19 de agosto
de 2024, publicada en la Gaceta Oficial de la Replblica
Bolivariana de Venezuela N° 42,954 de fecha 02 de septiembre
de 2024, mediante el cual se designa como Directora General
de la Oficina de Gestibn Humana del Ministerio del Poder
Popular de Comercio Nacional, a la ciudadana SANDRA
CAROLINA LABRADOR SUAREZ, se incurrié en el siguiente
error material:

En el articulo 1.
Donde dice:

“Articulo 1. Nombrar a la ciudadana SANDRA CAROLINA
LABRADOR SUAREZ, titular de la cédula de identidad
N° V-16.902.879, como DIRECTORA GENERAL DE LA
OFICINA DE GESTION HUMANA del Ministerio del Poder
Popular de Comercio Nacional, con las competencias
inherentes al referido cargo, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente”,

Debe decir:

“Articulo 1. Nombrar a la ciudadana SANDRA CAROLINA
LABRADOR SUAREZ, titular de la cédula de identidad
N° V-16.902.879, como DIRECTORA GENERAL DE LA
OFICINA DE GESTION HUMANA del Ministerio del Poder
Popular de Comercio Nacional, en calidad de Encargada, con
las competencias inherentes al referido cargo, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente”.

Se procede en consecuencia, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 84 de la Ley Organica de Procedimientos
Administrativos, en concordancia lo previsto en el articulo 12
de la Ley de Publicaciones Oficiales, a una nueva impresion,
subsanando el referido error y cualquier otro error de forma a
que hubiere lugar, manteniéndose el nimero, fecha y firma de
la Resolucién N° 087/2024 de fecha 19 de agosto de 2024,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republ:ca Bolivariana de
Venezuela No 42.954 cle fecha 02 iembre de 2024, y

/ﬁv’ mA

T ‘,;:c}"%‘ Comunique
ﬁ o5 % ‘;\ Por el E‘eq i
§fw vf@f‘?\‘ J

|\ ‘&‘Eklfigi IS ANTONIO VI y./ GAS RAMIREZ

Ninjstro dei Poder Popular de Comercio Nacional
"‘-‘_'__ .__;la‘ﬁ
"SGRV, N° 6.794 Extraordinario, de la misma fecha

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE

COMERCIO NACIONAL
DESPACHO DEL MINISTRO

Caracas, 19 de agosto de 2024.
ANOS 214°, 165° y 25°

RESOLUCION N° 087/2024

El Ministro del Poder Popular de Comercio Nacional, designado
mediante Decreto N° 4.914, de fecha 03 de febrero de 2024,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6.794 Extraordinario, de esa misma fecha, en
gjercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 65, asi
como en los numerales 2, 19 y 27 del articulo 78 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la
Administracion Plblica, en concordancia con lo previsto en el
numeral 2 del articulo 5, articulo 19 y numeral 6 del articulo 20
de la Ley del Estatuto de la Funcion Piblica,

RESUELVE

Articulo 1. Nombrar a la ciudadana SANDRA CAROLINA
LABRADOR SUAREZ, titular de la cédula de identidad
N® V-16.902.879, como DIRECTORA GENERAL DE LA
OFICINA DE GESTION HUMANA del Ministerio del Poder
Popular de Comercio Nacional, en calidad de Encargada, con
las competencias inherentes al referido cargo, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 2. La funcionaria designada por esta Resolucidn,
debera rendir cuenta al Ministro del Poder Popular de Comercio
Nacional, de todos los actos y documentos que hubiere
firmado, en razon de su gestion.

Articulo 3. Esta Resolucin, entrara en vigencia a partir de la
fecha de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Repblica
Bolivariana de Venezuela.

Minigfio del Poger Popular de Comercio Nacional
Dt QNE4914, de fecha 3 de febrero de 2024
G.0. R%V N°’6 794 Extraordinario, de la misma fecha
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE PESCAY ACUICULTURA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE PESCA Y ACUICULTURA
EMPRESA SOCIALISTA PESQUERA INDUSTRIAL DEL ALBA 5.A
DESPACHO DEL PRESIDENTE
CUMANA, 25 DE OCTUBRE DE 2024
PROVIDENCIA ADMINISRATIVA/N® 002-24
ANOS 214°, 165° y 25°

Quien suscribe JUAN CARLOS LOYO HERNAND!Z, titular de la cédula de
identidad N° V-7.138.349, actuando en mi cardcter de PRESIDENTE (E) de
la EMPRESA SOCIALISTA PESQUERA INDUSTRIAL DEL ALBA S.A
(PESCALBA), designado segtin Decreto N° 4.688 de fecha 13 de mayo de
2022, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bollvariana de Venezuela
N. 42.376, de fecha 13 de mayo de 2022, y en ejercicio de las atribuciones
conferidas por los Estatutos Sociales PESCALBA, de fecha 17 de enero del
2018, y en ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 34 del
Decreto N° 1.424, con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la
Administracién Plblica, publicada en la Gaceta Oficlal de la Rep(blica
Bolivariana de Venezuela N° 6.147 Extraordinario, de fecha 17 de noviembre
de 2014, en concordancla con el articulo 17 de la Ley Orgdnica de
Procedimientos Administrativos, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N® 2.818 Extraordinario, de fecha 01 de
julio de 1981, y de conformidad con lo previsto en los articulos 14, 15, 16
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Contrataciones Plblicas, y
el articulo 15 de su Reglamento,

CONSIDERANDO

Que todos los organos y entes de la Administracién Pdblica se encuentran
sujetos a la Ley de Contrataciones Plblicas y su Reglamento, con el objeto
de regular la actividad del Estado para la adquisicion de bienes, prestacion
de servicios y ejecucion de obras, con la finalidad de preservar el patrimonio
publico, fortalecer la soberania, desarrollar la capacidad productiva y

asequrar la transparencia de las actuaciones de los mismos, coadyuvando as
al crecimiento sostenido y diversificado de la economia; se dicta la siguienta:

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA

Articulo 1. Conformar la Comision de Contrataciones de la EMPRESA
SOCIALISTA PESQUERA INDUSTRIAL DEL ALBA, S.A. (PESCALBA),
adscrita al Ministerio del Poder Popular de Pesca y Acuicultura con cardcter
permanente, la cual tendrd como objeto conocer ks procesos de
contrataciones plblicas relacionadas con las modalidades de sefeccién de
contratistas para la adquisicién de bienes, prestacién de servicios y ejecucién
de obras, la misma estard conformada por los miembros principales y
suplentes por los ciudadanos que se mencionan e identifican a continuacion:

COMISION DE CONTRATACIONES
ARE MIEMBROS | NOMBRE Y APELLIDO CoDIRARE
4 IDENTIDAD
PRINCIPAL JONNAS ALEJANDRO 15.328.826
O RODRIGUEZ PINANGO
ey LIANNA ROBERTS
SUPLENTE 20.345.687
GONZALEZ CARABALLO
- DISMARY COROMOTO
PRINCIPAL 14.154.033
TECNICA QROPEZA ALVARADO
SUPLENTE RICHARD ALEGAOER 12.259.462
CARDENAS RIVAS o
LUIS ALBERTO
PRINCIPAL 14.828.030
ECONOMICO APONTE APONTE
FINANCIERA GEISPHER ANTONIO
SUPLENTE 18.020.264
SILVA SANCHEZ

Articulo 2. Se designa a la ciudadana, MARIA JOSE FERNANDEZ
ROMERO, titular de la Cédula de Identidad N° 13.498.993, como
Secretaria Principal, y a la ciudadana, OSCLARYS COROMOTO CORDOVA,
titular de la Cédula de Identidad N® 13.631.857, como Secretaria Suplente
de la Comisién de Contrataciones.

Articulo 3. La Secretaria Principal de la Comisién de Contrataciones o su
Suplente, tendra a su cargo las siguientes funciones:

1. Convocar las reuniones, coordinar y conducir los actos de la Comisidn de
Contrataciones.

2. Elaborar las actas de la Comision de Contrataciones.

3. Consolidar el informe de calificacion y recomendacion.

4. Apoyar en la elaboracidn de los pliegos de condicionas, modificaciones y
aclaratorias.

5. Preparar la documentacion a ser emitida por la Comisién de Contrataciones
y suscribirla cuando asfi haya sido facultado.

6. Mantener el archivo de los expedientes manejados por la Comisidn.

7. Apoyar a los miembros de la Comisién en las actividades que le son
encomendadas.

8. Certificar las copias de los documentos originales que reposan en los
archivos de la Comisidn.

9. Informar al Servicio Nacional de Contrataciones sobre el desarrollo de los
procesos de contratacidn en los cuales participe.

10. Cualquier otra que le sea asignada por la méxima autoridad del
contratante o su normativa interna. Considerando el volumen de los procesos
que desarrolle la Comisién de Contrataciones, se deberd definir en los
contratantes, una unidad de apoyo a la Comisién, para las actividades de la
Secretaria.
Articulo 4. Los miembros de la Comisién de Contrataciones deberan asistir
oportunamente a los actos relacionados con los procedimientos de seleccién
de contratistas. En caso de ausencia de cualquiera de sus miembros
principales seran suplidas por sus respectivos suplentes.

Articulo 5. La Comision de Contrataciones se constituira validamente con la
presencia de la mayoria de sus miembros y las decisiones seran tomadas con
el voto favorable de la mayoria.

Articulo 6. El miembro de la Comisiéon que disienta de alguna decisién lo
manifestard en el mismo acto, y debera consignar por escrito razones de su
disentimiento el dia habil siguiente a éste.

Articulo 7. La Comisién de Contrataciones velard por el estricto
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley de Contrataciones Plblicas, su Reglamento, asi como el resto
de la legislacidon aplicable a la materia en todo lo concerniente a los
procedimientos de seleccién de contratistas que se realicen, a los fines de dar
celeridad a los trdmites gue se deriven de los lapsos que se establecen en
dichos procesos.

Articule 8. El Auditor Interno podra asistir en calidad de observador, con
derecho a voz pero no a voto tanto en las reuniones de la Comisiéon de
Contrataciones como a los actos pudblicos que se celebren durante los
procesos de contratacién. Las faltas temporales del Auditor Interno seran
suplidas por el funcionario que el mismo designe a tal efecto, previa
participacion por escrito de la Comision de Contrataciones respectiva.
Articule 9. La Comisidén de Contrataciones podrd requerir el asesoramiento
que considere pertinente, asi como nombrar subcomisiones de trabajo con
funcionarios de la Empresa Socialista Pesquera Industrial del Alba S.A
(Pescalba), que estime necesarias, segln la naturaleza y complejidad de la

contratacion de la cual se trate, asi como incorporar los asesores que
considere necesarios para aquellas contrataciones y adjudicaciones que asf lo
requieran, los cuales tendran derecho a voz pero no a voto, estas
subcomisiones o asesores deberén ser designados previamente al inicio del
proceso de la contratacion respectiva.

Articulo 10. El otorgamiento de la adjudicacién corresponde a la maxima
autoridad de la Empresa Socialista Pesquera Industrial del Alba S.A
(Pescalba), previa presentacion del informe de recomendacién que a tal
efecto presente la Comisién de Contrataciones.

Articulo 11. Queda sin efecto la Providencia Administrativa N° 001-2024 de
fecha 24 de enero de 2024, publicada en la Gaceta Oficlal de la replblica
Bolivariana de Venezuela N© 42.811 de fecha 01 de febrero de 2024.
Articulo 12. La presente Providencia entrara en vigencia a partir de su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela.

Por el Ejecutivo Nacional
Comuniquese y publiquese.

JUAN CARLO YO HERNAND
PRESIDENTE (E)

EMPRESA SOCIALISTA PESQUERA INDUSTRIAL DEL ALBA S.A (PESCALBA)

Designado mediante Decreto N° 4.688 de fecha 13 de mayo de 2022, Publicado en la Gaceta Oficial de la
Repiiblica Bolivariana de Venezuela N°© 42.376 de fecha 13 de mayo de 2022.

Martes 5 de noviembre de 2024
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR

MINISTERIO DEL PODER POPULAR T
PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA RS, 1

ANOS 214°, 165° y 25

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER

POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA El Ministro del Poder Popular para la Educacién Universitaria, designado

DESPACHO DEL MINISTRO mediante Decreto Presidencial N° 4.981 de fecha 27 de agosto de 2.024,

publicado en Gaceta Oficial de la Repulblica Bolivariana de Venezuela

o Bl — o7 1 N® 6.830 Extraordinaria de la misma fecha, en ejercicio de las atribuciones

“Ef_:::i?s" N previstas en los articulos 65 y 78, numeral 1, 2, 3, 19 y 27 del Decreto con

e D 1 MOV 2024 Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Pablica; de

acuerdo con lo dispuesto en la Resolucidn N® 4021 de fecha 18 de marzo de

ARNOS 214°, 165° ¥ 25° 2013, publicada en la Gaceta Oficlal de |la Replblica Bolivariana de

= Venezuela N° 40.130 de fecha 18 de marzo de 2013, mediante la cual se

El Ministro del Poder Popular para la Educacion Universitaria, designacdo mediante regulan los Programas Nacionales de Formacién Avanzada en el subsistema
Decreto Presidencial N® 4.981 de fecha 27 de agosto de 2024, publicado en Gaceta de educacién universitaria, este Despacho Ministerial;

Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N® 6.830 Extraordinaria de la
misma fecha,en ejercicio de las atribuciones previstas en los articulos 65 y

78, numeral 1, 2, 3, 19 y 27 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley POR CUANTO
Orgéanica de la Administracidn Puablica; de acuerdo con lo dispuesto en la

= 2
Resolucién N°® 4021 de fecha 18 de marzo de 2013, publicada en la Gaceta El Plan de la Patria establece como objetivo Nacicnal el desarrollo de

Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N® 40.130 de fecha 18 de
marzo de 2013, mediante la cual se regulan los Programas MNacionales de
Formacién Avanzada en el subsistema de educacién universitaria, este
Despacho Ministerial;

‘nuestras capacidades cientifico tecnoldgicas, vinculadas a las necesidades

| pueblo vy, en la perspectiva de construir una sociedad Igualitaria y justa,
se plantea como objetivo estratégico garantizar el derecho a la educacion
para todas y todos con calidad y pertinencia.

POR CUANTO

El Plan de la Patria 2019-2025 establece como objetivo Nacional el POR CUANTO
esarrollo de nuestras capacidades clentifico tecnoldgicas, vinculadas a las
idades del pueblo y, en la perspectiva de construir una sociedad El Plan de la Patria formula como uno de sus objetivos estratégicos la
igualitaria y justa, se plantea como objetivo estratégico garantizar el construccién de una sociedad igualitaria y justa, a través de la formacién de
derecho a la educacién para todas y todos con calidad y pertinencia. los distintos profesionales que se desempefian en el drea de la salud,
procurando asi la consolidacion del Sistema Publico Nacional de Salud v la
POR CUANTO profundizacion de la atencién de la poblacién venezolana en forma universal
y desde la perspectiva de la promocidn de la calidad de vida y el buen vivir,
Los estudios de Formacién Avanzada constituyen en la Educacidn la prevencién, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién oportunas y de
Universitaria una actividad formativa de la mas alta relevancia con énfasis calidad.

en la investigacion e innovacidn, que procuran el desarrollo de proyectos
para garantizar el fortalecimiento de una sociedad critica, reflexiva y
participativa, en el desarrollo y transformacion social de la educacidn que POR CUANTO
exige el pals,
Los Ministerios del Poder Popular para la Salud y al Ministerio del Poder
Popular para la Educacién Universitaria, como entes rectores de las politicas
POR CUANTO en salud y educacién universitaria, deben generar propuestas de formacidn
avanzada para elevar el nivel académico y el desempeiio profesional de un

El Gobi de la Repdblica Bolivariana de Venezuela tiene como litica
oblerno =] o personal de salud altamente calificado, especializado y con un amplio

publica la creacién y el desarrollo de espacios para afirmar la identidad,

soberania cognitiva y conclencia histdrico-cultural del pueblo venezolano, desarrollo humanistico, social, inclusivo, con calidad y pertinencia, que

favorecer la descolonizacién del pensamiento y del poder, generar sistemas permitan garantizar dar respuesta a las demandas soclales.

de difusién de los estudios, investigacién y socializacion del conocimiento;

asi como promover la formacién de posgrado en las dreas sociales vy POR CUANTO

humanisticas vinculadas a la descolonizacién del pensamiento y la valoracién . - .

de la identidad; La formacion de médicas y médicos especialistas con pertenencia social,
conocimientos, habilidades, destrezas, capacidad para resolucién de

POR CUANTO problemas y portador de valores humanes, alta sensibilidad soclal y sentido

de compromiso ético y moral para el desarrollo de atencidén integral de

El Programa Nacional de Formacién Avanzada en Estudios patologias quirtirgicas del nifio desde el nacimiento hasta la adolescencia,

MNuestroamericanos constituye un espacio para procurar procesos de asi como en la reparacién quirdrgica de defectos congénitos y adquiridos, en

concientizacion por la recuperacién de los saberes, y el autorreconocimiento la que se enfatice y dignifigue la parte humana en la relacion médico-

de los agentes sociales como parte de Nuestra Ameérica, partiendo de los paciente, ocupa un lugar primordial dentro de las politicas pidblicas del

problemas histdricos y actuales de la regidn, en la cual el pais se integra en Estado venezolano,

aspectos geograficos, culturales, sociales y politicos; desde la investigacion,
creacién e innovacién, bajo una postura critica, analftica y rigurosa del

estudio del continente , RESUELVE
RESUELVE
e Articulo 1. Crear el Programa Nacional de Formacién Avanzada en
Articulo 1. Crear el Programa Nacional de Formacién Avanzada en Cirugia Pediatrica, para la continuidad del proceso formativo de las
con el propdsito de formar investigadores, médicas y los médicos del pals, centrado en un conjunto de actividades
docentes y profesionales con una sdlida preparacién tedrico-metodolégica, jémicas, de investigacidn e innovacidn para contribuir con la atencién de
dentro del conocimiento especializado en aspectos definidos de la tematica calidad, oportuna y humanizada a nifias, nifios y adolescentes con patologias
de que se ocupan los estudios de Latinoamérica y el Caribe, desde el quiriirgicas, mitigando los dafios y/o secuelas y que le permita su
‘pbordaje epistermoldgico de Nuestra América, aplicado en ciencias sociales vy integracién los mas pronto posible a sus actividades cotidianas.

umanidades, con competencias en el dominio de métodos y técnicas de
i iGN v pacidad de apli ion de los conocimientos para solucionar
problemas concretos del Ambito del drea de su competencia.

Articulo 2. El Programa Naci. I de For 16 da en Cirugia
Articulo 2. El Programa Naci I de For G A o en Pediatrica considera los siguientes objetivos especificos:
Estudios i considera los siguientes objetivos a) Ensefiar al estudiante el conocimiento, préctica y saberes que
especificos: orienten a un profesional en Cirugla Pedidtrica, para una atencién
médica holistica, eficaz y eficiente a la poblacidn, respetando la
diversidad social, cultural y espiritual, que garantice el acercamiento
1. Adquirir los conocimientos cientificos, practicos y saberes que y trato mas humano en la relacién médico-paciente.
orienten al profesional desarrollar y plantear proyectos de b) Capacitar al participante sobre aspectos tedrico-metodoldgicos para
investigacion de manera autdnoma y original, partiendo de Ila el andlisis, comprensién de situaciones en salud y en conocimientos
construccion y fundamentacién del pensamiento critico y descolonial, cientificos, précticos y tecnoldgicos referentes a la especialidad a
con la finalidad de establecer nuevas valoraciones y recuperar nuevos través de un desarrollo profesional continuo, y sistemdtico que
criterios que fueron excluldos y extirpados por los modelos coloniales permita una mejor atencién de la poblacién. %
de la historia. : c) Educar al participante en el desarrollo de las investigaciones en el
2. Capacitar sobre los aspectos tedricos-metodoldgicos para el analisis, area: la clinica, epidemiolégica, tecnolégica vy de gestién social y de
que permita difundir los resultados de sus investigaciones en serviclos relaélanada con la especialidad en aras de obtener
congresos de la especialidad y a través de publicaciones, libros, respuestas que permitan solventar demandas sociales en materia
articulos en revistas de corrientes principal, que garantice la d?galud
graoT:'f)chcldn de conocimiento efective en lo nuestro americano y del d) EnseRar 'a' participante el uso adecuado y racional de los recursos
ri . T =
3. Participar en proyectos de investigacion cientifica siguiendo las lineas :‘:'w'gfgm dt:Ia sf:l::aggfgggggladgﬁ?:gﬁﬁcf tratamiento vy

de accidn priorizadas por el Ministerio del Poder Popular para Ia
' e) Contribuir en la formacién permanente del personal médico en
Cultura, aplicando los conocimientos de la Epistemologia de las formacién, el de los profesionales, los pacientes y los grupos
clencias sociales, en aras de contribulr a soluciones viables a las familia.
problematicas de América Latina y el Caribe, desde una dptica de
unidad e integracién nuestroamericana.
4. Evaluar planes, acciones y estrategias necesarias que coadyuven al

dialogo interdisciplinario con otras #reas de las Humanidades, las Articulo 3. El Programa Nacional de Formacién Avanzada en Cirugia

artes y las cienclas soclales desde un enfoque critico, complejo y Pediatrica, otorgard el Grado Académico de Especialista en Cirugia

descolonial. Pediatrica I'uego de haber cumplido con la aprobacion de sesenta y tres (63)

P = = - unidades crédito, haber presentado y aprobado el Trabajo Especial de grado

Articulo 3;“ El Pmrar.r:_a-. ...T:ﬂzr:‘:r!;af: bt re i y los demas requisitos que apliquen, segin los establecido en la normativa
A Sl 3 luego de haber del Programa Nacional de Formacién Avanzada en Cirugia Pediatrica.

cumplido con la aprobacién de (36) Unidades de Crédito, la presentacion y
aprobacién de Trabajo de Grado y deméas requisitos que apliquen; y Doctor

on Estudios luego de haber cumplido con la Articulo 4. El

aprobacién de (45) é..lnldéad;ss ?: C{rédsl m:;o ur;ageri ?Jr::enmdo vy aprobado el Tran‘:;‘ofma& oy maoesllp;‘;d:c: ddeeéasxmmmqu ega e;ﬂ:;;:;:fgﬂggﬁ J:

D e i § - o 5l G de la ejecucién de la presente Resolucién.

Arx - D ho del Viceministro o Viceministra para::l Ia

Transformacion Cualitativa de la Educacidn Universitaria queda encargado o = i

)en.canrgada de la ejecucicn de Is presente Resolucian. Vg }35“-. ticulo 5. £l Ministro o Ministra del Poder Popular para fa Educacién
U ia, serd el respe de i las dudas y controversias, que

Articulo 5. El Ministro o Ministra del Poder Popular para la Educacion _[x{edan derivarse de la ejecucidn e interpretacién de este acto.

Universitaria del Ministerio del Poder Popular para la Educaciéon Universitaria,

sera el responsable de resolver las dudas y controversias que puedan

derivarse de |la ejecucién e interpretacién de este acto. Articulo 6. La presente Resolucitin entrara en vigencia a partir de la fecha
de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repdblica Bolivariana de

Articule 6. La presente Resolucidn entrard en vigencia a partir de su Venesiela:
publicacién en la Gaceta Oficial de la Repablica Bolivariana de Venezuela.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA
EDUCACION UNIVERSITARIA
DESPACHO DEL MINISTRO

RESOLUCIONN® ik 10 5

CARACAS,
A" 0.4 Nov oy

ANOS 2140, 1650 y 250

El Ministro del Poder Popular para la Educacién Universitaria, designado
mediante Decreto Presidencial N° 4.981 de fecha 27 de agosto de 2024,
publicado en Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de Venezuela N° 6.830
Extraordinario de {a misma fecha, conformidad con lo establecido en el articulo
48 de la Ley Orgdnica de Educacién, publicada en Gaceta Oficial de la
Repiblica Bolivariana de Venezuela N° 5.929 Extraordinario de fecha 15 de
agosto de 2009; segundo aparte del articulo 182 de la Ley de Universidades
publicada en Gaceta Oficial de la Repliblica de Venezuela N° 1 129

Extraordinario de fecha 8 de septiembre de 1970, en concordancia con’el

articulo 2 del Reglamento de Revalida de Titulos y de Equivalencia de Estudaos
publicada en Gaceta Oficial de la Repliblica de Venezuela N° 28.826 de fecha
15 de enero de 1969,

POR CUANTO

Que la ciudadana SARA ELISA USTARIZ VALDERRAMA, de nacionalidad
colombiana, titular de la cédula de identidad N° E- 83,366,418, solicitd Ia
revalida del titulo de “FISIOTERAPEUTA” que le fue conferido por LA
CORPORACION UNIVERSITARIA DE SANTANDER (UDES), de la Republica de
Colombia, con el Titulo de "FISIOTERAPEUTA”,

POR CUANTO

Que mediante Oficio CU-2024-0985 de fecha 27 de junio de 2024, suscrito
por el Rector-Presidente del Consejo Universitario de la Universidad Central
de Venezuela, informa al Ministro del Poder Popular para la Educacin
Universitaria, que en el estudio de Revélida del titulo de la ciudadana SARA
ELISA USTARIZ VALDERRAMA, titular de la cédula de identidad
N° E- 83.366.418, aprobd todos los exdmenes de las asignaturas que le
fueron requeridas para el otorgamiento y validez del fitulo de
FISIOTERAPEUTA,

RESUELVE

Articulo 1. Refrendar la validez del Titulo de FISIOTERAPEUTA, conferido
por LA CORPORACION UNIVERSITARIA DE SANTANDER (UDES), de la
Republica de Colombia, a la ciudadana SARA ELISA USTARIZ
VALDERRAMA, titular de la cédula de identidad N° E- 83.366.418, por
haber cumplido con los requisitos legales exigidos.

Articulo 2. Esta Resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacién en
la Gaceta Oficial de Ja
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA
EDUCACION UNIVERSITARIA
DESPACHO DEL MINISTRO

RESOLUCION N“UL 10 51

ANOS 2140, 1650 y 250

El Ministro del Poder Popular para la Educacion Universitaria, designado
mediante Decreto Presidencial N° 4.981 de fecha 27 de agosto de 2024,
publicado en Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de Venezuela N° 6.830
Extraordinario de la misma fecha, conformidad con lo establecido en el articulo
48 de la Ley Organica de Educacién, publicada en Gaceta Oficial de la
Repblica Bolivariana de Venezuela N° 5.929 Extraordinario de fecha 15 de
agosto de 2009; segundo aparte del articulo 182 de la Ley de Universidades
publicada en Gaceta Oficial de la Repiblica de Venezuela N° 1.429
Extraordinario de fecha 8 de septiembre de 1970, en concordancia con el
articulo 2 del Reglamento de Revalida de Titulos y de Equivalencia de Estudios
publicada en Gaceta Oficial de la Repliblica de Venezuela N° 28.826 de fecha

)5 de enero de 1969,

POR CUANTO

Que la ciudadana VANESSA MERCEDES TOUZA MAYA, de nacionalidad
venezolana titular de la cédula de identidad N° 23.650.468, solicitd la
revlida del titulo de "ODONTOLOGA”, que le fue conferido por la
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA de la Repiiblica de Colombia, con el
Titulo de "ODONTOLOGA”,

POR CUANTO

Que mediante Oficio CU-2024-0826 de fecha 06 de junio de 2024, suscrito
por el Rector-Presidente del Consejo Universitario de la Universidad Central
de Venezuela, informa al Ministro del Poder Popular para la Educacion

Universitaria, que en el estudio de Revélida del titulo de la ciudadana
VANESSA MERCEDES TOUZA MAYA, titular de la cédula de identidad
N° 23.650.468, aprobd todos los exdmenes de las asignaturas que le fueron
requeridas para el otorgamiento y validez del titulo de ODONTOLOGA,

RESUELVE

Articulo 1. Refrendar la validez del Titulo de ODONTOLOGA, conferido por
la PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA de la Replblica de Colombia, a la
ciudadana VANESSA MERCEDES TOUZA MAYA, titular de la cédula de
identidad N° 23.650.468, por haber cumplido con los requisitos legales
exigidos.

Articulo 2. Esta Resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacion en

la Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de-Venezuela,

Zoblemo
Sotivariang
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA
EDUCACION UNIVERSITARIA
DESPACHO DEL MINISTRO

RESOLUCION N°
CARACAS, BL .
0 4 NOV 2024

ANOS 2149, 1650 y 25°

El Ministro del Poder Popular para la Educacién Universitaria, designado
mediante Decreto Presidencial N° 4.981 de fecha 27 de agosto de 2024,
publicado en Gaceta Oficial de la Reptblica Bolivariana de Venezuela N° 6.830
Extraordinario de la misma fecha, conformidad con lo establecido en el articulo
48 de la Ley Organica de Educacién, publicada en Gaceta Oficial de la
Repliblica Bolivariana de Venezuela N° 5.929 Extraordinario de fecha 15 de
agosto de 2009; segundo aparte del articulo 182 de la Ley de Universidades
publicada en Gaceta Oficial de la Replblica de Venezuela N° 1.429
Extraordinario de fecha 8 de septiembre de 1970, en concordancia con el
articulo 2 del Reglamento de Revalida de Titulos y de Equivalencia de Estudios
publicada en Gaceta Oficial de la Repliblica de Venezuela N° 28.826 de fecha
15 de enero de 1969,

POR CUANTO

Que la ciudadana MARTA LUZ CARRILLO GRANADOS, de nacionalidad
venezolana titular de la cédula de identidad N° 21.653.071, solicitd la
revdlida del titulo de “"FISIOTERAPEUTA’, que le fue conferido por La
CORPORACION UNIVERSITARIA METROPOLITANA de la Repliblica de
Colombia, con el Titulo de "FISIOTERAPEUTA”,

POR CUANTO

Que mediante Oficio CU-1349-2016 de fecha 06 de junio de 2024, suscrito
por el Rector-Presidente del Consejo Universitario de la Universidad Central
de Venezuela, informa al Ministro del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, que en el estudio de Revélida del titulo de la ciudadana MARTA
LUZ CARRILLO GRANADOS, titular de la cédula de identidad
N° 21.653.071, aprobo todos los exdmenes de las asignaturas que le fueron
requeridas para el otorgamiento y validez del titulo de FISIOTERAPEUTA,

RESUELVE

Articulo 1. Refrendar Ia validez del Titulo de FISIOTERAPEUTA, conferido
por la CORPORACION UNIVERSITARIA METROPOLITANA, de la Repiiblica de
Colombia, a la ciudadana MARTA LUZ CARRILLO GRANADOS, titular de
la cédula de identidad N° 21.653.071, por haber cumplido con los requisitos
legales exigidos.

Articulo 2, Esta Resolucion entrar en vigencia a partir de su publicacion en
la Gaceta Oficial de lg-Rep de Venezuela.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA
EDUCACION UNIVERSITARIA
DESPACHO DEL MINISTRO
RESOLUCIONN°, 10 §

CARACAS, ) 4 0\ ; 2024

ANOS 2140, 165° y 25°

El Ministro del Poder Popular para la Educacion Universitaria, designado
mediante Decreto Presidencial N° 4.981 de fecha 27 de agosto de 2024,
pubiicado en Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N° 6.830
Extraordinario de la misma fecha, conformidad con lo establecido en el articulo
48 de la Ley Organica de Educacién, publicada en Gaceta Oficial de la
Repliblica Bolivariana de Venezuela N° 5.929 Extraordinario de fecha 15 de
agosto de 2009; segundo aparte del articulo 182 de la Ley de Universidades
publicada en Gaceta Oficial de la Replblica de Venezuela N° 1.429
Extraordinario de fecha 8 de septiembre de 1970, en concordancia con el
articulo 2 del Reglamento de Revalida de Titulos y de Equivalencia de Estudios
publicada en Gaceta Oficial de la Repliblica de Venezuela N° 28.826 de fecha
15 de enero de 1969,

POR CUANTO

Que la ciudadana MARIA VERONICA GUISANDE MAZZARA, de
nacionalidad venezolana titular de la cédula de identidad N° 21.706.822,
solicitd la revélida del titulo de ODONTOLOGA, que le fue conferido por la
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA de la Reptiblica de Colombia, con el
Titulo de "ODONTOLOGA”

POR CUANTO

Que mediante Oficio CU-2024-0826 de fecha 26 de junio de 2024, suscrito
por el Rector-Presidente del Consejo Universitario de la Universidad Central
de Venezuela, informa al Ministro del Poder Popular para la Educacidn
Universitaria, que en el estudio de Revalida del titulo de la ciudadana MARIA
VERONICA GUISANDE MAZZARA, titular de la cédula de identidad
N° 21.706.822, aprobo todos los exdmenes de las asignaturas que le fueron
requeridas para el otorgamiento y validez del titulo de ODONTOLOGA,

RESUELVE

Articulo 1. Refrendar la validez del Titulo de ODONTOLOGA, conferido por
la PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA de la Republica de Colombia, a la
ciudadana MARIA VERONICA GUISANDE MAZZARA, titular de la cédula
de identidad N° 21,706.822, por haber cumplido con los requisitos legales
exigidos.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA
EDUCACION UNIVERSITARIA
DESPACHO DEL MINISTRO
RESOLUCION Ny 1 09

CARACASg 4 Noy o

ANOS 2149, 1659y 250

El Ministro del Poder Popular para la Educacion Universitaria, designado
mediante Decreto Presidencial N° 4,981 de fecha 27 de agosto de 2024,
publicado en Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela N° 6.830
Extraordinario de la misma fecha, conformidad con lo establecido en el articulo
48 de la Ley Orgénica de Educacion, publicada en Gaceta Oficial de la
Reptiblica Bolivariana de Venezuela N° 5,929 Extraordinario de fecha 15 de
agosto de 2009; sequndo aparte del articulo 182 de la Ley de Universidades
publicada en Gaceta Oficial de la Replblica de Venezuela N° 1.429
Extraordinario de fecha 8 de septiembre de 1970, en concordancia con el
articulo 2 del Reglamento de Revalida de Titulos v de Equivalencia de Estudios
publicada en Gaceta Oficial de la Repliblica de Venezuela N° 28,826 de fecha
»L5 de enero de 1969,

POR CUANTO

Que la ciudadana IRENE VALENTINA TEJERA MOSSI, de nacionalidad
venezolana, titular de la cédula de identidad N° 24.991.988, solicité la
revélida del titulo de "MEDICA VETERINARIA ZOOTECNISTA” que e fue
conferido por LA UNIVERSIDAD CES de la Repiiblica de Colombia, con el Titulo
de "MEDICO VETERINARIO",

POR CUANTO

Que mediante Oficio CU-2024-0985 de fecha 27 de junio de 2024, suscrito
por el Rector-Presidente del Consejo Universitario de la Universidad Central
de Venezuela, informa al Ministro del Poder Popular para la Educacién
Universitaria, que en el estudio de Revdlida del titulo de la ciudadana IRENE
VALENTINA TEJERA MOSSI, titular de la cédula de Identidad
N° 24.,991.989, aprobd todos los exdmenes de las asignaturas que le fueron
requeridas para el otorgamiento y validez del ttulo de MEDICA
VETERINARIA ZOOTECNISTA,

RESUELVE

Articulo 1. Refrendar la validez del Titulo de MEDICA VETERINARIA
ZOOTECNISTA, conferido por LA UNIVERSIDAD CES de la Repiblica de
Colombia, a la ciudadana IRENE VALENTINA TEJERA MOSSI, titular de la
cédula de identidad N° 24.991.989, por haber cumplido con los requisitos
legales exigidos,

Articulo 2. Esta Resolucin entrard en vigencia a partir de su publicacion en
la Gaceta Oficial de la[R

BEEARDD 1 o AR EZHUJ el
MINJSTRO DAL PODER POPULAR PARA,

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA
EDUCACION UNIVERSITARIA
DESPACHO DEL MINISTRO

RESOLUCION N° [ .11 ()

ANOS 2140, 165° y 259

El Ministro del Poder Popular para la Educacion Universitaria, designado
mediante Decreto Presidencial N° 4.981 de fecha 27 de agosto de 2024,
publicado en Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de Venezuela N° 6.830
Extraordinario de la misma fecha, conformidad con lo establecido en el articulo
48 de la Ley Orgénica de Educacion, publicada en Gaceta Oficial de la
Refitiblica Bolivariana de Venezuela N° 5,929 Extraordinario de fecha 15 de
agosto de 2009; segundo aparte del articulo 182 de la Ley de Universidades
publicada en Gaceta Oficial de la Replblica de Venezuela N° 1.429
Extraordinario de fecha 8 de septiembre de 1970, en concordancia con el
articulo 2 del Reglamento de Revalida de Titulos y de Equivalencia de Estudios
publicada en Gaceta Oficial de la Repliblica de Venezuela N° 28.826 de fecha
15 de enero de 1969,

POR CUANTO

Que la ciudadana EUGENIA ISABEL ERASO IBARRA, de nacicnalidad
venezolana, titular de la cédula de identidad N° 27.448.556, solicitd la
revélida del titulo de “FISIOTERAPEUTA” que le fue conferido por la
UNIVERSIDAD DE LA SABANA de fa Republica de Colombia, con el Titulo de
“FISIOTERAPEUTA”,

POR CUANTO

Que mediante Oficio CU-2024-0985 de fecha 27 de junio de 2024, suscrito
por el Rector-Presidente del Consejo Universitario de la Universidad Central
de Venezuela, informa al Ministro del Poder Popular para la Educacién
Universitaria, que en el estudio de Revélida del titulo de la ciudadana
EUGENIA ISABEL ERASO IBARRA, fitular de la cédula de identidad
N° 27.448.556, aprobd todos los examenes de las asignaturas que le fueron
requeridas para el otorgamiento y validez del titulo de FISIOTERAPEUTA,

RESUELVE

Articulo 1. Refrendar la validez del Titulo de FISTOTERAPEUTA, conferido
por la UNIVERSIDAD DE LA SABANA de la Republica de Colombia, a la
ciudadana EUGENIA ISABEL ERASO IBARRA, fitular de la cédula de
identidad N° 27.448.556, por haber cumplido con los requisitos legales
exigidos.

Articulo 2. Esta Resol
la Gaceta Oficial de la Rep

gntrara en vigencia a partir de su publicacion en
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA
EDUCACION UNIVERSITARIA
DESPACHO DEL MINISTRO

RESOLUCIONN° iy 11 §

04 Nov 204
ANOS 2140, 1650 y 250

El Ministro del Poder Popular para la Educacion Universitaria, designado
mediante Decreto Presidencial N° 4,981 de fecha 27 de agosto de 2024,
publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.830
Extraordinario de la misma fecha, conformidad con lo establecido en el articulo
48 de la Ley Orgdnica de Educacion, publicada en Gaceta Oficial de la
Reptiblica Bolivariana de Venezuela N° 5,929 Extraordinario de fecha 15 de
agosto de 2009; segundo aparte del articulo 182 de la Ley de Universidades
publicada en Gaceta Oficial de la Replblica de Venezuela N° 1.429
Extraordinario de fecha 8 de septiembre de 1970, en concordancia con el
articulo 2 de! Reglamento de Revélida de Titulos y de Equivalencia de Estudios
publicada en Gaceta Oficial de la Repiblica de Venezuela N° 28.826 de fecha
15 de enero de 1969,

POR CUANTO

‘Que el ciudadano EDUARDO IGNACIO MAZZEI STROCCHIA, de
nacionalidad venezolana, titular de la cédula de identidad N° 25.663.389,
solicitd la revélida del titulo de “MEDICO” que le fue conferido por la
UNIVERSIDAD DE LA SABANA de la Repiiblica de Colombia, con el Titulo de
“MEDICO CIRUJANO”,

POR CUANTO

Que mediante Oficio CU-2024-0985 de fecha 27 de junio de 2024, suscrito
por el Rector-Presidente del Consejo Universitario de la Universidad Central
de Venezuela, informa al Ministro del Poder Popular para la Educacién
Universitaria, que en el estudio de Revdlida del titulo del ciudadano
EDUARDO IGNACIO MAZZEI STROCCHIA, titular de la cédula de
identidad N° 25.663.389, aprobd todos los exdmenes de las asignaturas que
le fueron requeridas para el otorgamiento y validez del titulo de Médico,

RESUELVE

Articulo 1. Refrendar la validez del Titulo de MEDICO, conferido por la
UNIVERSIDAD DE LA SABANA de la Repiblica de Colombia, al ciudadano
EDUARDO IGNACIO MAZZEI STROCCHIA, titular de la cédula de
identidad N° 25.663.389, por haber cumplido con los requisitos legales
 exigidos.

Articulo 2. Esta Resolucion entrard en vlgenda 3 partir de su publicacion en

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA
EDUCACION UNIVERSITARIA
DESPACHO DEL MINISTRO

RESOLUCION N%ay, 1 1 )

CARACAS,
0.4 N0V 2094

ANOS 2149, 1650 y 250

El Ministro del Poder Popular para la Educacion Universitaria, designado
mediante Decreto Presidencial N° 4.981 de fecha 27 de agosto de 2024,
publicado en Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de Venezuela N° 6.830
Extraordinario de la misma fecha, conformidad con fo establecido en el articulo
48 de la Ley Orgdnica de Educacidn, publicada en Gaceta Oficial de la
Repliblica Bolivariana de Venezuela N° 5,929 Extraordinario de fecha 15 de
agosto de 2009; segundo aparte del articulo 182 de la Ley de Universidades
publicada en Gaceta Oficial de la Replblica de Venezuela N° 1.429
Extraordinario de fecha 8 de septiembre de 1970, en concordancia con el
articulo 2 del Reglamento de Revalida de Titulos y de Equivalencia de Estudios
publicada en Gaceta Oficial de la Repliblica de Venezuela N° 28.826 de fecha
15 de enero de 1969,

POR CUANTO

Que el ciudadano ISIDRO CAMILO VIZCAINO PEREZ, de nacionalidad
venezolana, titular de la cédula de identidad N° 15.183.428, solicitd Ja
revilida del titulo de “ODONTOLOGO" que le fue conferido por la
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA SALUD de la Republica
de Colombia, con el Titulo de "ODONTOLOGO",

POR CUANTO

Que mediante Oficio CU-2024-0826 de fecha 06 de junio de 2024, suscrito
por el Rector-Presidente del Consejo Universitario de la Universidad Central
de Venezuela, informa al Ministro del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, que en el estudio de Revalida del titulo del ciudadano ISIDRO
CAMILO VIZCAINO PEREZ, titular de la cédula de identidad
N° 15.183.428, aprobd todos los exdmenes de las asignaturas que le fueron
requeridas para el otorgamiento y validez del titulo de ODONTOLOGO,

RESUELVE

Articulo 1. Refrendar la validez del Titulo de ODONTOLOGO, conferido por
la UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA SALUD de la
Republica de Colombia, al ciudadano ISIDRO CAMILO VIZCAINO PEREZ,
titular de la cédula de identidad N° 15.183.428, por haber cumplido con los
requisitos legales exigidos.

Articulo 2. Esta Resolucion entrard en vigendia a partir de su publicacién en
la Gaceta Oficial de |a Rep(i 3

Decretn W9HK.981 de fecha 27 O agosto de 2024
GOREVE. N7 6.830 g fecha 27e agosto de 2024,
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA EDUCACION

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION
DESPACHO DEL MINISTRO
RESOLUCION DM/N° 0035
Caracas, 24 de Octubre de 2024
2140, 165° y 250

HECTOR VICENTE RODRIGUEZ CASTRO, Minstro (£) de Poder Popua
para la Educacion, con el propdsito de contribuir a la realizacidn de los fines el
Estado y para desarrollar una educacion publica, gratita, universaly de calidad
en ejercicio de fas atrbuciones conferidas en los articulos 65 y 78 numeraes 13
y 19 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la Administracdn
Piblca; en concordanci con lo dispuesto en el articlo § numeral 2, 19 (ltimo
Aparte y 20 numeral 7 de a Ley del Estatuto de la Funcidn Piblica; y el articlo
11 del Estatuto Organico del Insttuto de Previsdn y Asistencia Social para e
Personal del Ministerio de Educacion (IPASME),

RESUELVE

Articulo 1. Se designa a la ciudadana MARLENE CAROLINA DIAZ
MARTINEZ, ttular de la cédula de identidad N° V16,438,679, como miembro
(e la Junta Administradora del Insttuto de Previsidn y Asstencia Socal paa ¢l
personal del Ministero de Educacidn (IPASME), en condicion de SECRETARIA
(Encargada), quien ejercerd las funciones establecidas en el Estatuto Organico
del preciado Insttuto, asf como lo establecido en los dems reglamentos
actos normativos aplicables.

Articulo 2. La presente Resolucion entrard en vigendia a partir de su
en la Gaceta Ofiial e la Repdblica Bolivariana de Venezuela,

Comuniquese y publiquese;

HECTOR VICENTE RODRIGUEZ QS
Ministro () del Poder Popular para f £
Deceo e S0, de e 11 e sepentre e § |
e la Gacek Ofcal de a Repdblia Bolvariana ON\ezuel®/

N® 6,839, Extraordinarlo, de a misma fechd§

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA SALUD
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA SALUD
DESPACHO DE LA MINISTRA

RESOLUCION N° 514
CARACAS, 25 DE OCTUBRE DE 2024

2140, 165% y 25°

De conformidad con lo establecido en los articulos 34, 65 y 78 numerales 1, 2, 19

y 27 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion
Plblica, de acuerdo con lo establecido en los articulos 5 numeral 2 y 20 numeral 6 -
de la Ley del Estatuto de la Funcidn, este Despacho Ministerial,

RESUELVE

Articulo 1. Designar a la ciudadana SANDRA MARTA HERNANDEZ SERRANO,
titular de la cédula de identidad NO V-14.984.026, como COORDINADORA DE
ADMINISTRACION DEL HOSPITAL GENERAL “Dr. JESUS YERENA"-
LIDICE, adscrito a la Direccién de Salud de Distiito Capital, dependiente del
Ministerio del Poder Popular para la Salud.

Articulo 2. Los actos y documentos que la prenombrada funcionaria firme de
conformidad con esta Resolucion, deberan indicar inmediatamente bajo la firma, -
nombre de quien lo suscribe, la titularidad con que actla, la fecha, el nimero de -
la Resolucidn y Gaceta Oficial en la que haya sido publicada, segtin lo establecen
los articulos 34 y 40 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la
Administracion Publica. :

Articulo 3. Queda a salvo lo establecido en el articulo 35 del Decreto con Rango, - -
Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Plblica, respecto de los actos
y documentos cuya firma no puede ser delegada. o iyl

Articulo 4. La funcionaria antes de tomar posesion del cargo debera prestar
juramento de cumplir la Constitucion de la Repliblica Bolivariana de Venezuela, los .
deberes inherentes al cargo y rendir cuentas del mismo en los términos y
condiciones que determine la Ley. :

Articulo 5. La Ministra del Poder Popular para la Salud podr3 crscreaonalmente'
firmar los actos y documentos referidos e la presente Resolucidn. ;

" Articulo 6. La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su publlcacwn' &
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

MINISTRA DEL -"- DER POPULAR PARA LA SALUD
Decreto N° 4.639 de fecha 09 de febrero de 2022
Gaceta Oficial N° 42,315 de la misma fecha
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR

PARA EL PROCESO SOCIAL DE TRABAJO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA
EL PROCESO SOCIAL DE TRABAJO
DESPACHO DEL MINISTRO
RESOLUCION N° 103

Caracas, 29 de octubre de 2024
Afios 2149, 1659 y 259

RESOLUCION

El Ministro del Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo, designado
mediante Decreto N© 5.001, de fecha 11 de septiembre de 2024, publicado en
la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N° 6.840
Extraordinario, de igual fecha; en ejercicio de la atribucién conferida por el
articulo 78, numeral 19 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
de la Administracién Ptblica, en concordancia con los articulos 149 y el 500,
numerales 1 y 2, del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del
Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras.

VISTO

Que, mediante la Resolucion Ministerial N® 071, dictada por este Despacho en
fecha 16 de octubre de 2024, se resolvié: “PRIMERO: La OCUPACION
INMEDIATA de la entidad de trabajo ALFOMBRAS Y FIELTROS IBERIA,
C.A. (ALFICA), RIF. J-07513803-1, (...) ubicada en la Calle Andrés Bello,
Zona Industrial Las Tejerfas, Planta 2, Municipio Santos Michelena, estado
Aragua, (..). Asi como el REINICIO DE LAS ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS, en proteccion del proceso social de trabajo, de los
trabajadores, las trabajadoras y sus familias, tal como lo establece el
articulo 149 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica del
Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras”.

VISTO

Que, en el punto "SEGUNDQ” del resuelve de la Resolucién N° 071, de fecha
16 de octubre de 2024, se establece: “(...) e/ Ministro del Poder Popular con
Competencia en Materia de Trabajo y Seguridad Social, visto que los
representantes de la entidad de trabajo abandonaron ésta, convoca a los
trabajadores y trabajadoras de la entidad de trabajo ALFOMBRAS Y
FIELTROS IBERIA, C.A. (ALFICA), y a la organizacion sindical SINDICATO
UNICO SOCIALISTA DE LOS TRABAJADORES Y LAS TRABAJADORAS
DE ALFOMBRAS Y FIELTROS IBERIA, C.A. (SUSTRALFIB), para que en
un plazo no mayor & cinco (05) dias, contades a partir de la pubffcacfén de la
presente Resolucidn en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, designen a sus representantes en la Junta Administradora Especial,
Ja cual tendrd vigencia de un (01) afio.

De tal designacion, los trabajadores y las trabajadoras deben notificaria
inmediatamente al Ministerio del Poder Popular con Competerncia en Materia de
Trabajo y Seguridad Social, a los fines que se emita la correspondiente
Resolucidn y su posterior publicacion en la Gaceta Oficial’,

RESUELVE

PRIMERO: DESIGNAR a los representantes de la Junta Administradora
Especial de la entidad de trabajo ALFOMBRAS Y FIELTROS IBERIA, C.A.
(ALFICA), la cual de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras “estard integrada por dos representantes de los trabajadores y
trabajadoras, uno de los cuales la presidird, y un representante del patrono o
patrona. En Caso de que el patrono o patrona decida no incorporarse a la
Junta Administradora Especial, serd sustituido por otro u otra representante de
los trabajadores y trabajadoras”.

Asimismo, considerando la necesidad de la activacién y recuperacién de la
capacidad productiva de la entidad de trabajo, como apoyo técnico, se
incorpora a la Junta Administradora Especial a un (01) representante de este
Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo

La Junta Administradora Especial de la entidad de trabajo ALFOMBRAS Y
fi-IEf.ngeos IBERIA, CA. (ALFICA), queda conformada de la manera
siguiente:

NOMBRE Y APELLIDO: CEDULA DE REPRESENTACION:
IDENTIDAD N°

JOEL EDUARDO 6.693.099 | Representante de los

OCHOA PACHECO trabajadores y las trabajadoras

FRANK REINALDO 10.364.107 | Representante de los |

PERAZA trabajadores v las trabajadoras

JAIME JOSE 8.816.249 | Representante de los

OLIVARES PULLOSA trabajadores y las trabajadoras
por ausencia de la
resentacién patronal.
ELIER ENRIQUE 18.474.780 | Representante del Ministerio
SANTELIZ SANCHEZ del Poder Popular para el
Proceso Social de Trabajo

Los mencionados cludadanos ejercerdn las representaciones indicadas con
cardcter AD HOC, sin percibir remuneracién alguna por dicho concepto. No
obstante, podran percibir la diferencia de sueldo si fuesen asignados
simultaneamente a ejercer un cargo directivo o gerencia de forma permanente
en la entidad de trabajo.

La Junta Administradora Especial de la entidad de trabajo ALFOMBRAS Y

FIELTROS IBERIA, C.A. (ALFICA), tendr4 vigencia de un (01) afio, contado

a partir de la fecha de esta Resolucién, pudiendo prorrogarse si las

circunstancias debidamente comprobadas lo ameriten, la cual continuard en

gjercicio de sus funciones hasta tanto este Ministerio del Poder Popular le

E:tific?ule del cese o el nombramiento de una nueva Junta Administradora
pecial,

SEGUNDO: Los integrantes de la Junta Administradora Especial_ aqui
propuestos, reunidos, estableceran las politicas de control, evaluacién y
seguimiento, siempre de conformidad con los lineamientos emanados de este
Ministerio del Poder Popular. Asimismo, designaran a las personas encargadas
para ejercer los diferentes cargos, tales como el de Gerente, Administrador y
demds personal necesario para la administracién, operacién y gestidn en la
conduccién de dicha entidad de trabajo.

TERCERO: La administracién es indelegable, y para cumplir con la gestion
encomendada, la Junta Administradora Especial debera ejercer actos y
negocios juridicos propios de las actividades comerciales de la entidad de
trabajo, dirigiendo todos sus esfuerzos a la obtencién de los mejores
resultados posibles, pudiendo realizar todas aquellas operaciones requeridas
para lograr el objeto social, pero que no conlleven la transmision, modificacion
o extincién de la situacion juridica patrimonial preexistente de la entidad de
trabajo, ya que la gestién de la Junta Administradora Especial no abarca los
actos de disposicién, enajenacién o gravamen de los activos fijos de la entidad
de trabajo. A tal efecto, los ciudadanos identificados supra, en forma conjunta
tendran, respecto a la administracién y gestion de la entidad de trabajo, las
siguientes facultades y atribuciones, necesarias para el funcionamiento
productivo y la preservacion de los puestos de trabajo

1. Ejecutar y ordenar el desarrollo de las actividades necesarias para
mantener y garantizar la operatividad de la entidad de trabajo, asi como
sus redes de distribucion y comercializacion.

2. Designar y remover al personal gerencial, asi como contratar a los
trabajadores y trabajadoras de nivel administrativo, técnico y operario,
asigndndoles las facultades y atribuciones necesarias para llevar a cabo
la gestion como elemento fundamental, que permita optimizar el
desarrollo de la entidad de trabajo dirigiéndola en la direccion mas
conveniente, que permita garantizar, proteger, estabilizar y desarrollar el
proceso social de trabajo.

3. Llevar a cabo la politica de personal, las condiciones de trabajo y
remuneracion, supervision de trabajadores y trabajadoras, culminacién
de las relaciones de trabajo, entre otras facultades inherentes a la
gestién del capital humano.

4. Determinar los pasivos laborales adeudados a los trabajadores y las
trabajadoras hasta la fecha de instalacién de la Junta Administradora
Especial.

5. Actualizar la némina y carga familiar de los trabajadores y trabajadoras
de la entidad de trabajo.

6. Ejercer la plena representacién administrativa y judicial de la entidad de
trabajo ante las entidades bancarias, drganos y entes piiblicos.

7. Revocar mandatos y otorgar poderes a abogados y abogadas para que
ejerzan la representacidon judicial, los cuales serdn conferidos sin
facultades para conciliar, transigir o desistir los derechos de los
trabajadores v trabajadoras, y en caso de ser necesario, deberd ser
revisado por un funcionario o funcionaria de la Direccién General para la

Asesoria, Asistencia Legal y Defensa de Trabajadores y Trabajadoras de
los mismos.

8. Tramitar y realizar la inscripcidn de la entidad de trabajo en registros,
obtencién de licencias, permiserfas, solvencias, autorizaciones vy
finiguitos que se requieran para el funcionamiento de las actividades
productivas de la entidad de trabajo.

9, Abrir, movilizar y cerrar cuentas bancarias, asfl como realizar los endosos
y firmas de cheques girados contra dichas cuentas.

10. Aceptar, endosar y descontar pagarés, giros o letras de cambio, asi
como cualesquiera otros titulos valores.

11. Solicitar, celebrar, suscribir y recibir contratos de créditos ante
entidades bancarias y financieras de los sectores plblico y privado, asi
como firmar los documentos correspondientes.

12. Requerir ante bancos y compafiias de seguros el establecimiento de
fianzas de fiel cumplimiento o de cualquier otro tipo para garantizar las
obligaciones de la entidad de trabajo ante sus clientes.

13. Revisar y gestionar todo lo conducente a las cuentas por cobrar de la
entidad de trabajo y emitir sus respectivos finiquitos. Asf como, revisar y
dar cumplimiento a las cuentas y efectos por pagar a proveedores y a
terceros.

14, Manejar las actividades contables, financieras y administrativas,
elaboracion de los informes y estados financieros de la entidad de
trabajo.

15, Efectuar declaraciones, autoliquidacion vy pago de impuestos, tanto
nacionales, como estadales o municipales y demas obligaciones que se
generen, asi como el cumplimiento de los deberes formales establecidos
en el ordenamiento juridico respecto a estos.

16. Participar en procesos de contrataciones plblicas relacionados con la
adquisicién de bienes, prestacién de servicios y ejecucién de obras, asi
como suscribir los actos y documentos pertinentes.

17. Acordar y suscribir todo tipo de contrato, tanto con el sector piiblico
como con el privado, relacionados con el negocio diario de la entidad de
trabajo: adqguisicién de materia prima, repuestos industriales, prestacion
de servicios de mantenimiento, arrendamiento, comodato. Asl como lo
inherente a la capacitacién, asistencia técnica o de direccién en los
distintos procesos productivos.

18. Elaborar y suministrar las estructuras de costos de los productos a los
4rganos y entes competentes.

19. Contratar con las diferentes empresas de seguros las pélizas del ramo
que se requiera,

20. Relacionar y mantener en resguardo todos los documentos referidos a
la propiedad de los muebles e inmuebles de la entidad de trabajo.

21. Verificar las deudas existentes con los dérganos y entes plblicos en
materia de impuestos, servicios basicos y aportes a la seguridad social.

[
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22, Autorizar a los trabajadores y a las trabajadoras para que movilicen los
vehiculos que ameriten para realizar actividades propias del proceso
social de trabajo.

23, Suscribir la correspondencia interna y externa, asi como la certificacion
de copias de documentos.

24, Las demés que en el marco de sus competencias le asigne el Ministro o
Ministra del Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo.

25. Efectuar el resguardo, administracion y gestion de los bienes
afectos al funcionamiento de la entidad de trabajo, en todos los
eslabones de su cadena productiva y de distribucién.

26. Constatar la existencia y estatus de la Convencién Colectiva del
Trabajo.

27. Velar por las condiciones de trabajo mediante un ambiente seguro
y con garantia de cumplimiento de la Ley Orgénica de Prevercion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).

28. Elaborar y ejecutar el plan de formacién, acorde con lo establacido
en el Titulo V del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del
Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras.

CUARTO: Previa autorizacion del Ministro o Ministra del Poder Popular para el
Proceso Social de Trabajo, la Junta Administradora Especial podra celsbrar
convenios o establecer Alianzas Comerciales con personas naturales, juridicas o
conjunto de ellas, independientemente de su forma de organizacién, que
tengan por objeto comin especifico el beneficio mutuo, con el propésito de
fomentar la inversién y reinversion, a los fines de incentivar, impulsar y
fortalecer la produccién nacional, lo cual contribuird a generar resultados
asociados al proceso productivo. La documentacién correspondiente a sstas
negaciaciones debe ser revisada y visada por la Consultoria Juridica de este
Ministerio del Poder Popular.

QUINTO: La Junta Administradora Especial, notificard a los trabajadores y
trabajadoras de la presente Resolucion mediante los mecanismos idéneos, con
la finalidad de ponerles en conocimiento de su contenido. Una vez que realice
tal actuacion, lo informara por escrito al Despacho del Ministro o Ministra del
Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo.

SEXTO: Los integrantes de la Junta Administradora Especial, deben reunirse
regularmente y en ejercicio de sus facultades, revisar y actualizar la
informacion recibida, aprobar y orientar las medidas que sean pertinentes para
la buena marcha de la entidad de trabajo. Asi mismo, deberan convocar y
realizar asambleas con los trabajadores y las trabajadoras de la entidad de
trabajo, para informar y rendir cuenta a éstos y éstas, de cada una de las
asambleas realizadas se levantara acta la cual debe ser suscrita por los y las
asistentes, y seran llevadas en orden cronoldgico.

SEPTIMO: Lla Junta Administradora Especial, deberd consignar,
mensualmente, ante el Despacho del Ministro o Ministra del Poder Popular para
el Proceso Social de Trabajo y a la Consultorfa Juridica de este Ministerio, un
informe de gestion con sus correspondientes anexos, contentivo de los
componentes relativos al funcionamiento y desarrollo de la actividad

economica, social y laboral de la entidad de trabajo, resaltando los aspectos
referidos a: pasivos laborales, estatus de inversiones, utilidades de cada
ejercicio, asi como otros aspectos que se consideren relevantes.

OCTAVO: Remitir copia de esta Resolucién contentiva de la designacién de la
Junta Administradora Especial de la entidad de trabajo ALFOMBRAS Y
FIELTROS IBERIA, CA. (ALFICA), a las siguientes dependencias
administrativas e instituciones:

1. la Direccion General de Supervision de Entidades y Modalidades
Especiales de Trabajo adscrita al Despacho del Viceministro o
Viceministra para el Sistema Integrado de Inspeccion Laboral y de la
Seguridad Social del Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social
de Trabajo, a objeto que realice, cada tres (3) meses, inspecciones de
seguimiento a la actividad productiva, a los fines de verificar su
funcionamiento y las condiciones de trabajo, cuyos informes deben ser
consignados por el indicado Viceministro o Viceministra al Despacho del
Ministro o Ministra del Poder Popular para el Proceso Social de Trabzjo y
a la Consultoria Juridica de este Ministerio.

2. Despacho del Viceministro para la Educacion y el Trabajo para la
Liberacién del Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social de
Trabajo.

3. El Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL), a los efectos que se instruyan las actuaciones
correspondientes, para determinar las condiciones de salud y seguridad
laborales en la entidad de trabajo.

4, Al Servicio Auténomo de Registros y Notarias (SAREN) y al Instituto
Nacional de Transporte y Transito Terrestre (INTTT), a los fines que
estampen las respectivas notas marginales sobre los registros de los
bienes de la entidad de trabajo, y sobre cualquier otro que sea
propledad de los accionistas de la mencionada entidad de trabajo o de
terceras personas, necesarios para efectuar el proceso productivo
integral de esta entidad de trabajo.

NOVENO: Se ordena al Inspector o la Inspectora del Trabajo competente
remitir copia certificada de esta Resolucidn, a los Jueces o Juezas Civiles,
Mercanties, Laborales y Penales correspondientes; esto con el objeto de que
s suspenda la ejecucion de medidas cautelares o ejecutivas que puedan
afectar los bienes, maquinarias, equipos y medios de produccién de la entidad
de trabajo, durante la vigencia de esta medida de ocupacidn, de conformidad
con los articulos 1, 2, 4, 18, 24 y 26 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Organica del Trabaio, los Trabajadores y las Trabajadoras y asi proteger el
proceso social de trabajo, los puestos de trabajo, los derechos de los
trabajadores y trabajadoras, el sostenimiento de éstos y éstas y su grupo
familiar, asf como la estabilidad y desarrollo de la actividad productiva que
realizan los trabajadores y trabajadoras.

DECIMO: Se ordena a la Junta Administradora Especial notificar de Ja
presente Resolucion, a las instituciones y empresas del Estado que a
ontinuacion  se indican: 1) Mnisteriodel Poder Popular de
Economia, Finanzasy Comercio Exterior. 2) Procuraduria General de la
Repiblica. 3) Registro Mercanti de la Circunscripcidn Judicial del estado
Araqua. 4) Registro Piblico de la Circunscripcion Judicial del estado Aragua. 5)
Alcaldia del municipio Girardot del estado Aragua. 6) Ministerio del Poder
Popular para la Energla Eléctrica y sus entes adscritos relacionados a la entidad
de trabajo. 7) Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS). 8) Registro
Nacional de Contratistas. 9) Banco Nacional de Vivienda y Habitat (BANAVIH).
10) Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES). 11)
SENIAT. 12) HIDROCENTRO y, 13) CANTV,

DECIMO PRIMERO: Notificar a las partes, de conformidad con lo establecido
en ¢l articulo 73 de la Ley Organica de Pracedimientos Administrativos, para
que en caso de considerar que el presente acto administrativo vulnera o
menoscaba sus derechos e intereses legitimos, interpongan €l Recurso
Contencioso Administrativo de Nulidad por ante la Sala Politico-Administrativa
del Tribunal Supremo de Justicia de la Replblica Bolivariana de Venezuela,
dentro del lapso de ciento ochenta (180) dias continuos, contados a partir del
dia siguiente a su notificacion, tal como lo prevé el numeral 1 del articulo 32
de fa Ley Organica de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

Atendiendo a lo previsto en el articulo 72 de la Ley Orgénica de Procedimientos
Administrativos y en la Ley de Publicaciones Oficiales, publiquese la presente
Resolucion en la Gaceta Oficial de la Repdblica Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y publiquese.
Por el Ejecutivo Nacional,
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TRANSPORTE

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° PRE-CIU-GDA-308-24
CARACAS, 31 DE JULIO DE 2024

214°, 165° y 25°

El Presidente del Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC), en ejercicio
de lascompetencias que le confiere el articulo 9 de la Ley de Aeronautica
Civil, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
NS 39.140, de fecha 17 de marzo de 2009, en concerdancia con la
competencia prevista en el numeral 13 del articulo 7 y las atribuciones gue
legalmente le otorgan losnumerales 1, 3 y 15 literal “c” del articulo 13 de la
Ley del Instituto Nacional de Aeronéutica Civil, publicada en Gaceta Oficial
de la Replblica Bolivariana de Venezuela N° 38.333, de fecha 12 de
diciembre de 2005.

POR CUANTO

Al Instituto Nacional de Aerondutica Civil, Autoridad Aeronautica de la
Republica le compete dictar las Condiciones Generales de Transporte
Aéreo, atendiendo a las particularidades del tipo de operacion, a las cuales
deberdn sujetarse los transportistas o explotadores aéreos prestadores del
Servicio Plblico de Transporte aéreo, de pasajeros, carga y correo,
separadamenteo en combinacién y al mismo tiempo, aplicar el régimen de
responsabilidad civil vigente en caso de demora, denegacién injustificada
de embarque, sobreventa deboletos, dafios o pérdida del equipaje, carga y
correo, y por la destruccidno demora en la entrega de los mismos.

POR CUANTO

El Estado Venezolano garantiza el desarrollo de la aviacién comercial
conforme a los postulados consagrados en el Convenio sobre Aviacign Civil
Internacional y le corresponde efectivamente salvaguardar los derechos
inherentes de los pasajeros y usuarios del servicio plblico de transporte
aéreo, toda vez que el mismo deberd ser prestado bajo estrictos estédndares
de calidad, que permita que los usuarios reciban informacién adecuada y
o engafiosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos y

n
"‘\%Ee\rvicios que ofrecen los transportistas aéreos para su comercializacion.

DICTA,
Las siguientes:

CONDICIONES GENERALES DE TRANSPORTE AEREQ
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES.

Objeto
Articulo 1. Esta Providencia Administrativa, tiene por objeto establecer las
Condiciones Generales del Transporte Aéreo, relacionadas con, los deberes
y derechos de los pasajeros que contraten el servicio de transporte aéreo
asi como los deberes, derechos y obligaciones de los explotadores del
servicio de transporte aéreo de pasajeros, carga y correo, en operaciones
nacionales e internacionales, Regulares y No Regulares dentro, desde y
hacia la Replblica Bolivariana de Venezuela y todo lo concerniente a la
responsabilidad civil por los dafios que afecten los intereses de los
usuarios.

Ambito de aplicacién
Articulo 2. Las presentes Condiciones Generales de Transporte Aéreo,
seran aplicables a los pasajeros, y explotadores del servicio plblico de
transporte aéreo en operaciones Nacionales e Internacionales, Regular y No
Regular para el traslado por via aérea de pasajeros, equipaje, carga y
correo, segun las siguientes condiciones:

a) A los pasajeros y su equipaje que embarguen en un aeropuerto dentro
del territorio nacional o situado fuera del mismo y con destino a éste,
salvo gue disfruten de beneficios de indemnizacidn y de asistencia mas
favorables, de acuerdo a las Condiciones Generales de Transporte del
pais de embarque.

b) A los pasajeros y su equipaje que hayan sido objeto de trasbordo a otro
vuelo por parte de un explotador del servicio piblico de transporte
aéreo, con independencia de los motivos que hayan dado lugar al
mismo.

c) A los pasajeros y su equipaje cuando sean transportados por un
explotador del servicio publico de transporte aéreo, encargado de
efectuar un vuelo por cuenta de otro explotador del servicio publico de
transporte aéreo o a quien le haya sido consignado el equipaje por un
pasajero.

d) Al transporte gratuito efectuado por un explotador del servicio publico
de transporte aéreo.

e) Al transporte efectuado por varios explotadores del servicio publico de
transporte aéreo, en vuelos de conexién o vuelos en sucesion.

A A los pasajeros y su equipaje que sean transportados por un

sportista de hecho, distinto al transportista aéreo de derecho, en

cuyo caso, las acciones y omisiones del transportista aéreo de hecho y
de sus dependientes e intermediarios se consideraran, como acciones y
omisiones del transportista aéreo de derecho.

g) A vuelos No Regulares, en los que se determinaré el incumplimiento del
contrato en base a la fecha, hora de salida y condiciones establecidas
en el boleto aéreo o el pase de abordar entregade al momento del
chequeo.

) A la informacidn, que deban proporcionar los explotadores del servicio
pliblicode transporte aéreo a los pasajeros antes, durante y después de
prestado el servicio.

i) A los servicios especlalizados aeroportuarios, en la modalidad de
Operador de Base Fija (Atencién y Servicio a pasajeros), en cuanto a
eficiencia, calidad, responsabilidad, orden y disciplina contratados por el
explotador del servicio ptiblico de transporte aéreo.

j) A toda persona que utilice o preste el servicio publico de transporte
aéreo, en caso de presentarse situaciones de emergencia nacional
(desastres naturales, epidemias, pandemias u otro evento que generen
Estados de Excepcidn dictados por el Ejecutivo Nacional) de
conformidad con lo previsto en el marco legal vigente, determinadas
por las autoridades competentes, en previsién de lo cual, deberdn
ajustar los procedimientos y actuaciones, de acuerdo con lo establecido
previamente en los protocolos que se establezcan para atender tales
contingencias la Autoridad Aeronautica de la Reptiblica.

> Definiciones
Articulo 3. A los efectos del cumplimiento de las presentes Condiciones
Generales de Transporte Aéreo, se establecen las siguientes definiciones:

Acto de Interferencia Ilicita: Aquellas acciones, hechos o tertativas,
destinadas a comprometer la seguridad de la Aviacién Civil y del tra nsporte
aereo, tales como:

a) El acto de violencia realizado contra una o més personas a bordo de
una aeronave en vuelo y que por su naturaleza constituya un peligro
para la seguridadde la aeronave.

b) La‘ destruccién de una aeronave en servicio o dafios causados a |a
misma que la incapaciten para el vuelo, o que por su naturaleza,
constituyan un peligro para la seguridad de |a aeronave.

c) Cclogar o hacer colocar en una aeronave en servicio, por cualquier
medio, un artefacto o sustancia capaz de destruir dicha aeronave o de
causarle dafios que laincapaciten para el vuelo, o que por su naturaleza
constituya un peligro para la seguridad de la aeronave en vuelo.

d) Destruir o dafiar las instalaciones destinadas para el funcionamiento de
los servicios de la navegacién aérea o perturbar su funcionamierto, si
dicho acto, porsu naturaleza, constituye un peligro para la seguridad de

la aeronave en vuelo, :

“Egdifusién, transmisién o comunicacién de informes falsos que pangan

5‘_'% - eligro la sequridad de una aeronave en vuelo.

f) El uso ilicito e intencional de cualquier artefacto, sustancia, arma o
artificio con el fin de:

1) Acto de violencia contra una o mas personas con el fin de causar
lesiones graves o la muerte dentro de la infraestructura de un
aerédromo donde se preste alguno de los servicios relacionadas con
la Aviacién Civil.,

2) Destruir o causar graves dafios en las instalaciones de un aerdcromo
donde se preste alguno de los servicios relacionados con la Aviacion
Civil.

3) Destruir o causar dafio en una aeronave que no esté en servicio,
slempre gue esta se encuentre situada en un aerédromo.

4) Perturbar o interferir los servicios o actividades que se realizan en un
aerddromo, si el acto coloca en peligro la seguridad del aerddromo.

5) El apoderamiento ilicito de aeronaves en vuelo o en tierra,

6) La toma de rehenes a bordo de aeronaves o dentro de las
instalaciones de los aerédromos.

7) La entrada por la fuerza o sin autorizacién a bordo de una aeronave,
en un aerédromo o en el recinto de una instalacidn aeronautica.

8) Difundir o transmitir informacion falsa con el objeto de causar alarma
o alterar la correcta ejecucion del servicio publico de transporte
aéreo.

Admision de Equipaje: Accion por medic de la cual el explotadar del
servicio publico de transporte aéreo, acepta el equipaje consignado por el
pasajero al momento en que este (ltimo se registra en los mostradores en
el aerodromo correspondiente, asumiendo la responsabilidad por el mismo.
Aerddromo: Area definida de tierra o de agua, que incluye todas sus
edificaciones, instalaciones y equipos, destinada total o parcialmente a la
llegada, partida y movimiento en superficie de aeronaves.
Aeropuerto: Todo Aerédromo especialmente equipado y usado
reqularmente para facilitar el transito de pasajeros y carga a ser
transportados en aeronaves y por via aérea, que a juicio de las autoridades
competentes del Estado, posee instalaciones suficientes para ser
consideradas de importancia en la Aviacién Civil.
Agencia de viajes: Empresa debidamente autorizada por el Ente con
competencia en materia turistica, que se dedica al ejercicio de actividades
turisticas dirigidas a la prestacién de servicios directamente o como
intermediariosentre los viajeros y proveedores de los servicios.
Boleto Aéreo: Documento emitido por el explotador del servicio plblico
de transporte aereo de manera individual o colectiva, impreso o digital, a
favor de untercero, con lo cual se prueba la existencia de un contrato
de prestacion de servicio entre una persona y el explotador aéreo, donde
el explotador del servicio plblico de transporte aérec se compromete a
trasladar al pasajero y su equipaje, en una aeronave, por via aérea, en las
condiciones e itinerario descrito en el documento.

ﬁm‘ﬁ% en Conexién: Es un boleto aéreo emitido a una persona, en

L3 coném.‘_. con otro boleto aéreo, los que constituyen en conjunto un solo

5 contrateiide transporte aéreo a efectuarse por uno o varios explotadores
del servicio publico de transporte aéreo.
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Boletos en Sucesion: Boletos aéreos emitidos a una persona por
diferentes explotadores del servicio publico de transporte aéreo, para un
vuelo con sucesivas escalas, que constituyen contratos individuales de
transporte, donde cada explotador del setvicio plblico de transporte aéreo
sera responsable por el tramo de ruta que efectte o haya efectuado, salvo
que uno de los explotadores aéreos haya asumido la responsabilidad por
todo el viaje.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un
objeto cumple con los requisitos exigidos.

Calidad de Servicio Aeronautico: Conjunto de programas, mecanismos,
herramientas y técnicas aplicadas en la aerondutica civil para la mejora de
los productos y servicios prestados por los explotadores del servicio publico
de transporte aéreo, explotadores de servicios especializados
aeroportuarios y demdas organizaciones y empresas que intervienen en la
prestacién del servicio piblico detransporte de pasajeros, carga y correo
por via aérea,

Caso Fortuito o de Fuerza Mayor: Circunstancia o hecho imprevisto y
sobrevenido que pone en riesgo la seguridad del vuelo en cualquiera de
sus fases,asl como la integridad de los pasajeros y el equipaje, la carga y el
correo.

Cierre de Chequeo de Vuelo: Cese del registro de pasajeros en el 4rea
de mostrador, para un vuelo determinado, por parte del transportista o
explotador aéreo.

Consignacién de Equipaje: Accidn del pasajero por la cual entrega al
explotador del servicio plblico de transporte aéreo su equipaje, asumiendo
el explotador las responsabilidades que genera dicha accién.

Contrato de adhesién: Convenio que contiene un conjunto  de
condiciones preestablecidas por una de las partes, por lo general de
caracter inflexible, las cuales son de obligatorio cumplimiento por parte de
las personas naturales o juridicas que de manera voluntaria gLleran
participar en él, siendo esta una caracteristica propia del contrato de
transporte aéreo por via aérea.

Demora de Vuelo: Situacién en la cual la salida de un vuelo excede en 30
minutos a la hora impresa en el boleto aéreo y aprobada por la Autcridad
Aerondutica, a partir del cual comienza a operar el derecho de asistenczia al
pasajero por parte del explotador del servicio plblico de transporte aéreo,
de conformidad con las reglas establecidas en esta norma.

Denegacién de Embarque: Accién ejercida por parte del explotader del
servicio plblico de transporte aéreo, donde se niega la prestacién del
servicio a un pasajero.

Denuncia: Es el recurso que dispone el pasajero para formular sus
inconformidades en cuanto a la prestacion del servicio plblico de
transporte aéreo contratado.

Desistimiento: Decisién voluntaria del pasajero, quien renuncia a su
“Herecho deviajar en los términos pactados en la reserva o boleto asreo.
decision debe ser notificada al explotador, en los lapsos establecidos

en la presente providencia o antes del cierre el vuelo.
Derechos Especiales de Giro (DEG): Referencia monetaria, basada en
una cesta de monedas integrada por el dolar estadounidense, el eurg, la
libra esterlinay el yen japonés, la cual serd publicada por el Banco Central
de Venezuela (BCV) de conformidad a la informacion suministrada por el
Fondo Monetario Internacional (FMI); utilizada en el sistemz de
responsabilidades aplicables a la Aviacién Civil, es especial la comercial,
Destino Final: Punto o lugar de llegada que figura en el boleto aéren
presentado en el mostrador de registro del explotador del servicio
pablico de transporteaéreo. En los casos de vuelos en sucesién o vuelos
de conexion, el destino que figure en el cupdn correspondiente al dltimo
vuelo.
Embarque: Acto de subir a bordo de una aeronave con el objeto de
comenzar un vuelo, a excepcién de los casos de aquellos tripulantes o
pasajeros que hayan embarcado en una de las etapas anteriores del mismo
vuelo directo.
Emergencia de salud pablica de importancia internacional (ESPII):
Es un evento extraordinario y determinado que:
a) Constituye un riesgo para la salud pulblica de otros Estados a causa
de lapropagacion internacional de una enfermedad.
b) Podria exigir una respuesta internacional coordinada entre los Estados.
Equipo de Proteccion Personal: Todo artificio o implemento utilizado
de manera individual por las personas para protegerse contra el contagio
deenfermedades de transmitidas por fluidos de origen humano o animal,
quepuedan afectar la salud plblica,
Equipaje: Es el conjunto de articulos personales propiedad de los
pasajeros o tripulantes, que son embalados en maletas, bolsos, bultos,
valijas y demdscontenedores que sirven para mantenerlos en resguardo y
que se transportan en las aeronaves de acuerdo con las condiciones
establecidas para tales fines.
Equipaje Averiado o Defectuoso: Equipaje que ha sido consignado por
el pasajero al explotador del servicio publico de transporte aéreo y que ha
sufrido alglin dafio durante su traslado, por accién u omisién del personal
del explotador, sus intermediarios o dependientes.
Equipaje Destruido: Equipaje que ha sido consignado por el pasajers al
explotador del servicio publico de transporte aéreo, al que se le ha causado
un dafio irreparable, en virtud de una accién u omisidn del explotador
aereo, sus intermediarios o dependientes.
Equipaje Demorado: Equipaje que ha sido consignado por el pasajero al
explotador del servicio piiblico de transporte aéreo y que no fue entregado
por el explotador aéreo al pasajero a su llegada a destino o puntos de
continuacion del viaje.
Equipaje Extraviado: Equipaje que ha sido consignado por el pasajero al
explotador del servicio piblico de transporte aéreo, el cual fue separado del
i sajero por alguna circunstancia propia del explotador aéreo, y que no ha
do entregado al mismo.

Equipaje Facturado: Equipaje que el transportista o explotador aéreo
recibe para su custodia y que debe transportar en la ruta establecida en el
contrato de transporte conjuntamente con el pasajero.

Equipaje Facturado con Declaracién Expresa de Valor: Equipaje que
ha sido consignado por el pasajero al explotador del servicio piblico de
transporte aéreo, cuyo contenido, por su cuantia material o intrfnseca, ha
sido objeto de una declaracién especial de valor en el momento de su
entrega, a fin garantizar una futura indemnizacién equivalente al monto
declarado en caso de pérdida, deterioro o extravio, para lo cual el pasajero
debe acreditar el pago de un porcentaje del valor declarado. Dicho sarvicio
ha de ser notificado y ofrecido al pasajero al momento de adquirir el boleto.
Equipaje Hurtado: Equipaje al que le sustrajeron objetos en contra de la
voluntad de su propietario.

Equipaje de Mano: Equipaje que no es consignado por el pasajero al
explotador del servicio publico de transporte aéreo, es decir, no ha sido
registrado y se mantiene bajo el control y cuidado del pasajero, cuyo
contenido no esté prohibido para su transporte dentro de la cabina y sea
permitido por el personal del explotador aéreo de conformidad con las
especificaciones de peso y tamafio suministradas por el explotador.
Estudiante: Toda persona que esté formalmente inscrita para el afio
escolar vigente y que al efecto haya llenado todos los requisitos
establecidos por la Ley y los reglamentos respectivos de educacién, bajo las
especificaciones y normas establecidas por el plantel y el Ministerio con
competencia en la materia.

Exceso de Equipaje: Porcion del equipaje facturado que sobrepasa el
peso total permitido de acuerdo a lo establecido por el explotador aéreo.
Explotador del Servicio Publico de Transporte Aéreo o Explotador
Aéreo: Persona juridica titular de un Certificado de Explotador de Servicio
Plblico de Transporte Aéreo, emitido por la Autoridad Aeroniutica
competente, de conformidad con las especificaciones operacionales
aprobadas por la Autoridad Aeronautica Nacional con base a sus
capacidades técnicas, econdmicas y legales.

Explotador de Aerédromo o Aeropuerto: Persona natural o juridica,
plblica o privada que posee un Certificado de Explotador de Aerédromo
debidamente otorgado por la Autoridad Aerondutica que lo acredita para la
administracién y operacién de un aerddromo o aeropuerto ubicado en el
territorio de la Repliblica Bolivariana de Venezuela.

Fase de Rodaje: Momento en que la aeronave inicia movimiento por sus
propiosmedios en el area de maniobras para posicionarse en la pista dz
despegue.

Hora de Salida: Hora expresada en el boleto aéreo que ha sido aprobada
por la Autoridad Aerondutica, que indica el momento en el que la aeronave
debe iniciar ia fase de rodaje.

Indemnizacion: Reparacion que un pasajero puede exigir ante un
explotador aéreo, con ocasion de haber adquirido un boleto para viaiar en
gzronave y por viaaérea, cuando considere que han sido vulneradcs sus

s por la materializacion de un dafio imputable al explotador zéreo,

en virtud del incumplimiento de las condiciones estipuladas en el contrato
de transporte, de conformidad con lo previsto en las presentes Condiciones
Generales de Transporte Aéreo vy la legislacién nacional.
Inicio de Viaje: Momento en el cual un pasajero recibe su pase de
abordar por parte de los representantes del explotador aéreo. En los casos
de vuelos internacionales, se tiene como punto de inicio de viaje el primer
aeropuerto, sin tener en cuenta ningln aeropuerto en el que el pasajero
haya hecho parada en transito directo, ya sea en vuelo directo o en un
vuelo de conexién, si no salié de la zona de trénsito del aeropuerto.

Intermediario: Toda persona juridica que en razén de su objeto social

comercializa o media entre el consumidor y el productor de bienes y

servicios relacionados o afines al servicle publico de transporte aéreo, para

la realizacion de viajes con fines turfsticos o comerciales,

Itinerario: Conjunto ordenado de los vuelos aprobados por la Autoridad

Aerondutica a un explotador aéreo, para ser operados en una ruta de

manera regular, atendiendo a factores tales como fecha y hora.

Mostrador de Registro de Pasajero: Espacio fisico ubicado dentro de la

infraestructura aeroportuaria, asignado al explotador aéreo por parte del

explotador de aerédromo, a objeto de atender a los pasajeros para el
cumplimiento los procedimientos de verificacién y chequeo previo a su
ingreso al drea de seguridad para el embargue.

Pasajero: Persona natural que ha adquirido un Boleto Aéreo, para

trasladarse enaeronave y por via aérea de un lugar a otro.

Pasajero en transito: Pasajero que permanece en la aeronave o en las

instalaciones aeroportuarias justamente el tiempo que la aeronave en que

viajan se encuentra en el aeropuerto, realizando las operaciones propias de
embarque de pasajeros, carga y corre0 O en operaciones de
reabastecimiento o mantenimiento, para emprender o continuar viaje.

Pasajeros y equipajes de transferencia: Pasajeros y equipajes que

efectlian enlace directo entre dos vuelos diferentes.

Pasajero Perturbador: Pasajero que no cumple ni respeta las normas de

conducta en un aeropuerto, a bordo de una aeronave o que no obedece las

instrucciones del personal de la Autoridad Aeronautica, del aeropuerto o los
miembros de la tripulacién y cuya conducta altera el orden y la disciplira en
el aeropuerto o a bordo de Ia aeronave.

Pasajero Insubordinado: Toda persona que comete a bordo de una

aeronave civil, desde el momento en que se cierra la puerta de Ia

aeronave antes del despegue hasta el momento en que se vuelve a abrir
después del aterrizaje, un acto de:

a) Agresion, intimidacion, amenaza o acto temerario intencional que pone
en peligro el orden o la seguridad de los bienes, las personas o de si
mismo.

b) Agresion, intimidacién, amenaza o interferencia en el desempefio de las

funciones de un miembro de la tripulacién o que disminuye la
=wcapacidad de éste para desempefiar dichas funciones.
c) "@‘A_g\to temerario intencional o dafio a una aeronave, su equipo ©

‘;\M ~E5tiucturas y equipo de atencidn que ponen en peligro el orden y la
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seguridad operacional de la aeronave o la seguridad de sus ocupantes,
d) Comunicacion de informacién que se sabe que es falsa, poniendo cor
ello en peligro la seguridad operacional de una aeronave; y
e) Desobediencia de drdenes o instrucciones legitimas impartidas por la
tripulacién con la finalidad de realizar operaciones seguras, ordenadas
o eficientes,
Pase de Abordar: Documento valido individual e intransferible emitido por
el explotador aéreo en fisico o digital luego de haberse finalizado el proceso
de Chequeo, el cual le permite al pasajero ingresar al drea de transito del
aerodromo o aeropuerto.,
Persona con Discapacidad: Persona que por causas congénitas o
adquin‘dqs, presente alguna disfuncion o ausencia de sus capacidades de
orden fisico, mental, intelectual, sensorial o combinaciones de ellas; de
caracter temporal, permanente o intermitente, que al interactuar con
diversas barreras le impliquen desventajas que dificultan o impidan su
participacién, inclusion e integracién a la vida familiar y social, asi como el
gjercjcio pleno de sus derechos humanos en igualdad de condiciones con los
emas.
Los beneficios previstos por razones de discapacidad en las presentes
CondicionesGenerales de Transporte Aéreo, requieren para su otorgamiento,
la consignacidn correspondiente del certificado de persona cen discapacidad,
expedido por la Autoridad competente.
Paquete Todo Incluido: A los efectos de esta norma, se entiende por
paquete todo incluido el conjunto de bienes y servicios ofrecidos por el
explotador aéreo, asociados o en relacién directa con la compra del boleto
para el transporte aéreo, que comprende ademas una porcién terrestre, es
decir, alojamiento, alimentacion, transporte aeropuerto - hotel -
aeropuerto, visitas guiadas, entre otros servicios que las partes hayan
acordado y se encuentren vinculados al transporte aéreo.
Reclamo: Accion por medio de la cual el pasajero formula o expresa, ante
el explotador aéreo, su inconformidad en relacién al cumplimiento d2 las
condiciones del contrato de transporte aéreo.
Reembolso: Reintegro del valor pagado por una persona para la
adquisicién del boleto aéreo.
Refrigerio: Alimento corto de calidad y valor nutricional, que se toma para
reponer las fuerzas y comprende, un alimento sdlido, frio o caliente con
contenidode carbohidrato, proteina e hidratacién.
Reservacién: Es la accién temporal, aceptada y registrada a través de
medios fisicos o electronicos por parte de un explotador aéreo o
intermediario, en la cual se le garantiza a una persona la emisién del boleto
durante un lapso establecido por el transportista, el cual no serd menor a
un (1) dia habil.
Sobreventa de Boletos (OVERBOOKING): Situacién irregular y
prohibida, en que puede incurrir el explotador aéreo cuando reserva y
P) confirma de manera consciente y deliberada, mas asientos de la capacidad
=\ que tiene disponible la aeronave que realiza el transporte, gue trae como
ecuencia la denegacidn injustificada de embarque de al menos un

pasajero que ha cumplide con todas sus obligaciones.

Talén de Equipaje: Documento emitido por el explotador aéreo a favor

del pasajero a efectos de identificar el equipaje consignado y hacer constar

laadmision del mismo al momento de su embarque. Este documento consta
de un comprobante que se adjunta al equipaje facturado y de un reclbo
que es entregado al pasajero.

Transportista Aéreo: Todo explotador aéreo autorizado por la Autoridad

Aeronautica para prestar el Servicio Pdblico de Transporte Aérea de

Pasajeros, Carga y Correo de manera conjunta o separada, el cual podrd

s5er:

a) Transportista Aéreo de Derecho: Explotador aéreo que celebra un
contrato con el pasajero para la prestacion del servicio plblica de
transporte aeéreo, Para lo cual emite un boleto en nombre de este.

b) Transportista Aéreo de Hecho: Explotador aéreo que sin tener un
contrato valido de transporte con un pasajero, ejecuta un vuelo o parte
de este en nombre de otro transportista aéreo (transportista aéreo de
derecho), con el cual ha establecido un acuerdo comercial o cuenta con
la autorizacion éste.

Transporte Alternativo: Tipo de transporte, puede ser terrestre o
acuatico, pero distinto al aéreo, que el explotador pone a disposicién del
pasajero de manera inmediata, a fin de que este Ultimo pueda continuar el
viaje en condiciones de calidad, seguridad y eficiencia, comparables z las
ofrecidas por via aérea, con el objeto de garantizar, previa aprobacién del
pasajero, su conduccion hasta el lugar de destino acordado en el contrato
de transporte.
Viaje Combinado: Comercializacién por parte del explotador aéreo o
intermediario de un servicio que contenga por lo menos dos (02) de los
siguientes elementos: Transporte; alojamiento y otros servicios turisticos no
accesorios del transporte o del alojamiento y que constituyan una parte
significativa del viaje combinado; con arreglo a un precio global, cuando
dicha prestacién sobrepase las veinticuatro (24) horas o incluya una ncche
de pernocta.

Vuelo Cancelado: Consiste en la no ejecucion de un vuelo Nacional o

Internacional programado transcurrido el tiempo de seis (06) horas parz las

operaciones nacionales y doce (12) horas para los vuelos internacionzles,

en el que al menos un (01) pasajero adquirié un boleto aéreo y se presentd
oportunamente en el mostrador de chequeo del aeropuerto de salida, con
la documentacién requerida para el embarque,

Vuelos en Conexién: Continuacion de un viaje en puntos de la ruta, a

bordo de la misma aeronave o de una aeronave distinta a cargo de uno o

varios transportistas o explotadores aéreos, para el cual se emite un solo

boleto aéreo, que constituye un solo contrato de transporte aéreo y por lo
tanto se considera una sola operacion.

Vuelos en Sucesion: Es la continuacién de un viaje en puntos de la ruta,

a bordo de la misma aeronave o de una aeronave distinta a cargo de varios

& transportistas o explotadores aéreos para los cuales se emiten dos o mas
: s aéreos que constituyen varios contratos de transporte aéreo, por o

Ty
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tanto, se consideran operaciones independientes. En estos vuelos los
transportistas o explotadores aéreos seran responsables por el tramo de
ruta que hayan efectuado.

Vuelo Incidental: Comprende todo servicio proporcionado por el
transportador en razén de contingencias imprevistas o de fuerza mayor,
que produzcan el encaminamiento del pasajero, el cambio de ruta u horario
o cualquier otra circunstancia cuyo cargo deba asumir el transportador.
Vuelo Regular: Es aquel que estd sujeto a itinerario, y frecuencias
debidamente autorizadas por la Autoridad Aeronautica.

Vuelo No Regular: Es aquel que no estd sujeto a itinerario, horaric o
frecuencias, estos vuelos tienen caracter comercial y deben ser autorizados
por laAutoridad Aeronautica,

CAPITULO II
DEL CONTRATO DE TRANSPORTE

Formalizacion del contrato
Articulo 4. Toda persona que desee formalizar un contrato de transporte
aéreo para su traslado por via aérea, debera recurrir a los explotadores
aéreos certificados por la Autoridad Aerondutica para tal fin o a los agentes
de viaje debidamente autorizados por éstos para comercializar boletos
aéreos en su nombre y representacion.

Derecho de informacion del pasajero
Articulo 5. Es obligacion del transportista o explotador aéreo suministrar al
pasajero toda la informacion sobre los términos en los cuales se celebra el
contrato de transporte aéreo, incluyendo pero no limitandose a: vigencia
del boleto, politica de reembolso, transferencia, endoso, politica de
equipaje y demas condiciones asociadas al contrato.
La informacion sobre el contrato de transporte y demas términos deberd
ser proporcionada por el explotador aéreo a través de su péagina web vy
demas medios digitales utilizados para divulgar informacion, de ser
requerido por el pasajero la informacidn sera entregada en medio fisico a
cargo de este Ultimo.

Politicas de equipaje
Articulo 6. El contrato de transporte, independientemente de su forma de
difusion, impresa, electrénica u otros medios utilizados por el explosador
aéreo, deberd contener la informacién exacta relativa a las politices de
equipaje establecidas por el explotador, dicha informacién también deberd
ser exhibida en los mostradores de registro de equipaje ubicados en los
aerddromos.

Beneficio del limite de indemnizacién

% Articulo 7. El explotador aéreo, a su eleccidn, podra establecer en el

%\ contrato de transporte aéreo, montos mas beneficiosos que los previstos en

,ﬁ»ﬁ"\ormativa aerondutica vigente y en las presentes Condicones

Generales de Transporte Aéreo para indemnizar a los pasajeros en

relacién a los dafios ocasionados por destruccion, pérdida o averia del
equipaje facturado o de mano.

Nulidad de clausula de contrato de transporte
Articulo 8. Toda cldusula establecida en el contrato de transporte que
tienda a exonerar al explotador aéreo de su responsabilidad o de fijar
condiciones o Iimites inferiores de indemnizacion o asistencia a los
establecidos en la Normativa Aerondutica vigente y en las presentes
Condiciones Generales de Transporte Aéreo, serd nula y no surtird efecto
alguno.

CAPITULO III
DEBERES Y DERECHOS DE LOS PASAJEROS

Periodo de Chequeo
Articulo 9. Todo pasajero que haya adquirido un boleto aéreo, deberd
presentarse en el mostrador del explotador con el que contratd el servicio,
para elregistro y chequeo de su boleto vy la consignacion del equipaje,
dentro de los lapsos establecidos, previo a la hora de salida del vuelo
indicada en el contrato detransporte, en los siguientes términos:
a) En vuelos Nacionales: Por lo menos con dos (02) horas de
anticipacién a lahora de salida indicada en el boleto;
b) En vuelos Internacionales: Por lo menos con tres (03) horas de
anticipacion a la hora de salida indicada en el boleto.

Trato a los pasajeros
Articulo 10. El pasajero deberd, recibir en todo momento, un trato digno y
respetuoso por parte del explotador aéreo y del explotador de aerdédromo,
sus empleados, dependientes y demas prestadores de servicios vincu ados
al servicio plblico de transporte aéreo. El incumplimiento de esta
disposicion, traerd como consecuencia el iniclo del procedimiento
administrativo previsto en la legislacién nacional por parte de la Auto-idad
Aerondutica, con las consecuencias administrativas y disciplinarias a que
haya lugar de conformidad con lo establecido en la normativa aeronautica
vigente.

Derecho a la denuncia

Articulo 11. El pasajero que resulte afectado como consecuenciz del

incumplimiento de las condiciones del contrato de transporte aéreo, tiee el

derecho de formular la denuncia pertinente ante la Autoridad Aerondutica,

o recurrir a las instancias civiles o penales competentes a los fines de
procurar el resarcimiento del dafio ocasionado.

%\La accién para presentar la Denuncia ante la Autoridad Aeronautica, no

"f%?qodré ser mayor a 36 meses de ocurrido el hecho y presentado el reclamo

htransportista,
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Una vez recibida la respuesta de la linea aérea, el pasajero es responsable
de accionar. En caso que demuestre falta de interés, en un lapso de 12
meses, operara la perencion de la Denuncia.

Comportamiento del pasajero
Articulo 12, El pasajero debe en tode momento, mantener un
comportamiento acorde con la normativa aplicable al servicio plblico de
transporte aéreo, procurando en todo momento conservar una conducta de
respeto, cortesia y acatamiento a las instrucciones impuestas en la
legislacion vigente. La alteracién del orden ptblico por parte del pasajero,
podra ocasionar la denegacion de embarque de manera justificada y el
pago de penalidades y diferencias de precio por reprogramacion de su
vuelo. Si la conducta del Pasajero lo amerita, se aplicaran las medidas y
procedimientos de seguridad o coercién necesarios para garantizar la
seguridad de la aviacion civil y la seguridad operacional. La conducta
contraria a derecho podra generar responsabilidad civil, penal y
administrativa por los dafios ocasionados.

Conducta ante la Autoridad Aeronautica
Articulo 13. El Instituto Nacional de Aerondutica Civil, ejerce la Autoridad
en materia aerondutica en la Republica Bolivariana de Venezuela. En
consecuencia, los pasajeros, los explotadores aéreos, los explotadores
aeroportuarios, sus representantes, empleados, responsables o
dependientes y demas personas que intervengan o se beneficien de la
prestacion del servicio publico de transporte aéreo, deben guardar las
consideraciones debidas a todos los funcionarios de dicho Instituto, en
especial aquellas relativas al trato digno y respetuoso. También estan en la
obligacion de cooperar con la autoridad en el cumplimiento de sus
funciones, asi como proporcionar la informacidn solicitada en los
términos y lapsos requeridos.

Proteccién a la informacién
Articulo 14. Toda persona tiene derecho a la proteccidn y respeto de su
honor, la moral, reputacion y proteccion de los datos e informacidn
individual. En consecuencia el explotador aéreo y sus intermediarios, se
abstendran de ejecutar actos que entrafien acciones discriminatorias gue
puedan afectar la dignidad personal, la pluriculturalidad, multietnicidad,
interculturalidad, plurilingliismo, entre otros valores, principios o procesos
propios del ser humano. En virtud de lo anterior, estan obligados a proteger
la informacidn y datos personales suministrados por los pasajeros, con
ocasion del contrato de transporte, los cuales sdlo podran ser usados para
formalizar la reserva o para celebrar o ejecutar dicho contrato y demas
servicios complementarios.

Extravio del boleto
aéreoArticulo 15. La pérdida o extravio del boleto aéreo o alguna porcion
ismo, no suponen la inexistencia o extincion del contrato de
transporte, por lo tanto, dicha circunstancia no impedirad el ejercicio del
derecho que tiene el pasajero aser transportado en aeronave y por via
aérea o al reembolso del valor del mismo, en los casos previstos en las
presentes Condiciones Generales de Transporte Aéreo.

Derechos del pasajero
Articulo 16. El contrato de transporte aéreo produce efectos juridicos
entre las partes y genera a favor del pasajero los derechos de
indemnizacién, reembolso, transporte alternativo, asistencia e informacion,
de conformidad con lo especificado en las presentes Condiciones Generales
de Transporte Aéreo. El explotador estd obligado y es responsable por
satisfacer las necesidades de los pasajeros en relacion a los derechos aqui
enunciados a partir de la adquisicion del boleto, incluides pero no limitado a
los puntos de conexién o continuacion especificados en el boleto aéreo,
(incluyendo el electrénico) o cuando se pierda algin vuelo de conexién o
sucesivo, por causas imputables al transportista o explotador aéreo.

Del material informativo
Articulo 17. El transportista o explotador aéreo debera exponer en el drea
de mostrador de registro de pasajeros en monitores, pantallas informativas
o cualguier otro medio adecuado de informacidn, los deberes y derechos de
los pasajeros, en caso de denegacién de embarque, cancelacion o derora
de vuelo. Asi mismo deberd contar con material impreso (cartilla) en el que
se mencionen los referidos deberes y derechos, especialmente en materia
de indemnizacién y asistencia.

Verificacién y documentacién del pasajero
Articulo 18. El explotador aéreo estd en la obligacion de verificar en todo
momento que los pasajeros a ser transportados en sus aeronaves, cumalan
de manera expedita y sin dilaciones con los requisitos exigidos por las
autoridades competentes en lo que respecta a la documentacién que deban
presentar para hacer uso del servicio publico de transporte aéreo.

En vuelos internacionales, el explotador aéreo debera antes de emitr el
boleto, verificar que el usuario posee la documentacién requerida para
hacer uso del servicio. Posteriormente, previo al chequeo deberd verificar
que el pasajero posea la documentacién necesaria para salir e ingresar al
pais, asi como para desembarcar o embarcar en los puntos intermedios y
en el punto de destino final, cerciorandose que el pasajero cumple con
todas las normativas, disposiciones y requisitos de viaje vigentes en la
Replblica Bolivariana de Venezuela y de aquellos paises desde y haciz los
cuales se transportard, asi como con las normas internas dictadas per el
transportista o explotador aéreo.

A& En vuelos nacionales, el explotador aéreo es responsable, previc al
©l chequeo, de verificar que el pasajero cumple con la documentacion
saria para trasladarse dentro del territorio de la Replblica Bolivariana

de Venezuela, lo que incluye los vuelos nacionales a destinos con
requerimientos especiales.

La omisién por parte del explotador aéreo de las obligaciones de
verificacién aqui establecidas, dard lugar al inicio del procedimiento
administrativo respectivo para determinar su responsabilidad por parte de
los 6rganos y entes administrativos competentes.

Tarifas especiales en vuelos nacionales

Articulo 19, A fin de democratizar, incentivar y facilitar el acceso de los

ciudadanos al servicio plblico de transporte aéreo, se establecen los

siguientes beneficios para los pasajeros en vuelos nacionales;

a) Los nifies que no hayan cumplido la edad de tres (3) afios, quedan
exentos de pagar el valor del boleto para viajar en vuelos nacionales,
siempre que viajen con sus padres o representantes legales y sean
transportados en brazos y sin ocupar un aslento. Los representantes de
nifios y nifias menores de tres (3) afos deberan presentar la partida de
nacimiento, cuando pretendan hacer valer este beneficio.

b) Los nifios con edades comprendidas entre los tres (3) afios y hasta los
doce (12) afios inclusive, asf como las personas con edad igual o mayor
de sesenta (60) afios y las personas con discapacidad o necesidades
especiales, gozaran del cincuenta por ciento (50%) de descuento en el
valor del boleto; Las personas con discapacidad o necesidades
especiales, deberan presentar el correspondiente Certificado de
Persona con Discapacidad expedido por la Autoridad competente;
mientras que los nifios con edades entre tres (3) afios y hasta los doce
(12) afios inclusive, asf como las personas con edad igual o mayor de
sesenta (60) afios deberan presentar el documento de identidad que
acredite su edad.

€) Los estudiantes hasta el nivel de educacién media inclusive, gozaran
del veinticinco por ciento (25%) de descuento en el valor del boleto.
Siempre que acrediten su condicién ante el explotador aéreo para lo
cual deberdn presentar una constancia de estudios en original,
especificando los datos de identificacion del estudiante, el afio que
cursa y los datos de la Institucion educativa, el referido documento
deberd estar vigente para la fecha en que se realice la compra del
boleto y al momento del viaje

d) La concurrencia en una misma persona de dos o mds supuestos de los
que originan los beneficios descritos en lo literales a), b) y c), no serdn
acumulativos, en consecuencia no generaran beneficios superiores a los
establecidos en el presente articulo.

Al momento de gestionar la reservacion y compra de un boleto aéreo

nacional, los pasajeros deberén informar y demostrar al transportista,

explotador aéreo o intermediario, su condicién; a fin de gozar de la

F%\exencién y descuentos a quehace referencia la presente norma.

Calidad de servicio
Articulo 20. El explotador aéreo, en funcién de su itinerario o niimero de
operaciones aprobadas por la Autoridad Aeronautica, asi como la cantidad
de pasajeros transportados, estd en la obligacién de disponer en cada uno
de los aeropuertos en los que opera, de los recursos técnicos, logisticos y
personal debidamente calificado y capacitados en el drea de tréfico y
Calidad de Servicio a fin de facilitar, organizar, orientar e informar a los
usuarios sobre los tramites relacionados con las Condiclones Generales de
Transporte Aéreo, Incluida la presentacién, registro, chequeo, embarque,
desembarque, manejo de equipaje, entre otras actividades relacionadas, lo
cual es garantia de la ejecucion del servicio de manera ordenada, segura y
eficiente.

En todo momento, el explotador aéreo deberd velar porgue los
procedimientos que se realizan en el adrea de mostrador de registro de
pasajeros (counter) y en eldrea de embarque asignada, se efectlen de
manera eficiente y efectiva, garantizando la debida asistencia de los
pasajeros, para lo cual deberd disponeren cada una de estas areas del
recurso humano necesario con la capacidad en la toma de decisiones para
asistir al pasajero en cuanto al tramite de reclamos y denuncias.

El explotador aéreo tiene la obligacién de capacitar cada doce (12) meses o
cuando se produzcan cambios en la norma, en materia de Calidad de
Servicio, al personal que mantiene trato directo con el plblico y los
pasajeros, dicha instruccion debera ser impartida por personal debidamente
calificado. El personal de Calidad de Servicio adscrito a la Gerencia General
de Transporte Aéreo, podrd solicitar los documentos que avalen dicha
capacitacidn.

Acreditaciones en calidad de servicio
Articulo 21. Los explotadores del servicio publico de transporte aéreo
deben incluir dentro de las politicas de Calidad de Servicio, la capacitacién
obligatoria a todo el personal sobre las Condiciones Generales de
Transporte Aéreo aprobadas por la Autoridad Aeronéutica.
El personal que desarrolle actividades relacionadas con la atencidn a los
pasajeros, deberd contar con las certificaciones y licencias, expedidos o
validadas por la Autoridad Aerondutica.

Condicionamiento de la indemnizacién
Articulo 22. Las obligaciones del explotador aéreo con los pasajeros,
establecidas en las presentes Condiciones Generales de Transporte Aéreo,
no podran condicionarse, limitarse ni derogarse; especialmente por medio
de la inclusion de cldusulas en el contrato de transporte que conduzcan a
su inaplicacidén,
Toda clausula contenida en el contrato de transporte, que limite o

saciones, que exonere al transportista de responsabilidad o fije

\

biro) ,_%iﬁne los derechos del pasajero -en relacién al sistema de
compe
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limites inferiores al establecido en la Ley deAerondutica Civil serd nula.

El pago efectuado por el explotador aéreo a favor del pasajero como
indemnizacion por incumplimiento de las Condiciones Generales de
Transporte, nunca podrd ser inferior a la que dispone la normativa juridica
vigente; en caso contrario, el pasajero tendré el derecho a emprender las
acciones civiles, penalesy administrativas que estime conveniente ante las
instancias judiciales y administrativas, a los fines de obtener una
indemnizacion adicional; sin perjuicio de la denuncia que puede formular
ante la Autoridad Aeronautica.

Derecho a reclamo y lapso para ejercerlo
Articulo 23. El pasajero que considere vulnerados sus dereches con
ocasién a la prestacion del servicio piblico de transporte aéreo, podrd
formular el reclamo correspondiente ante los representantes del explotador
aéreo, quienes deberan dar oportuna respuesta en el lapso establecido,
segln lo previsto en la Ley de Aerondutica Civil. El reclamo deberd ser
formulado por escrito ante la oficina del explotador o a través de los
sistemas digitales establecidos para ello, disponiendo el pasajero de un
lapso de treinta (30) dias posteriores a la materializacion del hecho para
hacer valer su derecho.

En todo caso, el explotador deberé dar respuesta al pasajero negando u
otorgando la indemnizacién cuando corresponda. Adicionalmente de
conformidad con lo previsto en la ley de aerondutica Civil, el pasajero
podra formular la denuncia ante la Autoridad Aerondutica por
incumplimiento del explotador aéreo, a los fines de que esta instancia
declare el inicio del procedimiento administrativo correspondiente.

En casa que el pasajero, no reciba la indemnizacidn a que alude el presente
articulo, agotada o no la via administrativa, tendra el derecho de acudir a la
via judicial a través del érgano jurisdiccional competente para conocer del
hecho.

Informacidn previa al vuelo
Articulo 24. El explotador aéreo deberd comunicar a los pasajeros a bordo
de la aeronave, antes de iniciar el vuelo nacional o internacional, las
instrucciones de seguridad que deban conocer, actividad que realizard en el
idioma oficial establecido en la Replblica Bolivariana de Venezuela.
También podra, adicionalmente, el explotador aéreo emitir dicha
informacion en un idioma distinto.

CAPITULO IV
DEL TRANSPORTE AEREO

Cierre de Chequeo de Vuelo
iculo 25. El transportista o explotador aéreo debera efectuar el cierre

de chequeo de vuelo en un periodo que, no podrd ser mayor a una (01)
hora para vuelos naclonales y dos (02) horas para vuelos internacionales,
antes de la hora de salida expresada en el contrato de transporte.

El procedimiento de cierre de vuelo debe ser anunciado por el transportista,
explotador aéreo o sus representantes a las personas ubicadas en el drea
de mostrador de registro, a través del sistema de parlantes y medios
visuales (monitores), a saber:

1} Con el fin de asegurarse que no haya mas personas con reservas o
boletos aéreos para el vuelo a efectuarse una vez alcanzado el lapso
establecido para el cierre del mismo, se dispondrd de los medios
audiovisuales que estarén ubicadosen el drea de mostrador y deben
especificar lo siguiente:

i) Nimero de vuelo.

II) Destino.

iil) Hora de cierre del vuelo,
iv) Hora local venezolana.

Vuelos de Conexion

Articulo 26. El transportista aéreo de derecho y el transportista aéreo de

hecho que en combinacion realicen wuelos de conexidn, serdn

solidariamente responsables por los dafios ocasionados al pasajero y

equipaje transportados.

Vuelos Sucesivos
Articulo 27. Los explotadores aéreos serdn responsables por el tramo de
ruta que hayan efectuado, en vuelos sucesivos.

Responsabilidad del Explotador Aéreo
Articulo 28. Los explotadores aéreos son responsables de las operacioies
destinadas a garantizar la atencién y el cumplimiento de ectas
Condiciones Generales de Transporte Aéreo. Esta actividad podrd. ser
ejecutada directamente por el personal del explotador o por terceras
personas contratadas por éste, quedando obligado el explotador a asegurar
que las mismas se ajustan a sus politicas aerocomerciales, en especial las
relacionadas con los pardmetros de: eficiencia, calidad, puntualidad,
responsabilidad, orden, disciplina, seguridad, respeto, transparencia y
equidad. En los casos que el explotador delegue ésta responsabilidad en
terceros, su responsabllidad se extiende a verificar gue la empresa
seleccionada cumpla con las certificaciones, capacitacién y documentacién,
establecida por la Autoridad Aeronautica.

Obligaciones por Denegacién de embarque

Articulo 29. La denegacién de embarque ocasionard el pago o reparacion

econdémica respectiva, seglin lo establecido en el Articulo 30 literales a, b, ¢
_y d, almenos que se presente algunas de las siguientes situaciones:

T:@ﬁ@g ando se presenten actos o tentativas, que puedan comprometer la

3 p Q ccion y salvaguarda de los pasajeros, tripulaciones, publico,

BB an

personal de tierra, asronaves, aeropuertos y sus instalaciones, frente a
actos de interferencia llicita la sequridad de la aviacion civil, en
asegurar

2) El pasajero presuntamente incurra en situacidn de perturbacién o
Insubordinacion.

3) El pasajero se encuentre en estado de ebriedad o bajo los efectos de
sustancias prohibidas.

4) El pasajero se encuentre con evidente deterioro en sus condicionss de
salud.

5) El pasajero no posea la documentacion vélida y requerida para efectuar
el viaje.

6) El pasajero no se presente a tiempo a los mostradores de registra del
transportista o explotador aéreo del vuelo o no atienda los llamados
para abordar el vuelo correspondiente.

7) El pasajero presuntamente por accién u omisidn infrinja la legislazién
nacional.

8) El pasajero presenta un boleto adquirido, presuntamente, de manera
ilegal o0 que sea una falsificacién o con el cual no pueda probar que es
la persona en él indicada.

En tales casos, a excepcién del numeral 7, el pasajero podrad reprogramar

su viajeuna vez cesado el acto que motivd la denegacién, a disponibilidad

del transportista o explotador aéreo, y cubiertas las penalidades y

diferencias de precioc que correspondan por parte de dicho pasajero,

conforme a lo establecido en el contrato de transporte.

La sobreventa de boletos queda expresa y totalmente prohibida, y su
verificacion implica el incumplimiento del transportista o explotador aéreo
con el contrato de transporte, por lo que estd obligado a responder por las
consecuencias dafiosas inmediatas y mediatas que generé al pasajero,
razén por la cual se aplicaran los derechos y deberes contenidos en las
presentes Condiciones Generales del Transporte Aéreo, v en la legislacion
nacional aplicable respecto a la denegacidén de embarque injustificada y
presunta estafa.

Obligacién de Asistencia por Vuelo Cancelado
Articulo 30. En caso de cancelacién de un vuelo se aplicaran las
disposiciones establecidas en este articulo.
Cuando el hecho que ocasiona la cancelacién del vuelo sea atribuible al
explotador aéreo, se tendrd como incumplimiento de las obligaciones de
éste en relacién con sus responsabilidades establecidas en el contrato de
transporte, quedando obligado a:
a) Ofrecer un ftransporte alternativo o reembolso a los pasajeros
afectados, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 33 (Derecho
_.—de reembolso o transporte alternativo) de esta Providencia.
B ) O_frg\{:er asistencia a los pasajeros afectados, conforme lo establecido en
el Am(culo 34 (Derecho de asistencia) -de las presentes Condiciores

i
Generales de Transporte Aéreo. La asistencia ofrecida al pasajero
deberad estar acorde con los lapsos que éste deba esperar para ser
transportado hasta el lugar de destino establecido en el contrato de
transporte.

c) Los pasajeros afectados tendran derecho a una indemnizacidn . por
parte del explotador aérec encargado de efectuar el vuelo, conforme
las disposiciones del articulo 32 (Derecho de indemnizacion) establecido
en las presentes Condiciones Generales de Transporte Aéreo.

d) Si el pasajero afectado por la cancelaciéon posee un paquete todo
incluido o un viaje combinado organizado o comercializado por el
explotador aéreo, éste debera indemnizar y hacer las gestiones
necesarias de reprogramacion, pago de las penalidades y diferencias de
precios correspondientes, a nombre del pasajero.

El explotador aéreo queda eximido de sus obligaciones de asistencla y
indemnizacién en relacidn con el pasajero, derivadas del contrato de
transporte, cuando:

e) Notifique y confirme la cancelacién del vuelo al pasajero, con guince
(15) dias habiles de antelacién con respecto al dia de salida previsto en
el contrato de transporte,

f) Informe al pasajero sobre la cancelacion con menos de quince (15) dias
habiles de antelacién y no menos de veinticuatro (24) horas de la salica
del vuelo y el pasajero acepte tomar otro vuelo que le permita sustitulr
el vuelo cancelado, el transportista o explotador aéreo quedara eximido
de las disposiciones de los literales "a", "b" y “c" de este Articulo, este
otro vuelo se considerara efectuado como un nuevo contrato, el cual
regira los lapsos y obligaciones correspondientes.

g) El pasajero sea notificado en los lapsos establecidos en el literal
anterior, pero no pueda trasladarse en el vuelo ofrecido por el
transportista o explotador aéreo, éste deberd proporcionar el viaje, ea
la misma ruta en un vuelo del mismo explotador aéreo o de uno
distinto, a conveniencia del pasajero, sin que dicha situacidn genere un
costo adicional. El explotador aérec es responsable de indemnizar l
pasajero conforme lo dispuesto en el literal "c" del presente Articulo.

h) En el caso de que la cancelacidn del vuelo se deba a casos fortuitos o
de fuerza mayor, el pasajero afectado estara exonerado del pago de
penalidad y cambio de tarifa independientemente de |a fecha en que se
materialice el vuelo contratado. i

I) El pasajero que no acepte ninguna de las alternativas contenidas en los
literales "f" y "g" de este Articulo, podré exigir el reembolso del boleto,
sin penalizacién alguna respecto al servicio de transporte adreo y alos
viajes combinados o paquetes organizados directamente por dichao
transportista o explotador aéreo. El reembolso de otros servicios o
paquetes convenidos con intermediarlos se hardn por separado y nc
seran objeto de las presentes Condiciones Génerales de Transporte
Aéreo,

]’%}\Si iniciado el vuelo, éste se interrumplere por caso fortuito o de fuerza

“mayor, el explotador aéreo transportard al pasajero v su equipaje,
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utilizando el medio de transporte mds eficiente y seguro, asegurandose
de su llegada al destino final indicado en el boleto aéreo, salvo que el
pasajero opte por el reembolso de la proporcidn o fraccién del trayecto
no recorrido. Si el pasajero no acepta ninguna de las alternativas
propuestas por el transportista o explotador aéreo, éste no estd
obligado a asistir y indemnizar al pasajero segiin lo dispuesto en los
literales "c" y "d",

La carga de la prueba sobre la fecha y hora en que fue informado el
pasajero en relacién a la cancelacion del vuelo corresponde al
explotador aéreo. De igual manera, el explotador aéreo deberd
mantener informado en todo momento a los pasajeros afectados por la
cancelacion del vuelo, a través de los medios electrénicos, impresas,
telefdnicos, entre otros, atendiendo los niveles de calidad y atencién
exigidos en la prestacidn del servicio de transporte aéreo.

Asistencia por vuelo demorado

Articulo 31. En caso de demora de un vuelo el explotador aéreo deber:

a) Prestar asistencia a los pasajeros afectados, conforme a lo establecido

en el Articulo 34 (Derecho de asistencia) de las presentes Condiciones

Generales de Transporte Aéreo, en funcién del tiempo de espera en

cada escala de la ruta, hasta el destino final.

Si el pasajero posee un paquete todo incluido o un viaje combinado 2n

5U destino, sean estos organizados por el explotador aéreo, este deberd

prestar la asistencia e indemnizar al pasajero por el dafio causado y

hacer las gestiones necesarias de reprogramacion, pago de

penalidades, diferencias de precio, y demés gastos correspondientes, a

nombre del pasajero. :

€) En caso de demora imputable al explotador aéreo y éste decide
cancelar un vuelo antes de transcurrido el tiempo establecido en la
Regulacidn  Aerondutica venezolana Servicios de Informacicn
aerondutica, se aplicarén las disposiciones de los literales b B s o
"d" del Articulo 30 y el literal "a” del Articulo 33.

d) Cuando el explotador aéreo informe al pasajero sobre =
reprogramacion del vuelo disponiendo una hora de salida posterior a a
establecida en el contrato de transporte, siempre que no constituya la
cancelacién del mismo conforme a los lapsos establecidos en la
presente normativa, que imposibilite al pasajero viajar en el nuevo
horario, el explotador debera garantizar el traslado del pasajero a su
destino final en el préximo vuelo y en la misma ruta operada por el
explotador aéreo o con otro explotador aéreo previa aceptacién del
pasajero. En ninglin caso el pasajero estara obligado a pagar cost
adicional por el nuevo vuelo, Asimismo, se aplicars lo establecido en el
literal "b" del de este Articulo,

e) Si por causa de la demora o reprogramacidn del vuelo el pasajero, en
cualquier momento considera que su viaje no tiene razén de ser o no

ngg&epta ninguna de las alternativas contenidas en el literal "d" de este
ﬂ._;{g\uro, el pasajero podra exigir el reembolso, de acuerdo al literal “a’

i

b

o

del Articulo 33 de las presentes Condiciones Generales de Transporte
Aéreo, debiendo el transportista indemnizar su incumplimiento de
conformidad con lo dispuesto en el literal “a” del Articulo 32 de las
Condiciones Generales de Transporte.

f) El reembolso de otros servicios o paguetes convenidos con agentes o

intermediarios, no seran objeto de las presentes Condiciones Generales

de Transporte Aéreo y su reparacion por los dafios ocasionados se
regird segln las reglas del derecho comin,

Las disposiciones de transporte alternativo previstos en los literales “b”

y "d" del Articulo 33 de las presentes Condiciones Generales de

Transporte Aéreo seran considerados para el ofrecimiento de un

servicio de calidad en los casos de demora imputables al transportista o

explotador aéreo.

h) El explotador aéreo, deberd mantener informados en todo momento a
los pasajeros afectados, atendiendo los niveles de calidad y atencion de
servicio, a través de los medios electronicos, impresos, telefénicos v
aquellos que utilizan para la divulgacién de informacién.

i) El explotador aérec encargado de efectuar un vuelo, no estd obligado a
la asistencia e indemnizacion a que se refiere este articulo, siempre que
pruebe que la demora del vuelo se deba a casos fortuitos o de fuerza
mayor,

j) La carga de la prueba de haber informado al pasajero de la

reprogramacién del vuelo, asi como el momento que se le ha

informado, corresponde al transportista o explotador aéreo encargado
de efectuar el vuelo.

El transportista o explotador aéreo encargado de efectuar un vuelo que

incumpla con el horario programado y aprobado por la Autoridad

Aerondutica con una demora mayor a una (1) hora y que le sea

imputable a éste, serd objeto de la averiguacién administrativa

establecidas en el Ordenamiento Juridico aerondutico vigente.

—

a

K

Lo

CAPITULO V
DE LOS DERECHOS DEL USUARIO

: Derecho a indemnizacion
Articulo 32. El incumplimiento por parte del explotador aéreo de las
obligaciones derivadas del contrato de transporte aéreo, generard el
derecho a indemnizacién del pasajero en los siguientes términos:

a) Veinticinco por clento (25%) del valor del boleto aéreo, Si el vuelo ha
iniciado, este monto se calculard con base al valor de los tramos no
ejecutados si el pasajero decide continuar el viaje.

b) El monto de la indemnizacién establecida en el literal “a” de este

artfculo, se pagara en la misma moneda en la que se adquirié el boleto

aereo, pudiendo acordar las partes que la misma se realice en efectiv X

por transferencia bancaria o cheque.
indemnizacién establecida en el literal “a” de este articulo deberd

uarse en el mismo momento en que se produzca el hecho que la

generé. Cuando el explotador aérec no pueda cumplir con la
indemnizacion inmediata, deberd otorgar al pasajero afectado un
compromiso de pago por escrito, el cualha de hacerse efectivo, a mas
tardar a los tres (3) dias siguientes a su suscripcién.

d) El pasajero tiene derecho a recibir de parte del explotador tode Ia da
con el estatus de los tramites correspondientes a la indemnizacion aqui
establecida, obligacion que cesa para el explotador al momento de
hacerse efectivo el pago de la misma.

e) El derecho a indemnizacion contenida en este articulo no cesa Yy es
independiente a los arreglos en transportes alternativos previsto en las
Condiciones Generales de Transporte Aéreo.

f) El incumplimiento de las disposiciones contenidas en este articule, dara
el derecho al pasajero para recurrir a la via Judicial para exigir el
cumplimiento de las obligaciones del explotador aéreo, sin mencscabo
de la consecuencia juridica establecida en la Normativa Aerondutica
vigente.

Reembolso o transporte alternativo
Articulo 33. El derecho a reembolso o a un transporte alternativo a que
hacen referencia las presentes Condiciones Generales de Transporte Aéreo,
implica que:
a) El explotador aéreo ofrecerd a los pasajeros:

1) El reembolso del valor total del boleto aéreo. El pago deberd
efectuarse en la misma moneda enque fue adquirido dicho boleto,
en un periodo que no excederd de siete (07) dias habiles. El
reembolso se hara en efectivo, por transferencia bancaria o cheque,
tomando en consideracién para la determinacién de dicho morto, la
parte o partes del viaje no efectuadas.

2) Al momento en que el pasajero solicita el reembolso, el explctador
aéreo deberd otorgarle un compromiso de page por escrita, en
papeleria del explotador, con indicacién expresa del monto
acordado y la fecha en que se hard efectivo el pago, para Ic cual
deberd tomarse en consideracién el lapso indicado en el numeral
"1" de este literal.

3) Cuando viaje ya no tenga razon de ser para el pasajerp, el
explotador aéreo ofrecerd un vuelo de retorno al punto original de
partida en el siguiente vuelo del mismo explotador o de otro
explotador. Las gestiones para el retorno del pasajero al punto de
inicio del vuelo carreran por cuenta y costo del explotador. En 2stos
casos el pasajero no pagara ning(n excedente si el nuevo cupo
correspondiera a una tarifa superior.

4) Lo dispuesto en el numeral "1" de este Articulo, se aplicara también
a los pasajeros cuyos vuelos formen parte de un viaje combinado, y
los paquetes todo incluido organizados directamente pcr el

transportista o explotador aéreo. El reembolso de otros servicos o

Maquetes convenidos con agentes o Intermediarios se realizarén por

separado y no son objeto de estas Condiciones Generales de
Transporte Aéreo.

5) En caso de incumplimiento de las condiciones establecidas en este
Articulo, el pasajero podra recurrir a la via judicial para exigir el
cumplimiento de la obligacién, sin menoscabo de las sanciones para
el explotador establecidas en la Ley de Aeronautica Civil.

b) El derecho del pasajero a un transporte alternativo, implica su traslado o
conduccion hasta un punto intermedio, con el fin de continuar el viaje, o
hasta el punto destino establecido en el boleto aéreo. El explctador
aéreo garantizard que dicho traslado se efectué en un medic de
transporte terrestre o acudtico que cumpla con las condiciones de
calidad, seguridad vy eficiencia equivalentes al ofrecido en el servicio de
transporte aéreo, previa aceptacién del pasajero.

c) En el caso de las ciudades o regiones servidas por més ds un
aeropuerto, el explotador aéreo estd obligado a trasladar al pasajero al
punto de destino, indicado en el contrato de transporte. Cuando por
cualquier circunstancia sobrevenida, caso fortuito o fuerza mayor, el
pasajero sea conducido a otro aeropuerto distinto de aquél indicado en
el boleto, el explotador aéreo quedara obligado a efectuar el transporte
del pasajero y su equipaje hasta el aeropuerto de destino contratado. El
traslado hasta un lugar distinto al indicado en el contrato de transporte
aéreo, en un medio de transporte distinto al aéreo en condiciones de
calidad, seguridad, répido y eficiente deberd ser acordado con el
pasajero.

d) Cuando el transporte alternativo previsto en el literal “b”, o el desvio
previsto en el literal “c”, surja por causas imputables al transportista o
explotador aéreo, siempre que genere una demora que afecte senvicios
relacionados con este, en especial paquetes todo incluido, viajes
organizados por explotador aéreo, este (ltimo deberd indemnizar al
pasajero de conformidad con el literal "b” del Articulo 31 de estas
Condiciones Generales de Transporte Aéreo.

e) El pasajero en toda circunstancia tendrd derecho a estar informado sabre
el estatus de los trdmites administrativos relacionados con su solicitud de
reembolso o transporte alternativo,

Derecho de asistencia

Articulo 34. El derecho de asistencia al que hace referencias eswas
Condiciones Generales de Transporte Aéreo se refiere a:
a) Suministro gratuito por parte del explotador aéreo a los pasajeros, de

1) Bebidas no alcohdlicas, refrigerios y alimentos completos, en
funcién del tiempo de espera (desayuno, almuerzo y cena, segln
corresponda), bajo las siguientes condiciones;
i) Deberéd ser provista sin demoras y en condiciones de calidad,
valor nutricional, higiene y orden en el lugar asignado para la salida
del vuelo,
ii) En caso de emplear el método de bonos (vouchers) de comida
utilizables en establecimientos comerciales en el aeropuerto, los
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b)

c)

d)

e)

mismos deberdn tener un valor acorde al alimento a adquirir y

contener en letra impresa las condiciones de dicha adquisicién.

lii) Los pasajeros con necesidades alimentarias especiales, deben

notificarlas al transportista o explotador aéreo, y este velara por

proporcionarles la asistencia acorde a tales necesidades,
Cuando el vuelo sea cancelado por causas imputables al explotador
aéreo, este deberd ofrecer alojamiento a los pasajeros en hoteles de
categoria minima tres (3) estrellas, asegurandose que ofrezcan las
condiciones de calidad, comodidad, higiene y seguridad personal
establecidos para este tipo de alojamiento, cuando sea necesario
pernoctar una o varias noches hasta la salida efectiva del vuelo
contratado.
Adicional al alojamiento, el explotador aérec debe garantizar el
transporte terrestre seguro y eficiente de los pasajeros entre el
aeropuerto y el lugar de alojamiento, (02) llamadas telefdnicas acorde al
destino afectado (nacional o internacional), conexion a internet y
cualguier otro medio de comunicacidn. Los pasajeros que no sean
alojados en hoteles de conformidad con este articulo, deberan ser
trasladados desde el aeropuerto a su residencia v desde su residencia al
aeropuerto a la fecha y hora programada para el vuelo. Los costos
generados por esta actividad serén por cuenta y riesgo del explotador
aéreo.
En caso que el pasajero no acepte la asistencia ofrecida por el explotador
aéreo, siempre que éste cumpla con las condiciones establecidas en este
articulo, se dejaré constancia por escrito de dicha situacién, guedando
liberado el explotador aéreo de esta responsabilidad.
La asistencia contenida en el numeral “1" del literal "a" de este Articulo,
se realizara por parte del explotador, tomando como referencia la hora
de salida establecida en el contrato de transporte aéreo, bajo los
siguientes parametros:

Tipo de Vuelo|

Nacional o Internacional

Asistencia

Lapso de

Demora 2 horas 4 horas

Refrigerios | Desayuno, almuerzo o cena, seglin
que incluya | corresponda por la hora.

Bebidas no | Constituidos por una porcidn de
alcohdlicas | proteina, carbohidratos, vegetzles y

30 minutos
Hidratacidn
constante con

bebidas no
alcohdlicas en

suministro bebidas no alcohdlicas

constante

ESTE ESQUEMA SE REPETIRA HASTA QUE EL VUELO AFECTADO SEA REALTZADO

f

)

El explotador aéreo es responsable de verificar y asegurar que el derecho
de asistencia estipulado en el presente articulo, sea suministrado con
rioridad y en las condiciones adecuadas a las personas. con

discapacidad, condiciones médicas especiales, mujeres embarazadas,
adultos mayores, nifios, nifias y adolescentes y sus acompafiantes.

El derecho a la asistencia, previsto en el presente articulo, podria
limitarse, en caso en que se presenten situaciones excepcionzles de
conformidad a lo previsto en las presentes Condiciones Generales de
Transporte Aéreo.

Derecho de informacién

Articulo 35, El derecho de informacidn a que se refiere estas Condiciones
Generales de Transporte Aéreo implica que:

a) Los pasajeros tienen derecho a que los explotadores aéreos e
intermediarios, le proporcionen al momento de efectuar la reservacién o
compra del boleto aéreo toda la informacidn referente a;

1) Itinerario de vuelos disponibles, especificando si se trata de vuelos
directos, combinados, en conexidn o sucesivos, lugar y hora de
salida, hora de presentacién en el mostrador para el chequeo y
demas datos pertinentes.

2) Tipo y monto de tarifas disponibles para la prestacién del servicio

plblico de transporte aéreo solicitado. En caso de efectuar la

reserva o compra de boleto a través de un intermediarlo, la

existencia de las diferentes tarifas de los transportistas o

explotadores aéreos para el vuelo solicitado y su vigencia, asi

como de todas las restricciones y condicionesque apliquen para el
momento.

Politica de reembolso aplicable en caso se cancelacién del vuelo, la

cual debera contener como minimo los beneficios establecidos en

estas Condiciones Generales de Transporte Aéreo.

4) Descuentos, promociones o tarifas preferenciales aplicables z los
servicios. Debiendo indicar de manera expresa cualquier restriccion
aplicable.

5) La tarifa del boleto aéreo deberd encontrarse diseriminada can la
especificacién del valor neto de cada tramo de Ida y vusita,
Impuestos, tasas y cualquier otro costo autorizado que deba ser
pagado por el pasajero, a fin de facilitar el clculo de cualquier
indemnizacién, retencidn o penalidad aplicable.

6) Los aeropuertos de origen y destino del vuelo contratado.

7) Politicas comerciales de transporte del explotador, especificamente
las relativas a: Reservas y venta de boletos, cancelacién de vuelos,
limitaciones de equipaje facturado, exceso de equipaje facturado,
equipaje de mano y objetos que no pueden ser transportados bajo
condicién de equipaje facturado o de mano.

8) El servicio de equipaje facturado con declaracién expresa de valer.

9) Documentacion exigida por las autoridades competentes en el pais
o ciudad de destino, incluyendo lo exigido en las escalas, puntos de
conexién o continuacidn.

10) Los servicios y politicas del transporte de animales vivos o

mascotas, se regird de acuerdo a lo establecido en la Regulacién

3
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Aerondutica Venezolana
relacionados.

11) Los nimeros telefénicos, correos electrénicos v demas mecios de
contacto del o los explotadores aéreos, agentes o Intermediarios,
en los puntos de origen, conexién, continuacion y destina final.

12) Provision de servicios de asistencia a pasajeros con necesidades
especiales en el aeropuerto de origen y destino.

13) Las Condiciones Generales de Transporte Aéreo establecidas por la
Autoridad Aeronéutica, el contrato de transporte aéreo y la cartilla
en la que figuran sus derechos, en materia de indemnizacicn,
asistencia, reclamos y denuncias, podran ser facilitados por el
medio que acuerden las partes, bien sea en forma fisica o digital
(correo electronico, entre otros),

14) Los servicios y politicas del transporte de mercanclas peligrosas se
regira de acuerdo a lo establecido en la Regulacién Aerondutica
Venezolana 110 y los documentos normativos relacionados

15) Los explotadores aéreos y los intermediarios autorizados para la
reserva y venta de boletos aéreos nacionales o Internacicnales,
estén en la obligacion de solicitar a los pasajeros todos los datos de
identificacion y contacto, a fin de facilitar su localizacién en caso de:

I) Modificacion de itinerario por demora o anticipacion del vuelo.

1) Cancelacion del vuelo contratado.
En caso que el explotador aéreo o intermediario, no solicite la
Informacion necesaria para la ubicacién del pasajero, serd
responsable de las indemnizaciones que correspondan a los
pasajeros que no fueron contactados oportunamente, El
explotador aéreo quedara exonerado de la obligacién de indemnizar
al pasajero, en caso que éste suministre informacién errada gue no
permita su oportuna ubicacién. El explotador aéreo podréd irvocar
posteriormente el derecho a la reparacidon contenido en el Articulo
42 de estas Condiciones Generales de Transporte Aéreo.

16)Una vez en la sala de embarque, el explotador aéreo dzberd
informar al pasajero de manera oportuna, veraz y continua sobre
cualquier situacién que pueda afectar el servicio contrztado,
especialmente aquellas relacionadas con demoras, cancelaciones o
desvios de vuelos, asi como sobre los derechos que le correspcnden
tales como: asistencia, indemnizacion, reembolso y transporte
alternativo cuando sean aplicables.

17)El explotador aéreo deberd informar al pasajero sobre el
procedimiento de embarque dispuesto para el vuelo contratado.
Cuando no existan puentes de abordaje en el aeropuerts, el
pasajero deberd ser conducido hasta la aeronave por los
representantes del explotador aéreo, quienes deberdn brindar Ia
informacion de seguridad operacional y de seguridad de la aviacién
pertinente, asi como disponer de los medios adecuados para
efectuar dicha actividad. El pasajero se hara responsable de atender

instrucciones y llamados efectuados por los representantes del

explotador aéreo y el explotador de aerédromo.

18) Los pasajeros con boletos que no puedan ser chequeados y
registrados en los mostradores del explotador aéreo por
circunstancias sobrevenidas, caso fortuitos o de fuerza mayor, a los
efectos de iniciar el vuelo (entrega del pase de abordar), deberan
ser informados de tales circunstancias por parte del explotador
aéreo, el cual deberd indicar las acciones a seguir, asi como tomar
las acciones pertinentes para evitar que la eventualidad afecte el
desarrollo de las actividades normales en el &rea publica del
terminal.

19) En virtud del resguardo de sus derechos y su seguridad, el pasajero
debera asegurarse de estar informado por parte del transportista o
explotador aéreo e intermediario y familiarizarse con tocda la
informacién referida en este Articulo. Asimismo, el pasajero debe
procurarse por cuenta propia de cualquier otra informacidn
adicional que le resulte conveniente socbre el transportista o
explotador aéreo con el cual entra en relacién contractual. Asi como
informarse sobre las costumbres, legislacién, requisitos y aspectos
relevantes de viaje de los lugares comprendidos en el mismo.

20) A los fines de hacer valer sus derechos, el pasajero deberd facilitar
al explotador aéreo o intermediario al momento de la adquisicién
del boleto, los datos de identidad y direcciones de contacto, sin
errores ni omisiones, quedando obligado a verificar los mismos.
Igualmente, el pasajero deberd indicar cualquier necesidad especial
o discapacidad, a los fines de que sean atendidas de manera
oportuna por el explotador aéreo. La informacidn errénea entregada
por el pasajero, liberard al explotador de su responsabilidad
establecida en el numeral 15 del presente Articulo. El explatador
aéreo y el intermediario en la reserva y venta de boletos, son
responsables de la proteccion de los datos de los pasajeros, la
utilizacion de esta informacién para fines distintos al establecido en
las presentes Condiciones Generales de Transporte, lo hard
responsable civil, administrativa y penalmente de conformidad con
Ia legislacién Venezolana.

21) Los derechos del pasajero contenidos en las presentes Condiciones
Generales de Transporte, incluido el de informacion, podrda ser
alegados por el pasajero siempre que gestione la prestacién del
servicio plblico de transporte aéreo y demés arreglos de viaje con
personas naturales o jurfdicas, legalmente constituidas y
debidamente autorizadas para tales fines,

113 y los documentos normativos

Vuelo anticipado

Articulo 36. Cuando el explotador aéreo anticipe el vuelo en mas de una

hora, este debera indemnizarle y asistirle, de conformidad con lo disp Jesto
en estas Condiciones Generales de Transporte Aéreo, al momento de

.\ presentarse en el mostrador de registro, en los siguientes términos:
ﬁf-‘ﬁ\ﬁn caso de haberse informado al pasajero y a éste le resulte
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imposible viajaren el nuevo horario impuesto, se le debera proporcionar
el viaje a su destino final en el siguiente vuelo que le resulte
conveniente del propio transportista o explotador aéreo, en la misma
ruta. En caso de no disponer de vuelo, el transportista o explotador
aéreo debera hacer las gestiones necesarias por su cuenta, para el
embarque del pasajero con otro transportista o explotador aéreo. En
estos casos el pasajero no pagard ningiin excedente si el nuevo cupo
correspondiera a una tarifa superior. Esta asistencia se aplicara
igualmente en el caso de que no se haya efectuado la respectiva
notificacion.

Si por alguna causa, el pasajero considera que su viaje no tiene razén
de ser o no acepta la alternativa contenida en el literal anterior, este
podra exigir el reembolso de acuerdo al Articulo 33 de estas
Condiciones Generales del Transporte Aéreo, sin penalizacion alguna
respecto al servicio de transporte aéreoy a los viajes combinados o
paquetes organizados directamente por dicho transportista o explotador
aereo, asi mismo, el transportista o explotador aéreo responsable.

c) Las disposiciones de transporte alternative previstos en los literales
“b" y "d“del Articulo 33 de estas Condiciones Generales del Transporte
Aéreo serdn considerados para el ofrecimiento de un servicio de calidad
o dirimir conflictos en los casos de vuelos anticipados.

El transportista o explotador aéreo tiene la obligacién de prestar el
derecho de asistencia al pasajero en los términos indicados en el
Articulo 34, cuando ocurra alguno de los casos alli expuestos,

La carga de la prueba de haber informado al pasajero de la anticipacion
del vuelo, asi como el momento en que se le ha informado,
corresponde al transportista o explotador aéreo encargado de efectuar
el vuelo.

b

—

d

—

e

—

Cambio de clase

Articulo 37. Cuando el explotador aéreo encargado de efectuar el vuelo

ubica unpasajero en un asiento de clase distinta al indicado en el bolewo, se

procederd de la siguiente manera;

a) Si el pasajero es reubicado en un asiento de clase superior a aquella
por la cual se pago el boleto, el explotador aérec no podré requerir del
pasajero ningln tipo de pago complementario.

b) Si el pasajero es reubicado en un asiento de clase inferior a aquella por

la cual pagé el boleto, el explotador aéreo deberd reembolsar el monto

de la diferencia del valor del boleto y pagar una indemnizacién
equivalente al veinticinco por ciento (25%) del valor de la parte
afectada del boleto. El explotador deberd antes del inicio del vuelo
entregar al pasajero un recibo depago con indicacién expresa del
monto a ser rembolsado y la fecha de pago, la cual no podra ser
», superior de siete (07) dias habiles, con arreglo a lo dispuesto en el
'3y, literal "a" del Articulo 33 de estas Condiciones Generales de Transoorte

0

T i

Paquete todo incluido
Articulo 38. Cuando el explotador aéreo ofrezca paguetes de viaje todo
incluido, debera informar al pasajero sobre todas las condiciones que
aplican a dicho producto, asumiendo la responsabilidad total por el
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas con la
contratacién del producto.

Cuando el servicio relacionado con paquetes de viaje todo incluido sea
contratadopor el pasajero a una persona distinta a explotador aéreo, este
ditimo solo sera responsable de la porcién correspondiente al boleto aéreo
en las condiclones establecidas en la presente normativa. El resarcimizsnto
de dafios, distintos a los derivados del contrato de transporte aéreo
provocados en estas circunstancias, no serd objeto de estas Condiciones
Generales de Transporte Aéreo y serdn tratados directamente con los
intermediarios con los cuales se contrataron dichos servicios adicionales.

Personas con discapacidad o necesidades especiales

Articulo 39. Los explotadores aéreos deberan brindar una atencidn

preferencial en la prestacién del servicio plblico de transporte aéreo a las

personas con discapacidad o necesidades especiales y sus acompafriantes;
menores de edad no acompafiados; personas de la tercera edad; mujeres

embarazadas; infantes y personas con necesidades médicas especiales y

sus acompafiantes, en las siguientes condiciones:

a) Cuando el pasajero presente un certificado que acredite una condicién
0 incapacidad gue requiera el acompafiamiento con animales
entrenados, dichos animales deberdn estar certificados por la
autoridad con competencia en lamateria, para poder ser transportados
en la cabina sin cargos adicionales.

b) En casos de denegacién de embarque, cancelacién y demoras de
vuelos independientemente de la duracién de la misma, el explotador
aéreo deberd dar prioridad en la atencidn a las personas con
discapacidad o de necesidades especiales Y sus acompafantes, asi
como los menores no acompafiados, quienes tendrén derecho a recibir
asistencia, conforme al Articulo 34 de las presentes Condiciores
Generales de Transporte Aéreo.

€) El explotador aéreo encargado de efectuar el vuelo debers brindar a
los pasajeros a que se refiere el presente articulo, la asistencia
necesaria, para su movilizacion en el aeropuerto, desde su chequzo
hasta la ubicacién en la aeronave, asi como asignarle un asiento
acorde a su condicidn especial.

d) El explotador aéreo, por razones de seguridad operacional, no podra
aceptar personas con discapacidad o necesidades especiales mo
acompafiadas, que sobrepasen el nimero de tripulantes de cabina que
estén asignados segln el tipo de aeronave, a menos que antes cel
embarque o a bordo, pero antes del despegue, se les asigne a tales
pasajeros no acompafiados, un pasajero que pueda asistirlos en caso
una emergencia o situacion sobrevenida.

e) La disposicion establecida en el literal anterior, no podrd - ser
interpretada como el derecho del explotador aéreo a limitar en el
numero de personas con derecho a descuentos o tarifas especiales en
un vuelo determinado. El explotador aéreo que niegue |a reserva o
venta de un boleto aéreo a cualquiera de las personas establecidas en
este articulo, deberd justificar por eserito y de manera oficial al
pasajero el motivo de su decision, situacion que de oficio o a solicitud
de parte podra ser corroborada por las autoridades competentes.

f) Las personas con discapacidad o necesidades especiales al momento
de gestionar la reservacion o compra de un boleto aéreo, dsberd
advertir al transportista o explotador aéreo su condicién, a fin de que
pueda tomar las previsiones necesarias para atender sus
requerimientos, asi como aplicar los descuentos previstos en las
presentes Condiciones Generales de Transporte Aéreo.

Indemnizacién suplementaria
Articulo 40. Las Condiciones Generales de Transporte Aéreo se aplicardn
sin perjuicio de los derechos del pasajero a obtener una indemnizacidn
suplementaria, con fundamentos a las normas del derecho comun.

, CAPITULO VI .
DERECHOS DEL EXPLOTADOR AEREQ

Indemnizacién al explotador aéreo
Articulo 41. El explotador aéreo serd indemnizado por el pasajero con el
treinta (30%) del valor del boleto aéreo, cuando deje de hacer uso del
boleto adquirido. En este caso el pasajero podrd reprogramar el \uelo
contratado, pero bajo la condicién de pagar al explotador la penalidad aqui
establecida, mas la diferencia en el valor del boleto en el tramo o tramos
afectados por la reprogramacién, cuando sea aplicable.

La penalidad del treinta por clento (30%) del valor del boleto aéreo, podra
ser cobrada por el explotador aéreo con la retencién del monto aplicable en
caso de reembolso o a través del pago directo por parte del pasajero,
cuando éste decida hacer uso del servicio contratado, en las condiciones
aqui establecidas.

El [monto de la penalidad serd establecido con base a tramo o tramos no
volados.

Accién de repeticién del pago
Articulo 42. Cuando el explotador aéreo encargado de efectuar un vuelo
pague en todo o en parte, una indemnizacién que exceda en cumplimiento
de sus obligaciones en relacion con las Condiciones Generales de
Transporte Aereo, dicha circunstancia no limita su derecho a reclamar el
p;go por repeticion en contra de terceros de conformidad con Ia legislacién

,.'_ggble.

La accién de repeticion establecida en las Condiciones Generales de
Transporte Aéreo, reafirma el derecho del explotador aéreo, encargado de
efectuar el vuelo, de lograr del intermediario u otra persona con quien dicho
transportista o explotador aéreo tenga un contrato, el reintegro ce lo
pagado a su nombre u obtener la debida indemnizacion a traves de las
instancias administrativas o jurisdiccionales establecidas. Asimismo, ninguna
disposicién de las presentes Condiciones Generales de Transporte Aéreo
podréan interpretarse como una restriccion al derecho del intermediario o de
cualquier otra persona, con quien el transportista o explotador aéreo
encargado de efectuar el vuelo tenga un contrato, de solicitar de este
Gltimo, el reembolso o una indemnizacién con arreglo a la legislacién
aplicable por la materia.

CAPITULO VII
DEL EQUIPAJE

Transporte de equipaje
Articulo 43. Todo pasajero tiene derecho a transportar consigo y en el
mismo vuelo el equipaje en cantidad y peso establecidos por el explotador
aereo de acuerdo con la capacidad de la aeronave. La politica de equipaje
establecida por el explotador deberd adecuarse a las previstas en las
normas aplicables, de acuerdo con las siguientes reglas;

a) En vuelos nacionales, el equipaje facturado y libre de pago por
pasajero, sera de una (1) pieza con un peso de hasta veintitrés (23)
Kilos.

b) En vuelos internacionales, el equipaje facturado y libre de pago por
pasajero, serd de una (1) pieza con un peso de hasta veintitrés (23)
Kilos.

¢) Los vuelos internacionales que se rijan por el sistema de piezas, el
pasajerotiene derecho a:

1) En clase ejecutiva se podré transportar hasta tres (3) piezas
de veintitrés (23) kilos c/u;

2) En clase econdmica, dos (2) piezas de hasta veintitrés (23) Kilos
c/u., si la politica de equipaje del explotador establece condiciones
superiores a las establecidas aqui, deberan ser informadas al
pasajero al momento de la adquisicién del boleto.

d) El equipaje de mano vy libre de pago por pasajero, serd de una pieza
con un peso de hasta diez (10) kilos, siempre y cuando las
dimensiones, caracteristicas y su contenido permitan su traslado en la
cabina de la aeronave. i

e) El pasajero podrd llevar consigo los articulos comprados en los
comercios ubicados en la zona de embarque, siempre que se cumplen
con las medidas de seguridad de la aviacién aplicables, asi como 3l
volumen y forma de estos permitan el transporte  en los
portaequipajes ubicados arriba de los asientos o debajo de éstos,

“irsiempre que sean aceptados por el transportista, explotador adreo o
sus.representantes,
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El peso del equipaje facturado y equipaje de mano, podrad ser mayor a
los aqul establecidos si la configuracion de la aeronave lo permite, en
caso que el peso del equipaje deba ser menor, el explotador aéreo
notificara a la Autoridad Aerondutica de esta limitante; cuando se trate
de aeronaves con capacidad menor a treinta (30) asientos, no se
requiere la notificacion que hace referencia este numeral.

Exceso de equipaje

Articulo 44. El exceso de equipaje sera tratado segin las siguientes

reglas;
a) La porcidn del equipaje facturado que sobrepase el peso total

b)
<)

d)

e)

permitido de acuerdo a lo establecido por el explotador aéreo en el
contrato de transporte, seréa pagado por el pasajero a favor del
explotador aéreo segln la cantidad que resulte de multiplicar el
nimero de kilos que sobrepasen el peso permitido por el valor de la
tarifa de sobrepeso previamente establecida y comunicada por el
explotador al pasajero en el boleto.

La tarifa de sobrepeso no podra exceder el uno por ciento (1%) del
valor del boleto para el tramo o tramos afectados en el vuelo nacional.
La tarifa de sobrepeso no podré exceder del dos por ciento (2%) del
valor del boleto para el tramo o tramos afectados en el vuelo
internacional.

Cuando el peso de los equipajes, a juicio del explotador aéreo, pueda
afectar la seguridad del despegue o aterrizaje, se podrd trasladar el
equipaje al lugar de destino en otro vuelo. Todo ello sin perjuicio de la
indemnizacion por la demora en la entrega del equipaje en la que
pueda Incurrir el explotador. Asimismo, deberd informarse
oportunamente sobre tal hecho al pasajero.

El equipaje en exceso podré trasladarse en la cabina como equipaje
de mano y bajo la responsabilidad del pasajero, cuando sL peso,
caracteristicas, dimensiones y contenido sean aceptados por el
transportista o explotador aéreo.

Admisién del equipaje facturado

Articulo 45, La admision del equipaje facturado por parte del explotador a
fin de su traslado bajo las condiciones establecidas en el contrato de
transporte aéreo, implica el cumplimiento de los siguientes requisitos %
condiciones:

a)

b)

<)

El explotador aéreo deberd expedir un taldén de equipaje po- cada
pieza de equipaje, en doble ejemplar, uno quedard en poder del
explotador aereo y el otro deberd ser entregado al pasajero. B talén
de equipaje debe contener:

1) Ndmero control del talén.

2) Lugar de partida y de destino.

3) Peso de la pieza de equipaje.

774) Indicacion de que la entrega del equipaje se hard siempre al pasajero

contra entrega del talén respectivo, salvo autorizacién =xpresa

emitida por el pasajero al explotador aéreo.

La ausencia, irregularidad o pérdida del talén de equipaje no afecta la
existencia y la validez de las obligaciones del explotador aéreo en
relacion al transporte del equipaje del pasajero, el cual quedara sujeto
a las reglas de las presentes Condiciones Generales de Transporte
Aéreo. En tales casos el pasajero deberd demostrar fehacientemente
la propiedad del equipaje.

El pasajero, en resguardo de sus pertenencias, acatard las politicas y
recomendaciones del explotador sobre el tipo de bienes que pueden
ser transportados como equipaje. El pasajero cuando lo considere
conveniente a sus intereses, optard por el servicio de equipaje
facturado con declaracion expresa de valor, el cual se regird de
acuerdo a lo contemplado en las presentes Condiciones Generales de
Transporte Aéreo.

Transporte y conservacion del equipaje

Articulo 46. El explotador aéreo realizard el transporte de equipaje del
pasajero, en las siguientes condiciones:

a)
b)
c)

d)

€)

q)

Debera recibir el equipaje y emitir el taldn respectivo.

Conducirlo y entregarlo al pasajero en el estado en que lo recibid.

El equipaje se presume en buen estado, salvo declaracién escrita
emitida por eltransportista a favor del pasajero, donde deje constancia
de lo contrario. Documento que deberd estar suscrito por el
representante o responsable del explotador y el pasajero.

El explotador serd responsable por el equipaje del pasajero desde el
momento en que es recibido y aceptado en el aeropuerto de origen,
hasta su entrega en el aeropuerto de destino final. Esta
responsabilidad no se extiende a los casos en los cuales en ecuipaje
se encuentre bajo disposicién y control de la autoridad aduanera,
policial o de otra autoridad competente, en cuyo caso y ante la
ausencia del pasajero, el explotador deberd solicitar los datos de la
autoridad a fin de tomar las previsiones para asegurar la integridad del
mismo.

Deberd contar con el personal necesario y suficiente al momento de
entrega del equipaje en el drea de correas, o cualquier otra dispuesta
para tal fin de atender los casos que se susciten.

El explotador quedara eximido de responsabilidad cuando el equipaje,
por cualquier causa, quede bajo custodia del pasajero.

En el caso del transporte alternativo, el explotador aéreoc es
responsable por el equipaje del pasajero hasta la entrega en el
destino final.

Transporte de armas

. Articulo 47. El transporte de armas o municiones se permitird a bordo de
. las aeronaves destinadas al transporte aéreo de pasajeros, sélo cumpliendo

todos los requerimientos establecidos en la normativa técnica que al =fecto

o, }dicteﬂa@utor!dad Aerondutica.

Transporte de animales vivos
Articulo 48. El transporte aéreo de animales vivos, se regird de
conformidad conlas disposiciones de la Regulacién Aeronautica venezolana
RAV 113 Transporte de Animales Vivos por Via Aérea a Nivel Nacional e
International.

Transporte de productos de origen animal o vegetal
Articulo 49. El transporte de estos productos por via aérea, sélo podrd
efectuarse de conformidad con las condiciones aplicables en la normativa
técnica correspondiente.

Objetos de valor
Articulo 50. El explotador aéreo en caso que preste el servicio de equipaje
facturado con declaracion expresa de valor debe informar a través de los
medios disponibles para ello, y ofrecer al pasajero al momento del chequeo
en mostradores dicho servicio de conformidad con las sigulentes
condiciones:

a) El servicio es aplicable a los objetos que el pasajero considere
valiosos, siempre y cuando los articulos a transportar bajo esta
modalidad, estén permitidos, sean de uso legal y no representen un
peligro para la seguridad del vuelo.

b) La tarifa aplicable a este servicio serd hasta un méximo de quince por
ciento (15%) del valor declarado por el pasajero, pudiendo el
transportista o explotador aéreo establecer un porcentaje inferior a
este.

c) A opcién del pasajero, la declaracién expresa de valor podré ser por
uno (01), varios o todos los objetos contenidos en el equipaje
facturado. Si el valor resultante es aceptado por el explotador aéreo y
¢l pasajero paga el monto correspondiente, el explotador deberd
responder hasta el Iimite méximo dei valor declarado.

d) En caso de demora en la entrega del equipaje con declaracién expresa
de valor, se aplicard la indemnizacion establecida en los Articulcs 55 y
56 de las presentes Condiciones Generales de Transporte Aéreo.

e) En los casos de transporte de equipaje con declaracién expresa de
valor, el explotador aéreo podrd exigir al pasajero condicicnes o
medidas de seguridad adicionales.

f) Para determinar el valor de los objetos a ser transportadcs con
declaracién expresa de valor, el pasajero deberd presentar ante el
explotador aéreo, original y copia simple de la factura de los Jienes
que saran transportados bajo esta condicién. En caso de no poseer la
factura comercial, deberd demostrar cualquier otro documento
comercialmente aceptado que permita establecer el precio de lo que
se pretende declarar como valor especial.

=77 Cuando no pueda demostrardocumentalmente el valor de los objetos,
~da,determinacién del valor, serd de comtiin acuerdo con el explatador,
Seiexcluye de la declaracién de valor la maleta en la cual se

transportan los bienes del pasajero.

g) El pasajero que desee transportar su equipaje facturado bajo
condicion de declaracién expresa de valor, debera presentarse en el
mostrador de registro del explotador aéreo encargado de efectuar el
vuelo, con un tiempo de antelacién superior a los limites sefialados en
estas Condiciones Generales de Transporte Aéreo, a fin de:

1) Abrir el equipaje que sera objeto de declaracién expresa de valor:
El pasajero deberd abrir el equipaje ante el representante del
explotadoraéreo, a fin de verificar las condiciones de los articulos a
ser transportados bajo declaracion expresa de valor, asi como
determinar la cantidad de los mismos. Una vez terminado este
trémite, el pasajero deberd cerrar elequipaje con llave, candado o
cualquier otro método de seguridad, segiin lo establecido en el
literal “e” de este articulo.

2) Presentacién de documentos: El pasajero deberd presentar ante el
representante del explotador los documentos que acrediten la
propiedad de los bienes, asi como el valor de los mismos;

3) El explotador emitird el documento donde se formaliza la
declaracion expresa de valor, dejando constancia de las
condiciones aplicables a dicho servicio.

h) La declaracién expresa de valor sobre un equipaje facturado deberd
indicar que el explotador aéreo es responsable ante el pasajero, hasta
la entrega del mismo en el destino final. La responsabilidad del
transportista o explotador aéreo cesard en el momento en que el
pasajero reciba el equipaje en las condiciones acordadas para el
servicio. El pasajero habra de realizar los trdmites respectivos en los
casos de transporte sucesivo.

i) El transportista o explotador aéreo hard entrega del equipaje con
declaracion expresa de valor en el destino final, quedando obligado el
pasajero a revisar el contenido del equipaje junto con el representante
del explotador con el objeto de verificar que los bienes declarados se
encuentran en las condiciones y cantidades en que fue contratado el
servicio.

j) El servicio de transporte de equipaje con declaracién expresa de valor
no limita el derecho del pasajero a optar, a su criterio, por coberturas
mayores, a través de pdlizas de seguro de viaje privadas, o utilizar los
servicios especializados de carga aérea.

jo—

CAPITULO VIII .
RESPONSABILIDADES DEL EXPLOTADOR AEREO EN
MATERIA DEEQUIPAJE

Equipaje facturado y equipaje de mano

Articulo 51. El explotador aéreo es responsable del equipaje por cdafio,

iy, demora, hurto, destruccién o pérdida por la sola razén de que el heche que

Alo causd, se haya producido durante cualquier periodo en que el equipaje
Mase bajo la custodia del explotador aéreo.
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.\ anteriores, admitir la pérdida del equipaje, quedando obligado al paco de

Se considera que el equipaje estd bajo responsabilidad del explotador
aéreo, cuando el pasajero lo consigna ante los representantes o
responsables del explotador y éste lo admite para su transporte por via
aérea,

El explotador aéreo sera responsable del equipaje de mano, incluyende los
objetos personales del pasajero cuando por alguna razén lo solicite para ser
transportados en el compartimiento de carga, quedando obligado a
efectuar el registro y la emisidn del talén de equipaje, asumiendo las
responsabilidades por los dafios que puedan surgir durante su traslado en
esas condiciones.

En caso de imposibilidad del explotador aéreo de trasladar el equipaje de
manodel pasajero en los compartimientos dispuestos para ello en la cabina
de pasajeros, siempre que dicho equipaje cumpla con las condiciones para
ello, podra solicitar al pasajero su equipaje de mano, incluyendo sus
objetos personales, para ser transportados en el compartimiento de carga
de la aeronave, pudiendo ofrecer al pasajero:

a) Servicio de equipaje facturado con declaracidn expresa de valor,
conforme alos literales, "a", "b", “c”, "e”, “i" y "j" del Articulo 51 de las
presentes Condiciones Generales de Transporte Aéreo, En este caso,
la determinacidn del valor del equipaje se hard de comdn acuerdo
entre las partes.

b) Resguardo en contenedor facilitado por el transportista o explotador

aereo para los objetos de valor del pasajero.
Si el equipaje de mano se dispone para ser custodiado por el personal
del transportista o explotador aéreo, el mismo no perderd su
condicién de equipaje de mano ni las indemnizaciones inherertes a
éste.

El pasajero es responsable de la custodia de su equipaje de rano,
siempre y cuando el mismo no sea puesto a custodia del personal del
transportista o explotadar aéreo, por lo tanto el transportista o explatador
aéreo queda eximido de responsabilidad en casos de omisién al dzbido
cuidado por parte del pasajero.

Plazo para declarar la pérdida del equipaje
Articulo 52. Se considerard la pérdida de equipaje facturado, cuando el
mismo no haya sido entregado al pasajero en los lapsos establecidos en el
presente articulo, tomando como referencia la fecha de arribo del viselo a
destino final en los siguientes lapsos:
a) Cinco (05) dfas continuos para vuelos nacionales;
b) Diez (10) dias continuos para vuelos internacionales.
El explotador aéreo podrd, antes del tiempo estipulado en los literales

i las indemnizaciones correspondientes.

Transcurridos los lapsos establecidos en los literales “a” y “b” o declarada la
pérdida de conformidad con el literal “c” de este articulo, el explotador
queda obligado a indemnizar al pasajero en los lapsos, montos y
porcentajes establecidos en las presentes Condiciones Generales de
Transporte.

c) Desde el momento en que el equipaje no es entregado al pasajero en
destino hasta la declaracién de la pérdida, el explotador aéreo deberd
cumplir con las obligaciones contenidas en los articulos 54 de estas
Condiciones Generales de Transporte Aéreo.

d) Efectuado el reclamo por parte del pasajero o su representante ante el
explotador aéreo, de acuerdo a los lapsos establecidos en el Articulo 59
de estas Condiciones Generales de Transporte Aéreo, se convendra en
el mismo acto los medios de pago de la posible indemnizacién, Ia cual
podra ser en efectivo, transferencia bancaria o cheque, previo acuerdo
por escrito con el pasajero,

e) Declarada la pérdida del equipaje, el explotador aéreo deberd riotificar
al pasajero sobre la misma, procediendo a indemnizarlo de confarmidad
con los montos y plazos establecidos en los Articulos 55 y 62 de las
presentes Condiciones Generales de Transporte Aéreo.

Destruccién o dafio del equipaje
Articulo 53. El explotador aéreo es responsable de la destruccién o dafio
del equipaje por la sola razén de que el hecho que lo causd, se haya
producido durante cualquier perfodo en que el equipaje se hallase bajo la
custodia yresponsabilidad del explotador aéreo.
Sin embargo, el explotador aéreo no serd responsable en la medida
en que pruebe que la destruccién o dafio del equipaje se debe a uno o
mas de los siguientes hechos:

a) La naturaleza o vicios propios del equipaje, cuando el equipzgje al
momento de su consignacion ya se encontraba averiaco o
defectuoso y el explotador aéreo haya dejado constancia de tan
circunstancia escrita de acuerdo con lo establecidoen el Articulo 46 de
estas Condiciones Generales de Transporte Aéreo.

b) Un acto de guerra, acto de interferencia ilicita o un conflicto armado,
debidamente declarado por la autoridad competente.

c) Casos fortuitos o de fuerza mayor, debidamente comprobado.

Pérdida, destruccién o dafio del equipaje
Articulo 54. En los casos de pérdida, destruccién o dafio del equipaje
facturado, el explotador aéreo quedara obligado a indemnizar al passjero
con una cantidad equivalente a diecisiete (17) Derechos Especiales de Giro
por kilogramo de peso bruto del equipaje. El pago a que se refiere este
articulo deberd ser efectuado en efectivo o transferencia bancaria en los
lapsos establecidos en estas Condiciones Generales de Transporte, siempre

“.xque el pasajero haya formulado el reclamo dentro de los plazos legalmrente

05.

Asistencia por demora en la entrega del equipaje
Articulo 55. El explotador aéreo es responsable del dafio ocasionado al
pasajero por la demora en la entrega del equipaje facturado en el destino
final del vuelo contratado. En estas circunstancias, el explotador aéreo
quedara obligado a reembolsarinmediatamente al pasajero el monta de los
gastos en que hubiere incurrido como consecuencia de la demora en la
entrega del equipaje.

A fin de hacer valer sus derechos, el pasajero deberd presentar ante los
representantes del explotador aéreo las facturas y demds soportss gue
acrediten los gastos ocasionados por el incumplimiento del explotador en
relacién a la entrega oportuna del equipaje, siempre que los gastos estén
en relacién directa a la atencién de las necesidades perentorias del
pasajero en cuanto a vestimenta, aseo, confort y salud durante el tiempo
que dure la demora, siempre que no resulten excesivos, ni
desproporcionados. Verificada la demora en la entrega del equipaje al
momento de la llegada del pasajero al aeropuerto de destino, el
explotador aéreo estd obligado a suscribif un convenimiento por escrito
con el pasajero, en el cual se compromete a hacer llegar el equipaje del
pasajero al lugar acordado por el pasajero.

El convenimiento a que hace referencia el presente articulo, no exime al
explotador aéreo de las reparaciones e indemnizaciones a que hace
referencia el Articulo 56 de estas Condiciones Generales de Transporte
Aéreo.

Indemnizacién por demora en la entrega del equipaje
Articulo 56. En caso de demora por parte del explotador aéreo en la
entrega delequipaje facturado en el destino final del viaje, ademéas de la
asistencia establecida en las disposiciones del articulo anterior, el
explotador aéreo deberd indemnizar al pasajero con el equivalente a cien
(100) Derechos Especiales de Giro. Este monto deberd ser pagado en
efectivo o mediante transferencia bancaria, previo acuerdo suscrito von el
pasajero, en el mismo momento en quese confirma la no entrega de
equipaje al pasajero al final del vuelo.

El explotador aéreo, tomara todas las previsiones para que las reparaciones
e indemnizaciones se realicen sin contratiempos.

Destruccién, pérdida o dafio del equipaje de mano
Articulo 57. En los casos de pérdida, destruccién o dafio del equipzie de
mano, ocasionado por causas imputables al explotador aéreo, éste dzberd
indemnizar al pasajero con mil (1000) Derechos Especiales de Giro, monto

=igue.sera pagado de conformidad con lo establecido en el Articulo 62 de las
) préseij!t\es Condiciones Generales de Transporte Aéreo.
o

Adicional a la indemnizacidn establecida en el parrafo anterior, el
explotador debera reembolsar al pasajero, en el momento en que este
presente las facturas de los gastos razonables en que haya incurrido, para
atender sus necesidades perentorias de vestimenta, aseo, confort y salud,
La pérdida del equipaje de mano serd declarada automaticamente cu_ando
por causas imputables al explotador aéreo, el pasajero no pueda retirarlo
al finalizarel viaje.

Formulado el reclamo por parte del pasajero, el explotador 'aéreo c_le_beré
dar respuesta dentro del lapso establecido en la Ley de Aeronautica Civil.

Reclamo y prescripcionde la accion para exigir el pago
Articulo 58. Todo reclamo por dafios causados al equipaje del pasajero
con relacion al contrato de transporte, se hard por escrito ante las oficinas
del explotador aéreo dentro de los treinta (30) dias continuos siguientes a
la ocurrencia del hecho, gquedando el explotador aéreo obligado a dar
respuesta oportuna e informacién al pasajero en los lapsos establecidos en
la Ley de Aeronautica Civil.

Transcurrido el lapso establecido para que el explotador aéreo dé respuesta
al reclamo formulado por el pasajero y no obtener un pronunciamiento
sobre el mismo o habiendo obtenido respuesta la misma no satisfaga los
intereses del pasajero, éste podrd formular la denuncia ante la Autcridad
Aerondutica o el érgano jurisdiccional competente a fin de salvaguardar sus
derechos e intereses personales y legitimos.

La accién para exigir el page de las indemnizaciones por dafios causados a
los pasajeros en relacion con el contrato de transporte, prescribira a los
tres (03) afios, contados a partir del Gltimo dia que tiene la empresa para
responder Ia reclamacién.

Exoneracion de responsabilidad
Articulo 59. El explotador aéreo quedard exonerado total o parcialmente
de su responsabilidad, respecto a sus obligaciones con el pasijerc
derivadas del contrato de transporte en relacién al traslado de equipaje,
incluidas las indemnizaciones previstas en las presentes Condiciones
Generales de Transporte, si prueba que el hecho que produjo el dafio o
contribuyé en la materializacién del mismo se origind por omiidn,
negligencia, impericia, imprudencia o desculdo del pasajero.

El explotador aéreo tampoco sera responsable en la medida en que el dafio
se haya producido por caso fortuito o fuerza mayor o por defecto o vicio
propio del equipaje.

i hCﬁ?,":‘yo el explotador aéreo alegue su exoneracion de responsabilidad__con
. _relacion al equipaje transportado, el pasajero seguird el procedimiento
ey ki
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establecidoen el Articulo 59 de estas Condiciones Generales de Transporte
Aéreo.

Excepcidn a los limites de responsabilidad
Articulo 60. E| Transportista o explotador aéreo no podrd beneficiarse
de los limites de responsabilidad establecidos en estas Condiciones
Generales de Transporte Aéreo, cuando se pruebe que el dafio,
destruccién, pérdida o retraso del equipaje que dio origen al reclamo del
pasajero se origind o es el resultado de una accidn u omisién de sus
empleados, dependientes, responsables o intermediarlos, con intencién de
causarlo o fue producto de la imprudencia, negligencia o inobservancia de
los procedimientos establecidos o de la légica comn.

Plazo para el pago de las indemnizaciones
Articulo 61. De ser consideradas procedentes las indemnizaciones
contenidas en estas Condiciones Generales de Transporte Aéreo, el
transportista o explotador aéreo deberd pagar dentro del plazo de treinta
(30) dias siguientes a la fecha de recepcién del reclamo por parte del
pasajero afectado, por lo cual tomaréd las previsiones del caso para que las
reparaciones e indemnizaciones se realicen sin contratiempos.

Dichas indemnizaciones podrén ser pagadas en efectivo, por transferencia
bancaria o cheque, previo acuerdo suscrito con el pasajero. Para tales
efectos, al momento de hacer el reclamo ante el transportista o explctador
aéreo, este debera otorgar al pasajero un compromiso previo de pago por
escrito, conindicacién del monto, fecha acorde al lapso indicado en este
Articulo y las condiciones de pago o servicio de que se trate.

De ser rechazada por el transportista o explotador aéreo la reclamacidn o
protesta formulada por el pasajero, sobre cualquiera de los hechos sLjetos
a indemnizacién en materia de equipaje, o bien por haberse vencido el
plazo y condiciones del pago de la indemnizacion fijada en este Art'culo,
sin que el pasajero tenga respuesta del transportista o explotador aéreo, el
afectado tendrd el derecho a emprender las acciones que jLzgue
conveniente ante las instancias judiciales a los fines de obtene- las
Indemnizaciones que considere procedentes.

Responsabilidad del equipajeen vuelos

de conexidn y vuelos en sucesion

Articulo 62, El transporte aéreo en vuelos de conexién, es considerado
como una sola operacion, ya sea que se formalice por medio de ulo o
varios contratos. La responsabilidad sobre equipaje facturado vy el equipaje
de mano es del explotador aéreo que haya efectuado el tramo de la ruta en
la cual se hubiere producido la demora, la pérdida, destruccién o cafio,

Recibida y analizada la denuncia del pasajero donde se especifique la
presunta infraccion y siempre que no se trate de materia de orden ptiblico,
el coordinador de la sala o el abogado de calidad de servicio que éste
designe, ordenara la citacién del o de los pasajeros por una parte y por la
otra del presidente o el representante legal del transportista o explotador
aéreo, para que comparezcan ante la sala en la oportunidad que se fije, a
los fines de iniciar el proceso de conciliacién.

Conciliacion
Articulo 66. El coordinador de la Sala de Conciliacién, o el abogado de
calidad de servicio que éste designe, mediard y tratard que las partes en
controversia acuerden de manera pacifica la solucion de sus diferencias en
relacién con las presentes Condiciones Generales de Transporte Aéreo, De
lograrse la conciliacién,en este primer acto, se levantara el acta respactiva,
por triplicado, donde quedaran plasmados los acuerdos alcanzados, asi
como los lapsos para su ejecucion, si fuere el caso, dicho documento
debera estar suscrito por las partes en conflicto y por los Abogados de la
Sala de Conciliacion, entregado un ejemplar del mismo a cada una de las
partes, quedando uno de estos documentos incorporado en el libro
respectivo para efectos de su correspondiente registro.

En caso de no existir acuerdos entre las partes que permitan la conciiacién
0 no se cumpla voluntariamente lo convenido, el pasajero o el explotador
podran solicitar la realizacion de un segundo y hasta un tercer acto de
conciliacién a fin de buscar la mejor solucién de la controversia.
El acto de conciliacion no limita el derecho de las partes de acudir ante los
organos jurisdiccionales para hacer valer sus derechos legitimos

Terminacion de los actos conciliatorios
Articulo 67. El coordinador de la Sala de Conciliacién o el abogado de
calidad de servicio que éste designe, podra dar por terminado el
procedimiento de conciliacion cuando las partes o una de ellas,
manifestacién de forma expresa su voluntad no continuar con el
procedimiento, caso en el cual la parte afectada podrd acudir directamente
ante los drganos o entes competentes en materia de proteccién al
consumidor o ante los organismos jurisdiccionales para hacer valer sus
derechos.

El mismo procedimiento serd aplicado en caso que las gestiones de
mediacion y conciliacion se hayan alcanzado los tres (03) actos sin que las
partes lleguen a acuerdos satisfactorios.

En ambos casos, el coordinador de la Sala de Conciliacién o el abogado de

~ calidad de servicio que éste designe, ordenard remitir el expediente

1, salvo que uno de ellos hubiese asumido la responsabilidad por todo el viaje. ' debidamente sustanciado y foliado a la Consultorfa Juridica del Instituto

(f-Na&ionai de Aeronautica Civil para su respectivo anélisis juridico, a fin de

"'jl'Et\Qansporte aéreo en vuelo sucesivo, es considerado como una seriz de - : . .
i determinar si existen elementos para iniciar un eventual procedimiento

operaciones independientes que se formaliza por medio de varios
contratos, en el cual serd responsable el transportista o explotador aéreo
gue haya efectuado el tramo de la ruta en la cual se hubiere producido la
demora, pérdida, destrucciéno averia.

Derecho a reintegro
Articulo 63. Cuando un transportista o explotador aéreo abone una
indemnizacién o dé cumplimiento a las demas obligaciones que le impone
la Mormativa Aerondutica y las presentes Condiciones Generales de
TransporteAéreo, en materia de equipaje, no podrd Interpretarse que tales
actuaciones limitan su derecho a reclamar el reintegro de las sumas
canceladas a cualquier otra persona, de conformidad con la legislacidn
aplicable.

Estas Condiciones Generales de Transporte Aéreo no limitan en modo
alguno el derecho de repeticion que tenga el transportista o explotador
aéreo frente a terceros con quien tenga un contrato, para la recuperacion
de la suma de dinero pagada en reintegro en cumplimiento de las
disposiciones contempladas en este instrumento. Asimismo, ningunas
disposiciones de las presentes Condiciones Generales de Transporte Aéreo
podran interpretarse como, una restriccion al derecho que tiene cualduier
persona con quien el transportista o explotador aéreotenga un contratc, de
solicitar de este (itimo, el reembolso o una indemnizacién con arreglo a la
legislacion aplicable en la materia.

CAPITULO IX )
PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Sala de conciliacion
Articulo 64, El Instituto Nacional de Aerondutica Civil dispondra el
funcionamiento de una Sala de Conciliacidn, la cual tendra dentro de sus
competencias mediar a fin de procurar la solucién de las controversias que
se puedan suscitar entre los pasajeros y los explotadores aéreos en relacion
con el contenido de las presentes Condiciones Generales de Transporte.

La Sala de Conciliacién funcionard en la sede principal de la Autoridad
Aeronautica de la Replblica Bolivariana de Venezuela, sin menoscabo de
establecimiento de sedes temporales o permanentes en otras regiones del
pals.

Procedimiento de las soluciones conciliadas o amistosas

Articulo 65. Cuando el explotador aéreo no haya solventado
satisfactoriamente el reclamo realizado por el pasajero en relacion a sus
derechos conforme lo dispuesto en las presentes Condiciones Generales de
==fransporte, o no de respuesta en los lapsos indicados para ello, el pasajero
T A, solicitar ante el Instituto Nacional de Aerondutica Civil, a través de la
de  Conciliacién, que se inicie el proceso de mediacion correspondierte,

e

administrativo sancionatorio,

En caso de no alcanzar la conciliacion, el pasajero o el explotador podran
proceder por la via judicial para demandar los dafios causados.

Materia de orden piblico
Articulo 68. El coordinador de la Sala de Condiliacidn o el abogado de
calidad de servicio que éste designe, no dardn curso el process de
conciliacion cuando de la evaluacién previa de los hechos determine que las
presuntas infracciones denunciadas provengan de actos donde se haya
puesto en peligro la vida o la salud de las personas o se trate de materias
en las cuales estan prohibidas las transacciones por razones de orden
publico. En tales casos se remitira el expediente a la Consultoria Juridica
del Instituto Nacional de Aerondutica Civil para su estudio respectivo.

Reparacién del daiio
Articulo 69. La reparacion del dafio por parte de quien lo haya causado,
dara por finalizado el proceso de conciliacién, siempre que la contraversia
se resuelva de manera favorable para las partes en conflicto. En este caso
la Autoridad Aerondutica Civil, mediante acta suscrita por las partes, dard
por terminado el procedimiento de conciliacién y ordenard el archivo del
expediente.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS Y FINALES

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica: Queda derogada la Providencia Administrativa N° PRE- CIU -GDA-
398-16, de fecha 13 de abril de 2016, publicada en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.228 Extraordinario de fecha 18 de
mayo de 2016, que contiene las” Condiciones Generales de Transporte
Aéren”.

DISPOSICIONES FINALES

Primera: Correspondera a la Autoridad Aeronautica de |a Reptblica y 1 sus
funcionarios, hacer cumplir las disposiciones contenidas en las Condic ones
Generales de Transporte Aéreo, con el objeto de garantizar los derechos de
los pasajeros.

~-. Segunda: Sin perjuicio de las acciones legales que se intenten en los
; '-:‘organismosjurlsdiociona!es, todo pasajero o persona podrd formular las
& fpetkuncias ante la Autoridad Aerondutica de la Reptiblica, por el
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prestnto Incumplimiento de 13 normativa aerondutica, en culouier
aerodromo o aeropuerto stuado en l2 Replbica Bolivariana de Venezuela

Tercera: La Gerencia General de Transporte Aéreo, adstrita al Instiuto
Nacional de Aerondutica Civi, tendra la responsabiidad de efectuar ¢
sequimiento y aplicablicad de las disposiciones establacidas en les
Conciclones Generales de Transporte Aéreo, con el objeto que las mismas
sean revisadas sequn as mejores practicas para su aplicacdn.

Cuarta: la Gerenca General de Transporte Aeeo tendd
respanseblidad de recibir los datos estadisticos sobre ef Incumplimiento de
ftinerarios y sUs causes, moutables 0 no al transportista aéreo; dafios
casados & los pasajeros por destruccion, hurto, pérdida, averia o demora
del equipje facturado y del equipale de mano, &n oue incurran los
transportistas aéreos, que sendrén de fundamento para ¢l debido
procesarmiento en fa toma de decisiones, Las transportistas o explotadores
aereosquedan obligados a proveer a Tnformacian necesaria de acuerdo a

Jos citerios y procecimientos establecidos por [a Autoridad Aeronautica de
la Replolica.

Quinta: Las autoridades competentes actuaran de oficio 0 a instancia de
parte, en 1os casos c hurto de equipale, para que ¢! Ministerio Publico
conozca del mismo y efectle 2 investigadon por la presunta comision ce
este delto, de conformidad a o contemplado en fa normtiva legal vigente

Sexta: Las disposiciones contenides en la presente Providenci
Admiistratva Son de caracter obligatoro y de aplicacidn preferente deste
sU enrada en vigencla, frente & cualouier ofra norma, manual o
procedimiento del transportista explotador aéreo,

Septima: La presente Providencia
partir de s publicacion en Gagd
Venezuel.

dmistrativa enfrara en vigenda a
ahte 1a Reoiblca Bolivarizna de

A

e te{E] del
Instituto Nacional de Aerondutica Civil (INAC)
Cecreto N° 4,851 de fecra 2810872003
Publcezi en Gaceta Cfcil KO 42,701 del 26/06/2023

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERTO DEL PODER POPULAR PARA
EL TRANSPORTE

INSTITUTO NACIONAL DE LOS ESPACIOS
ACUATICOS

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° 072
CARACAS, 03 DE SEPTIEMBRE DE 2024
ANOS 2149, 1650y 25°

En efercicio de [a atrbucidn que me confiere ¢l articulo 78, numerales Ly 11 cel
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdrica de los Espacios Acugticos y ¢
artculo 97 def Decrefo con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Marinas y Actividades
Conexas, en concarcancia con el numeral 5 del articulo 5 y articulo 18 de la Ley
del Estatuto de 'a Funcion Pdblica y, segin & artiulo 17 de I Ley Orgnica de
Procecimientos Administrativos,

DECIDE

Articulo 1, Nombrar 3 l2 cludzdana MARY ADRIANA CASTRO SIFONTES,
titular de la Cédula ce Identicad N° V-16,685.896, a partr del dia 03 de
sepfiembre de 2024, como Registradora Nvel Princpal (E) del Registro Nava
Venezofano del InsSituto Nacional de los Espacios Acuaticos.

Articulo 2, La referida cudadana antes oe asumir €l cargo, deberd prestar
juramento de cumplir con la Consttucion de fa Repdbiica Bolivariana de Venezuela,
ls Leyes de la Repdblica, los deberes inherentes a sus funcones y rend cuenta
enlos terminos y condicianes que determine [a ey,

Articulo 3, La ciudadana designada tendrd 2 s cago las funciones previstas en
el artculo 99 def Decveto con Rengo y Furza d Ley de Marinas y Acthidades
Conexas y [as atrbuciones previstas en el articulo 101 del Reglamento Intermo del
Instituto Nacionel e los Espacios Acuaticos y aquelas cue determing I ey,

Articulo 4. Los actos y documentos firnados a partr de [a publicacion de esta
Providencia Administrativ, deberé incicar en forma mmed|ata ba]o la firma de la

cludadana designada, la fecha y niamers-de la Gacela i e [a Replblica
Bolivariana de Venezuelz &nfa cugl haya sido publicada /Cp%%“:o%ﬂé
' O AR
AR Yy

Presidenﬂ/m

Gaceta Oficel de o Repifica th
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA CULTURA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA CULTURA
DESPACHO DEL MINISTRO
RESOLUCION N° 017
CARACAS, 4° DE NOVIEMBRE DE 2024
214°, 165° y 25°

El Ministro del Poder Popular para la Cultura ERNESTO EMILIO VILLEGAS
POLIAK, titular de la Cédula de Identidad N V-S_.487. 963, designado mediante
Decreto NT 3.196, de fecha 032 de noviembre de 2017, publicado en la Gaceata
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N® 6.237 Extraordinario de |1a
misma fecha, en aejercicio de las atribuciones que le confieren los Articulos 65 v 78
en sus numerales 32°, 19°, 27° del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Leay
Organica de la Administracidn Pablica, publicado en la Gaceta Oficial de 1a
Republica Bolivariamna de venezusia N 6.197 Extraordinaria, de fecha 17 de
Nnoviembre: de 201<, conforme a lo dispuesto en | articule S5, numeral 2, de Ila Ley
del Estatuto de la Funcidn Publica, publicada en la Gaceta Oficial de |la Republica
Bolivariana de Venezusla N°® 37.522 de fecha 06 de =seprtiembre de 2002, an
concordancia con lo establecido en al articulo 27, numeral 3, deal Daecrato N 1.629,
meadiante al cual se dicta el Raeglameanto Organico del Ministerio del Poder Popular
Para la Cultura, publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bollvariana de
Venezuela N® 6.176 Extraordinario de fecha 20 de febrero de 2015;

RESUELWVE

Primero. Designar al ciudadano OCTAVIO JOSE SISCO RICCIA
venezolano, Mmayor de edad, titular de la cédula de identidad N° Vv-6.a455S 5%

como Director General de Consul!:t_:ria Juridica, adscrito al Despacho del
Ministro del Poder Popular para la Cultura, de conformidad a lo establecido en el
articulo 17 del Decreto N© 2.378 sobre la Organizacidn General de la Administracion
Plablica Nacional de fecha 12 de junio de 2016, publicado en Gaceta Oficial de I1a
Repidblica Bolivariana de Venezuela N°© 6.238 Extraordinario, de fecha 13 de junio
de 2016, con las competencias y atribuciones propias del cargo de acuerdo a lo
establecido en el articulo 7 del Decreto N° 1.629 contentivo del Reglamento
Organico del Ministerio del Poder Popular para la Cultura, publicado en Gaceta
Oficial de |la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.176 Extraordinario, de fecha
20 de febrero de 2015.

Segundo. En ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 78, numeral 26,
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdanica de la Administracion
Plblica, en concordancia con los articulos 1 y 5 del Decreto N® 140 de fecha 17 de
septiembre de 1969 que contiene el Reglamento de Delegacion de Firma de los
Ministros del Ejecutivo Nacional, se delega al mencionado ciudadano la firma de
los actos y documentos que a continuacion se indican:

a) Las copias certificadas cuyos originales reposen en la Oficina de Consultoria
Juridica.

b) Las circulares y comunicaciones que emanen de la oficina a su cargo.

c) La correspondencia postal, telegrafica, asi como la remitida por cualquier
otro medio vidlidamente aceptado, en respussta a solicitudes dirigidas a la
Oficina de Consultoria Juridica en relacidn a las funciones de su competencia.

Tercero. De conformidad con lo establecido en el articulo 6 del Reglamento de
Delegacién de Firmas de los Ministros del Ejecutivo Nacional, el referido ciudadano
debera presentar una relaciéon detallada de los actos y documentos que hubiere
suscrito en virtud de esta delegacion.

Cuarto. El presente acto de delegacidén no conlleva ni entrafia la facultad de
subdelegar las atribuciones delegadas.

Quinto. Los actos y documentos suscritos por el Director General de |la Oficina de
Consultoria Juridica, en ejercicio de |la presente delegacion, deberan indicar bajo
su firma la fecha, =l numero de resclucidn y de la Gaceta Oficial de |la Republica
Bollvariana de Venezuela en |la cual haya sido publicada.

Sexto. El funcionario aqui designado, antes de tomar posesion del cargo, debera
presentar juramento de cumplir la Constitucién de la Reptublica Bolivariana de
Venezuela, las leyes vy los deberes inherentes al cargo, y rendir cuenta del mismo
en los términos y condiciones que determine la ley.

Séptimo. La presente resolucidn entraré en vigencia a partir de su publicacion en
la Gaceta Oficial de |la Republica Bolivariana de Venezuela

e
o T FoibraTa | b LAY
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ERNESTO EMXI O VILLEGAS'. >OLIAK

MINISTRO DEL PODE POPULAR PARA-LACUETURA
Dacreto N® 3,146 de fecha 3 de noviembre de 2017 publicado an la Gaceta Oficial
da la Repdblica Bolivariana de Venezuesin N® 6.337 Extraordinario de la misma facha
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA MUJER Y LA IGUALDAD DE GENERO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA MUJER
Y LA IGUALDAD DE GENERO
DESPACHO DE LA MINISTRA
RESOLUCION N° 036/2024
Caracas, 18 de octubre del 2024

214°, 165° y 25°

La Ministra del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad de Género, ciudadana
JHOANNA GABRIELA CARRILLO MALAVE, venezolana, mayor de edad y
titular de la Cédula de Identidad N° V-18.903.402, nombrada mediante Decreto
N° 4.981 del 27 de agosto de 2024, publicado en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 6.830 Extraordinario, de la misma fecha; en ejercicio
de las atribuciones conferidas por los articulos 34 y 78, numerales 2, 19 y 26 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracién Publica,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.147
Extraordinario de fecha 17 de noviembre 2014, en concordancia con los articulos
5 numeral 2, 19 y 20 numeral 6 de la Ley del Estatuto de la Funcién Publica, este
Despacho,

RESUELVE

ARTICULO 1°: Designar a la ciudadana TRINY JADYNET MERCEDES PONCE
MUNOZ, titdlar de Ila cédula de identidad N° WV-16.135.096, como
DIRECTORA GENERAL DE LA OFICINA DE PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO, en calidad de encargada, del Ministerio del Poder Popular para
la Mujer y la Igualdad de Género.

ARTICULO 2°: Los actos y documentos firmados con motivo del presente
nombramiento, deberan indicar de forma Iinmediata, bajo la firma de Ila
ciudadana designada, la fecha y numero del presente acto y la fecha y ndmero
de la Gaceta en la que haya sido publicada, de conformidad con lo previsto en el
numeral 7 del articulo 18 de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos.

ARTICULO 3°: La funcionaria supra designada, deberd ejercer sus labores con
sujecién al Reglamento Organico del Ministerio del Poder Popular para la Mujer y
la Igualdad de Género, v supletoriamente, al Decreto Sobre Organizacién General
de la Administracion Publica Nacional.

ARTICULO 4°: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Reforma de la Ley Contra la Corrupciéon y
sin perjuicio de lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General de la

Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, la servidora designada debera
presentar declaracion jurada de su patrimonio, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la toma de posesion de su cargo.

ARTICULO 5°: Con el presente Acto Administrativo se deroga toda resolucién
anterior y queda juramentada por medio de esta.

ARTICULO 6°: La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha
de su Publicacidn en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela,
conforme a lo dispuesto en el articulo 72 de la Ley Organica de Procedimientos
Administrativos.

Dado en Caracas, a los dieciocho (18) dias del mes de octubre de 2024, en la
sede principal del Ministerio. Afios 214° de la Independencia, 165° de la
Federacién y 25° de la Revolucidn Bolivariana.

Comuniquese y Publiquese.
Por el Ejecutivo Nacional,

= HE{_A CARRILLO\WMALAVE
JER POPULAR RARA
ALDAD DE GENERO

N° 4.981, de fecha 27 de agosto de 2024,
e la Replblica Bolivariana de Venezuela
rdinario, de la misma fecha
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA MUJER
¥ LA IGUALDAD DE GENERO
DESPACHO DE LA MINISTRA
RESOLUCION N° 0327/2024
Caracas, 18 de octubre del 2024

214°, 165 y 25°

Resolucion mediante la cual se corrige por error material la Resolucion N® 035, de
fecha 20 de septiembre de 2024, publicada en Gaceta Oficial N® 42.977 de fecha
03 de octubre de 2024, conforme a la cual se designa a la ciudadana KELBY
MONTILVA LEEN, titular de la cédula de identidad N V-14.131.426, como
DIRECTORA GENERAL DE LA OFICINA DE GESTION ADMINISTRATIVA,
en calidad de encargada, del Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la
Igualdad de Génearo.

La Ministra del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad de Geénero, cludadana
IJHOANNA GABRIELA CARRILLO MALAVE, venezolana, mavyor de edad y titular
de |la Cédula de Identidad N W-18S.903.402, nombrada mediante Decreto N
4.981 del 27 de agosto de 202<, publicado en Gaceta Oficial de |la Republica
Bollvariana de Venezuela N® 6.830 Extraordinario, de la misma fecha; en uso de
la=s atribuciones conferidas en los articulos 65 yv 78, numerales 2 yv 19, del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Pablica, en
concordancia con los articulos 16 y 84 de la Ley Organica de Procedimientos
Administrativos,

RESUELWVE

Articulo 1. Corregir por error material el articulo 1° de la Resolucién N° 035,
de fecha 30 de septiembre de 202<4, publicada en Gaceta Oficial N® 42.977 de fecha
03 de octubre de 202<, conforme a la cual se designa a la ciudadana KELBY
MONTILVA LEEMN, titular de la cédula de identidad N®T V-14.131.426, como
DIRECTORA GENERAL DE LA OFICINA DE GESTION ADMINISTRATIVA,
an calidad de encargada, del Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la
Igualdad de Génaro.

Donde dice:

P como DIRECTORA GENERAL DE LA OFICIMNA DE GESTION
ADMINISTRATIVA, en calidad de encargacda, del Ministerio del Poder Popular
para la Mujer y la Igualdad de Género.”

Debe decir:
e como DIRECTORA GENERAL DE LA OFICINA 2 DE GESTION

ADMINISTRATIVA, del Ministerio del Poder Popular para la Mujer v la Igualdad
de Género.”

Articulo 2. De conformidad con la dispuesto en el articulo 5 de la Ley de
Publicaciones Oficiales, imprimase a continuacién el texto integro de la Resolucion
N°e 035, de fecha 320 de septiembre de 2024, publicada en Gaceta Oficial N® 42.977
de fecha 03 de octubre de 2024, con la inclusién de la correccidén sefialada,
manteniendo el nimero y fecha de la Resolucidn.

RESOLUCION N° O35/2024
Caracas, 30 de septiembre dal 2024
214a°, 165 y 25°

La Ministra del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad de Género, ciudadana
IJHOANNA GABRIELA CARRILLO MALAVE, venezolana, mayor de edad y titular
de la Cedula de Identidad N® V-18.903.402, nombrada mediante Decretoc N
4.981 del 27 de agosto de 2024, publicads en Gaceta Oficlial de la Repudblica
Bolivariana de Venezuela N° 6.830 Extraordinario, de la misma fecha; en ejercicio
de las atribuciones conferidas por los articulos 34 v 78, numerales 2, 19 v 26 del
Decreta con Rango, Valor v Fuerza de Ley Organica de la Administracién Pablica,
publicadoe en |la Gaceta Oficial de la Repidblica Bolivariana de vVenezuela N® 6.147
Extraordinario de fecha 17 de noviembre 2014, en concordancia con los articulos
5 numeral 2, 19 v 20 numeral 6 de la Ley del Estatuto de la Funcién Pablica, este
Despacho,

RESUELVE

ARTICULO 1°: Designar a la ciudadana KELBY MONTILVA LEEN, titular de 1a
cédula de identidad N® V-14.131.426, como DIRECTORA GENERAL DE LA
OFICINA DE GESTION ADMINISTRATIVA, del Ministerio del Poder Popular
para la Mujer v la Igualdad de Género.

ARTICULO 2°: Los actos y documentos firmados con motive del presente
nombramients, deberan indicar de forma inmediata, bajo la firma de la ciudadana
designada, la fecha y numero del presente acto y la fecha v numero de la Gaceta
en la que haya sido publicada, de conformidad con lo previsto en el numeral 7 del
articule 18 de la Ley Organica de Procedimiaentos Administrativos.

ARTICULO 3°: La funcionaria supra designada, debera esjercer sus labores con
sujecidn al Reglamento Organico del Ministerio del Poder Popular para la Mujer v
la Igualdad de Género, y supletoriamente, al Decreto Sobre Organizacion General
de la Administracién Puablica Nacional.

ARTICULO 4°: De conformidad con lo dispuesto en el articule 30 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Reforma de la Ley Contra |a Corrupcidn y sin
peruicio de lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General de la
Replblica v del Sistema Nacional de Control Fiscal, la servidora designacda deberi
presentar declaracién jurada de su patrimonio, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la toma de posesidn de su cargo.

ARTICULO S°: Con el presente Acto Administrative se deroga toda resolucion
anterior v queda juramentada por medio de esta.

ARTICULO 6°: La presente Resolucidn entrara en vigencia a partir de la fecha de
su Publicacidn en Gaceta Oficial de |la Repdblica Bolivariana de venezuela,
conforme a lo dispuesto en el articulo 72 de la Ley Orgéanica de Procedimientos
Administrativos. :

Dado en Caracas, a los treinta (30) dias del mes de septiembre de 2024, en |la sede
principal del Ministerio. Afios 214 de la Independencia, 165° de la Federacidn y
25° de la Revolucidn Bolivariana.

Comuniq w Publiqg
ror el Ejecutivo Nacional,

MINISTRA DEL PODER POPULA
MNombrada mediante De
publicado en Gaceta Oficl

M= 6.830 Extr:

de la ReplUblica Bollvariana de
ordinario, de la misma fecha
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA MUJER
Y LA IGUALDAD DE GENERO
DESPACHO DE LA MINISTRA
RESOLUCION N° 038/2024
Caracas, 29 de octubre del 2024

214°, 165° y 25°

La Ministra del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad de Género, ciudadana
JHOANNA GABRIELA CARRILLO MALAVE, venezolana, mayor de edad y titular
de la Cédula de Identidad N° V-18.903.402, nombrada mediante Decreto N°
4.981 del 27 de agosto de 2024, publicado en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 6.830 Extraordinario, de la misma fecha; en ejercicio
de las atribuciones conferidas por los articulos 34 y 78, numerales 2, 19 y 26 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracién Piblica,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.147
Extraordinario de fecha 17 de noviembre 2014, en concordancia con los articulos
5 numeral 2, 19 y 20 numeral 6 de la Ley del Estatuto de la Funcién Pdblica, este

Despacho,

BESUEL\;E

ARTICULO 1°: Designar a la ciudadana VENUS CAROLINA GRIMON FLORES,
titular de la cédula de identidad N° V-16.372.381, como DIRECTORA ESTADAL
DEL ESTADO BARINAS, del Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la
Igualdad de Género, en calidad de Encargada. '

ARTICULO 29°: Los actos y documentos firmados con motivo del presente
nombramiento, deberan indicar de forma inmediata, bajo la firma de la ciudadana
designada, la fecha y nimero del presente acto y la fecha y niimero de la Gaceta
en la que haya sido publicada, de conformidad con lo previsto en el numeral 7 del
articulo 18 de la Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos.

ARTICULO 3°: La funcionaria supra designada, debera ejercer sus labores con
sujecion al Reglamento Organico del Ministerio del Poder Popular para la Mujer y
la Igualdad de Género.

ARTICULO 4°: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Reforma de la Ley Contra la Corrupcién y sin
perjuicio de lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General de la
Replblica y del Sistemma Nacional de Control Fiscal, la servidora designada debera

presentar declaracién jurada de su patrimonio, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la toma de posesion de su cargo.

ARTICULO 5°: Con el presente Acto Administrativo se deroga toda resolucién
anterior y queda juramentada por medio de esta.

ARTICULO 6°: La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de |la fecha de
su Publicacién en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela,
conforme a lo dispuesto en el articulo 72 de la Ley Organica de Procedimientos

Administrativos.

Dado en Caracas, a los veintinueve (29) dias del mes de octubre de 2024, en la
sede principal del Ministerio. Afios 214° de la Independencia, 165° de la Federacién
y 25° de la Revolucion Bolivariana.

Comuniquese y Publiquese.
Por el Ejecutivo Nacional,

: : ABRIELA CARRILLO MALAVE

RA DEL|PODER POPULAR JER

Y LA|IGUALDAD DE GENERO

da mgdiante De¢reto N° 4.981, de fecha 27 de agosto de 2024,
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
MN® 6.830 Extraordinario, de la misma fecha

MINISTRA
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isitos para solicitar Gaceta Certific v e Naturalizacion

» El tramite es PERSONAL.

+ En caso de no acudir la persona, un familiar debera consignar autorizacion
con parentesco hasta Jer grado de consanguinidad (Padres, hijos, abuelos,
hermanos, nietos, tios o sobrinos).

~ En su defecto consignar poder debidamente autenticado.

ﬁ Siguenos en Twitter
: ioficialgaceta

i@oficialimprenta
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LEY DE PUBLICACIONES OFICIALES

(Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.688 de fecha viernes 25 de febrero de 2022)

Objeto
Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto regular las publicaciones oficiales de los actos
juridicos del Estado a los fines de garantizar la seguridad juridica, la transparencia de
la actuacion publica y el libre acceso del Pueblo al contenido de los mismos, en el
marco del Estado Democratico y Social de Derecho y de Justicia.

Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
Articulo 4. La “Gaceta Oficial”, creada por Decreto Ejecutivo de 11 de octubre de
1872, continuard con la denominacion “Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela”.

Efectos de la publicacion
Articulo 8. La publicacién de los actos juridicos del Estado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela le otorga caracter publico y con fuerza de
documento publico.

Para que los actos juridicos del Poder Electoral, Poder Judicial y otras publicaciones
oficiales surtan efectos deben ser publicados en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, de conformidad con el Reglamento que rige la materia.

Publicacién fisica y digital
Articulo 9. La publicacion de la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela acoge el sistema mixto que comprendera uno digital y automatizado, y otro
fisico. La publicacion fisica debera contener todo el contenido publicado en la version
digital y automatizada y generard los mismos efectos establecidos en esta Ley,
incluyendo su caracter publico y de documento publico. La contravencion de esta
disposicion generara responsabilidad civil, administrativa y penal, segun corresponda.

La Vicepresidenta Ejecutiva o Vicepresidente Ejecutivo establecera las normas y
directrices para el desarrollo, manejo y funcionamiento de las publicaciones digitales y
fisicas de la Gaceta Oficial de la RepuUblica Bolivariana de Venezuela, incluyendo el
sistema informaético de las publicaciones digitales.

Publicaciones oficiales
Articulo 15. El Servicio Auténomo Imprenta Nacional y Gaceta Oficial podra dar
caracter oficial a las publicaciones y ediciones fisicas y digitales de los actos juridicos
publicados en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. A tal efecto,
debera dictar un acto que indique las caracteristicas esenciales de estas publicaciones.

Asi mismo, el Servicio Autonomo Imprenta Nacional y Gaceta Oficial dictara un acto
en el cual establezca los precios de las publicaciones impresas de la Gaceta Oficial, su
certificacion y los servicios digitales de divulgacién y suscripcion, asi como cualquier
otro servicio asociados a sus funciones.





