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SUMARIO , ‘ ACTA ESPECIAL N° 01 °
Ministerio del Poder Popular de Finanzas En dicha Acta Espedial, los funcionarios actuantes dejaron
Superintendencia de la Actividad Aseguradora constancia que:
Providencias mediante las cuales se Ratifican los I A '
contenidos de las Actas Especiales que en ellas Imi;lrgvgf; sgecd';ar:flidgda ’;e ;’ftazt;gntadezgal_;
(] S 2 i
se mencionan, en los términos que en ellas se sefialan. _ s | T égnicag oy Dis]::mible G et
4 pres/entadzdeg Zl Bﬁlance Mdfl .S‘iwaaéﬁ/; al 3;/:5/2012 d
. 5 3 - ‘ > . r la cantidad de Trece Millones Quinien oven,
MINISTERIO DEL PODER POPULAR ) f'aCinoo Mil Trescientos Ochenta y Tres Bolivares
: ’ ‘ : B con Cincuenta Céntimos (Bs. 13.595. 0), se
- DE FINAN ZAS , observo :‘;raves ge/ rtaisumm(de saldos desga.zfq)ue la
i empresa efectio (sic) el depdsito s clentas
N ket o e ey g ‘ ba:;anasﬂa‘lz dlae;:talllzll .glgziente, pgs;a cae:béZd t:lal de
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS FINANZAS Trece . Millones ' Cuatrocientos: Mil Quinientos
: . : Setenta y Siete Bolivares ‘con Cincuenta y Dos
Céntimos (Bs. 13.400.577,52), . no . dando
§ . . - cumplimiento a ' lo establecido .en las Normas. de.
B ) [
Coracas, 16 o8 ProvidenciaN° 003301 | e o S 71 8 comose
203°y 154°
_Visto 'que en fecha veintidés (22) de agosto de 2012,
constituidos en la sede ‘de la- sociedad' mercantl LA _ . :
ORIENTAL DE SEGUROS, C.A., inscrita por ante este ol ot el L, Seisesy | 100.000,00
Organo de -Control bajo el N° 78, los fundonarios de la. OMON01L | 1027 | BNC | 3421807 | 1.128.264,10
* Superintendencia de.la Actividad -Aseguradora, adscrita al o 04/01/2011 1027 BN.C. 225311 26,445,08
Ministerio del Poder Popular -de Finanzas, dudadanos Lic. ; 04/01/2011 1027 | BAC 82057333 | - 13.303,54
Jenny Duarte, Lic. Viczu Herrera, Abg. Laura Ibarra y Lic. Juan o4fo12011 | 1027 | BNC 664825871 |  39.205,58
Carlos Montes de Oca, debidamente desxgnados mediante ] 04/01/2011 1047 | venEzueLA | - 85268051 18.265,51
- Providencia N° 3-1-001961 del 13 de junio de 2011, para » 05/01/2011 1027 BA.C. 6645849 | 300.000,00
realizar la- Inspeccidén General a los Estados Financieros, la | 0sfo1/2011 1027’ BN.C. | so43208 18.557,61
situacién técnica y econdmica de la empresa correspondiente o501 | 1027 “BAN.C. 6750096 15.200,81
al ejercicio econdmico finalizado el 31 de didembre de 2010, . - | _espyzon 1027 B.N.C. 5435523 | 263.66245 -
en ejercicio de las facultades que le confiere los numerales 1, 06/0L/2011 w2z | Bnc. 6645848 134.363,64
y 27 del articulo 7 de la Ley de la Actividad Aseguradora, en ' 05/01/2011 o VENEZUELS | 90530508 |  27.509,69
. concordancia con. el articulo 15, literal b) del Reglamento . 07/01/2011 e PP P L%
General de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, de la 07012011 L G oA A AT e
sociedad mercantil antes referida, fueron levantadas en fa Tsidns e | B‘Nfc s m'm'm '
misma fecha, veinte (20) Actas Especiales, de conformidad con Mt = = ppe = e
lo establecido en el articulo 21 del Reglamento, en cuya - - ooy, o v e L673.950.78
oportunidad ‘'se dej6 constancia de la caumencia de un h—— e mm“;s 1;3;;;3;
conjunto de hechos que pudieren constituir violaciones a las : e e | e g— m'm'oo
normas que rigen la actividad aseguradora. : REA T R M rm— e ]
Visto que mediante Oficio NO SAA-3-1-11579-2012 de fecha 22 T BT T o o
de .agosto de 2012, se notifico de las Actas- Especiales 140172011 e ot | 93 | i
levantadas a la empresa LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A., 07011 o ot oo | Tiowss
concediéndosele quince (15) dias hdabiles siguientes a la [ repymar Pp— e PR —— 5‘2_320"63
. recepcion del mismo, plazo que vencié el dia 12 de septiembre - ey ol P s TR
" de 2012, fecha en la cual se recibié por ante esta T opimon | w037 TN T 633.637,;0
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, el escrito N° : | 20/01/2011 1027 - B.N.C. 5435968 | 1.072.450,70
2012-35769, en el cual la representante de dicha aseguradora /0172011 ] ) S ANANES
-presenté sus pruebas y alegatos en tomo a las veinte (20) [ Zyeyzns e TR 35974 | 1323.851,00
Actas Especiales que le fueron levantadas, Ias cuales seran ! 01/02/2011 1008 BANCAREE | 1075955375 |  13.127.83
analizadas para garantizar su derecho a la defensa y que se | osozrz01t 1027 BN.C. 645837 | 027.124,05
transcriben de. manera resumida en e presente acto ) 04/02/2011 1217 MERCANTE. | 620009873 |  9.518,61
administrativo, pero se dan por integramente xq»roducudas por . | espzp011 1027 B.N.C. . | oo2nes26 3.596,47
encontrarse anexas al presente expedlente. i : Tolal Bolivares, 13.400.577,52
Esta Supenntendencna de la Activided Aseguradora, en ia A ;
o'port’ur'\ida.d de emitir sus consideraciones en el presente caso En consecuencia, "LA ORIENTAL DE SEGUROS C.A.”
girard las instrucciones pertinentes y establecera las sanciones . de acuerdo con lo establecido en el numeral 4) del ~
a las que hubiere lugar, de acuerdo con lo establecido en la. ‘ articulo 91 de Id Ley de la Actividad Aseguradoia, ;
Ley de la Actividad Aseguradorei y el Reglamento General de la .  dispondrd de un lapso de quince (15) diés hdbiles para

Ley de Empresas de Seguros y Reasegurns. que exponga sus pruebas y alegue sus razones.
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~ ALEGATOS DE LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.

En su escnto de descargo, €l representante de la referida
empresa alegd, que: - '

“..De la revision que esta empresa realizara de las
operaciones reladionadas con el saldo en caja en las -
fechas antes referidas, Y @ los fines de conocer las
causas que incidieron en {a demora de los depdsitos en
cuestion, pudimos detectar que € proceso de
configuracion en el médulo de caja establecido dentro
de nuestro sistema informatico, con lo que pretendemos
estar a la vanguardia tecnoldgica en. la solucldn del
desarroffo de nuestros procesos administrativos, no
alcanzd un resultado dptimo en su operatividad, lo que
7105 compromete a revisar I3 citada configuradion a
abyjeto de que nuestro sistema pueda brindamos alertas
oportunos y eficaces que permitan a la compariia
determinar oportunamente Jlos casos como los
verificados en el proceso de inspeccidn y oon elfa seguir
manteniéndonos apegados a /a normativa.

* Juega aqui, en ese sentido, un papel preponderante la
falta de intencion de la empresa en el eventual
incumplimiento de la Norma, ya que segin se refirio
precedentemente, lo que se buscaba en ese corto y
especifico lapso, ea Ja  implementacion de
procedimientos de ~ control (que. ya entraron en
operacidn), que impidieran que tles situaciones se
‘produjesen  nuevemente, en su empefio de llevar la
contabilidad bajo una estructura modema y confiabls, -
por lo que solicitamos de ese drgano de control, se sirva
aprediar las razones que motivaron la demora y que
vistos Jos esfuerzos desplegados por la empresa a fin de
mejorar el proceso  operativo  de  conciliaciones
bancarias, estime darmos un volo de apoyo y deje sin
efectp la referida Acta Especial N° 01.”

CONSIDERACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA. .

Al respecto, este Despacho estima pertinente indicar que la
presente Acta Especial fue levantada motivado a que la
sefialada aseguradora no efectué el depdsito en las cuentas
bancarias al dia habil siguiente, por la cantidad total de
TRECE MILLONES CUATROCIENTOS MIL QUINIENTOS
SETENTA Y SIETE BOLIVARES CON CINCUENTA Y DOS
CENTIMOS (Bs. 13.400.577,52), seglin la revisién selectiva
efectuada a la cuenta 201. Inversiones Aptas para la
Representacién de las Reservas Técnicas, 01. Disponible 01.
Caja, presentada en el Balance de Situacidn al 31 de diciembre
_de 2010, acorde lo establecen las Normas de Contabilidad para
Empresas de Seguros N° 1, : .

Ahora bien, este Despacho ‘observa que las Normas de
Contabilidad para Empresas de Seguros N° 1, dispone:

“El salde de Caja Unicamente puede estar rep)aSentado
por dinero en efectivo.y cheques, los cuales deberdn ser
depositados en Cuentas Bancarias al dia habil siguiente.”

Como -se puede observar, la referida norma es muy cdara y
categdrica al expresar cuando debe ser depositado ¢l saldo de
caja. ki -

. En este sentido y en relacidn a lo. alegado por la empresa de
" Seguros en cuanto a que el retraso en el depdsito del referido
* saldo fue ocasionado por inconvenientes presentados con la
configuracion en el moédulo de caja establecido dentro del
sistema informatico, esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora se permite observar gue lo contemplado en la
_citada norma es de obligatorio cumplimiento para las
compafiias de seguros que operan en el pais, en virtud de lo
- cual vy siendo que lo expresado por I3 citada aseguradora
constituye un problema intemo de 1a compafiia, esta Autoridad
Administrativa fe instruye que tome las medidas necesarias a
fin de evitar e incumplimiento a las normas que rigen su
actividad, so pena de hacerse pasible en futuras ocasiones a
las sanciones de ley, por lo que tomando en cuenta que LA

ORIENTAL DE SEGURGS, C.A., no presentd ningln alegato -
que desvirtie lo expresado en la presente Acta, sino que por

el contrario acepta lo alli plasmado, se confirma el contenido
de la misma, . : )

ACTA ESPECIAL N° 02 *

En esta Acta Especial los funcionarios inspectores dejaron
constancia que: “..de revision efectuada a la cuenta 201,
Inversiones Aptas para la Representacion de las Reservas

Técnicas 03. Valores Privados, presentada en el Balance de’

Situacion al 31/12/2010, por I3 cantidad de Diez Millones
Ciento Cuarenta y Seis Mil Trescientos Cincuenta y Cuatro
Bolivares con Noventa y Siete Céntimos
(Bs.10.146.354,97), se observd que Ia empresa aseguradora, no
ajusto la inversion en acciones correspondiente al Banco Nacional

de Crédita BN.C, a su ditimo valor de cotizacion, tal como se

detalla a continuacion:

£n contravencion a lo establecido en fas Normas de Contabilidad
para Empresas de Seguros Nros. 9, 24 y 25, publicadas en Ia
Gaceta Oficial Extraordinaria de la Repuiblica de Venezuela bajo e/
N° 4,383 de fecha 19/02/1992. Tomando en cuentz la observacion
sefialada, 1a citada empresa debesd ajustar la cantidad de Cuarénta
y Seis Mil Novecientos Cincuenta y Cuatro Bolivares con Ochenta y

Nueve Céntimos (Bs, 46.954,89), contra /a cuenta 410. Superdvit no

Realizado 01. Reserva para Revalorizacion de Valores, para el cierre

-del efercicio econdmico finalizado el 31/12/2010.”
' ALEGATOS DE LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.

En su escrito de. descargo, el representante de la referida -

empresa alegg, que:

“..A este respecto, es menester hacer de su conocimiento que
dicha acta estd referida especificamente a 78.754 acdones que
posee mi representada en el Banco Nacional de Crédito, cuyo
valor efectivamente no pudo ser actualizado antes del cierre del
efercicio 2010, por cuanto lamentablemente se dispuso de /a
informacidn del Boletin de la Bolsa de Valores tiempo después, -
Adicionalmente, en virtud-de que al ser mi representada un
simple accionista minaritario, es materialmente imposible para

 ésta empresa tener acceso directo a los libros de dicha sociedad
mercantil y a sus balances, aun cuando se han realizado las
correspondientes gestiones para poder-obtener una copia de los
mismos,

No obstante esta empresa, apelando a su estilo conservador, ha
registrado en e balance al 31/12/2010 el valor de cada accidn a
su valor histdrico de adguisicion, lo que en efecto evidencia que
€l valor actual de dichas titulos valores en el balance de dicha
Institucidn financiera al cieme del ejercicio econdmico, es
superior, favoreciéndose de esta forma el valor actual del activo
de mi representada.

£n cuanto al sefialado incumplimiento de las Norras Contables,
cabe destacar que no es correcto que-esta empresa este
contraviniendo lo establecido en las Noimas N°/ 24 y 25 de
Contabilidad para Empiesas de Seguros, por /Ias siguientes
razones: . . y

- @) . La Norma N° 24 se refiere a las cuentas Nos.
203.01 y 203.02, las auales no fueron objeta de revisidn - -
por parte de los fundionarios de esa Superintendencia,
segun se desprende del contenido en la presente Acta
Especial N° 2, En efecty, a citada Norma indica:

"Worma N° 24

Los valores registrados en la cuents 203.01 y 02, se
mantendrén en libras @ su precio de compra sin gastos
¥ al cierre del gjercido se procederd de acuerdo a lo
pautado en los Ordinales 1,2 y 3 del Articulo 116 del
Reglamento, reverséndose los asientos de ajuste en las
operaciones de reapertura de Ios libros.”

b)  Por su parte, la Norma N° 25, se apoya en lo
establecido en el “Articulo 1.6 del de la ley de
Empresas de Seguros y Reaseguros, articulo este que
indlica la autorizacion para la cesicn de cartera y en
nada se compadece con ef tema en discusion, En efecto
Jos aludidos textos refieren:

“Norma N°25

Para la determinacidn de Ja Ultima cobizacidn def
glercicio se tendrd en cuenta fo previsto en el Ordinal 1
del Articulo 116 del Reglamento de la Ley de Empresas

© de Seguros y Reaseguros. Cuando el valor al derre
segtin fa Gitima cotizacion, o valor asignado cuando no
se cotice en la bolsa, sea superior al precio de compra
sin gastos, la diferencia se abonard a I3 cuenta 410,01,
Con cargo a la propia cuenta de velores; en caso
contrario la diferenda se abonard a I3 cuenta 408,04,
Lon cargo a Ganancias y Pérdidas.

ey °
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El Articulo 116 del Reglamento General de la Ley de Empresas.
de Seguros y Reaseguros GO Extraordinarla 5339 del
27/04/1999 vigente para €l ejercicio’ culminado el 31/12/2010,
expresa: X

“Articulo 116. La solicitud de autorizadon para la
cesldn de cartera deberd se; presentada por
documento suscrito por la cedente y ceslonaria que
a) La denominacidn social, domicilio y los datos de
registro de la cedente y la ceslonaria;
b) La identificacion y especificacion completa de la
cartera objeto de la cesion. Si se tratare de seguros de
' vida, en la solicitud se deberd .Identificar @ los
tomadores del seguro y sus beneficiarios, los. planes
de seguro contratado,: el capital asegurade y el monto
de las primas con indicacion de las pendientes de
pago;. . '
¢) El monto y la espedificacion de las reservas
correspondientes a la cartera objeto de la cesion;
d) La relacion e identificacion de los bienes cedidos
para la cobertura de las reservas matemdticas, de
riesgos  en curso y de sinlestros pendientes de
liquidacion y pago. B
Sl los bienes cedidos fueren insuficientes para cubrir
las reservas indicadas, la Ceslonaria deberd determinar
e identificar los bienes que “destine a cubrir la
diferencia; '
e} Dos (02) ejemplares del contrato de cesion que
deberd contener las condiciones, modalidades y
términos de la cesion. y la identificacion de las
garantias de pago dadas por la cesionaria si el precio
fuere a plazo. Ademds, en el contrato deberd hacerse
. constar el compromiso (e la Cesionaria. de mantener
las pdlizas de la cartera cedida conforme & las
condiciones generales y particulares. de ésta;
) Cualquier otra informacion que la Superintendencia
de Seguros estime conveniente”.

En cuanto al incumplimiento de Ia Norma No. 4, es de
destacar, que la falta de actualizacidn de la inversidn a su -
valor de Ultima Cotizacidn, no es una omision que de
" haberse registrado resultaria en la revelacidn de una
devaluacion o disminucion en ef valor de la inversion, sino
méds.bien por el contrario, de una fluctuacion que viene a
dar si se quiere a la inversidn un margen en el rango de su
valor, que evita incluso 1a revelacidn. de una situacién mds
favorable. Por tal motivo solicito a esa Superintendencia de
la Actividad Aseguradora, se sirva. considerar que el valor
de estas acciones, proporcionalmente hablando, es infimo
y no trascendente a los efectos de la evaluacion de la
situacion financiera de la compafia, y cuya falta de
actualizacion, una vez ponderada la cantidad que resultaria
de haber aplicado a la inversion su valor de Ultima
Cotizacidn, no conlleva a insuficiencia de cobertura alguna. -
N Rl -
En conclusidn, sin perjuicio de los mayores esfuerzos que
esta aseguradora se compromete a realizar en el futuro
para obtener el referido registro, la observacion efectuada
por los funcionarios de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora no debe ser tornada como un incumplimiento
insalvable a lo previsto en la Norma de Contabilidad para
las Empresas de Seguros No.9, esta empresa acoge y toma
nota de la observacion efectuada por los funcionarios
actuantes y procede a realizar el registro en el ejercicio
evaluado y el reverso al efercicio siguiente (Ver Anexo
No.1), y en atencién a ello, solicito- respetuosamente de
ese organismo, se sirva dejar sin efecto la disposicion
" contenida en esta Acta Especial N° 2.

CONSIDERACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Al respecto, este Despacho se permite observar que la
presente Acta Especial fue levantada en virtud que la empresa
LA ORIENTAL DE SEGUROS; C.A., no ajust la inversién en
acciones correspondiente al Banco Nacional de Crédito B.N.C,
a su dltimo valor de cotizacién.

Ahora bien, esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora
estima necesario aclarar que efectivamente las normas 24 y 25
de las Normas de Contabilidad para Empresas de Seguros
hacen referenda a las cuentas 203.01 y 203.02, cabe destacar

que dichas normas fueron elaboradas de conformidad con lo

previsto en el Reglamento de la Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros de fecha 10 de abril de 1969, siendo que en las
mismas se hace mencion a lo que contemplaba el articulo 116
del mencionado cuerpo juridico, el cual fue derogado por el
Reglamento General de la Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros del afio 1999, vale decir, que ‘al referirse dichas
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‘normas al articulo 116, no se estd haciendo hincapié al

Reglamento actualmente vigente, sino al- correspondiente al

afi0.1969.

No obstante la aclaratoria antes efectuada, es pertinente -
observar que la norma 9 de las Normas de Contabilidad para
Empresas de Seguros establece que las empresas al cierre del
ejercicio econémico deben actualizar sus inversiones en
acciones al valor de dltima cotizacién siendo que la aplicacién
de dicha norma es de cardcter obligatorio, favorezca o
desmejore la valuacion de las acciones, por lo que la misma es
de estricto cumplimiento por parte de éstas.

-En este sentido, una vez analizado el ajuste efectuado por la

empresa LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A., conforme a las

directrices emanadas de esa Superintendencia de la Actividad

Aseguradora, este Despacho lo encuentra conforme, por lo
que siendo que dicha compafiia de seguros no desvirtud. lo
plasmado en el Acta Especial en comento, sino por el contrario
acepta lo en ella expresado, se confirma el contenido de la
misma y se le insta a que en futuras ocasiones dé estricto
cumplimiento a lo previsto en las- normas que rigen su
actividad.

ACTA ESPECIAL N° 03

En esta Acta Especial los funcionarios inspectores dejaron
constancia que “...de revisidn. efectuada a la cuenta 202,
Garantia a la Nacién 01. Para Operaciones de Seguros
presentada en el Balance de Situacion & 31/12/2010, por la
cantidad de Seiscientos Setenta y Cuatro Mil -
Novecientos Cincuentd Bolivares con Un Céntimo (Bs.
674.950,01), se observd que la citada empresa de sequros,
mantiene registrado en esta cuenta.el siguiente Titulo Valor:

Descripcion del o valor . Saldo en Balance
Bono 2027 PDVSA S 25.127,91 108.050,01
Totales Bs... 108.050,01

La compafila de seguros p@ suministro para su revision /a
Certificacion de Custodia de la inversion antes indicada emitida
por el Banco Central de Venezuela, de conformidad a lo -
establecido en el Articulo 16 de fa ley de la Actividad
Aseguradora; sin embarge, se evidencid que el Bono PDVSA
2027 $25.127,91, se mantiene en custodia del Banco de
Venezuela, S.A., sin contar con la opinidn favorable de este
Organismo, tal y como lo establece el articulo 58 del
Reglamento General de la Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros. En este sentido, es importante destacar que en
fecha 11/12/2008 el Banco Central de Venezuela emitid:
comunicacion N° DY- N° 583, recibido por la empresa de
seguros antes mencionada en fecha 16/12/2008, a traves
de la cual indica: '(..) en lo relativo a posiciones
desmaterializadas, solo pueden constituirse en el Banco
Central de Venezuels, como garantia a favor de Ia
Superintendencia de Seguros aquellas correspondientes a 13
Deuda Publica que se encuentren Depositadas en el Sistema
de Custodia Electrdnica de Titulos (SICET)”. Tomando en
cuenta la observacion sefialada, la empresa aseguradora,
deberd sustituir el titulo referido, por Titulos de la Deuda
Publica Nacional que cumplan con los requisitos exigidos por el
Banco Central de Venezuela.” Ty e

ALEGATOS DE LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.

En su escrito. de descargo, el representante de la referida
empresa alegd, que:

. "..Al respecto, sefialamos gue mediante. comunicacion de fecha

29 de abril de 2008, recibida por ese ente de control en fecha

22 de mayo de 2009 e identificada bajo el numero 10021 de

correspondencia interna de ese Organismo, esta aseguradora

solicitd a esa Superintendencia de la Actividad Aseguradora la

opinion favorable- para la utilizacion del referido Bono PDVSA
2027 a los fines de constituirlo Garantia & la Nacidn,

~ comunicacion esta que anexo en copla al presente escrito
. marcada con /a fetra "A". |
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Dicha solicitud fue ratificada per mi representada en fecha 26 de
noviembre de 2005, segdn comunicacion identificada con el
ndmero 22719 de correspondencia interna de ese Organismo,
obteniendo como respuesta -mediante el Ofidio FSS5-01-03-
312300001699 de fecha: 27 de enero de 2010, que la misma
Superintendencia a su digno cargo habia ya tomado la iniciativa
de elevar una consulta al. Banco Cental de Venezuela para
determinar la permanencia o no del los titulos PDVSA en &
Sistema de Custodia Electronica de Titulos que lleva ese

Instituto, y I3 viabilidad técnica de ser custodiados a los fines de -

"la constitucidn de la Garantia a la Nacidn por parte de las
ermipresas de seguros. Asimismo indicaba el referido Oficio, que
en ese mismo mes de enero habian ratificado al Banco Central
de Venezuela su consulta y que se encontraba aun a la espera
de la opinidn de dicha-Institucidn Financiera a-los fines de dar

una respuesta definitiva a las solicitudes efectuadas por pérte de -

esta empresa aseguradora en fechas 22 de mayo de 2009 y 26
de noviembre de 2009, comunicacion y Oficio que se anexan en
c0p/a al presente escrito marcadas con las letras "B"y "C",

En vista de no haber obtenido respus'ta alguna por parte de
- €ese ente de control, esta empresa en fecha 4 de octubre de
2011 procedid nuevamente a solicitar mediante cormunicacion
Identificada con el nimero 2011-20897 del control intemo de
ese Organismo, Ja esperada opinion favorable, sin que hasta la
presente fecha ese Organo rector haya dado . alguna
contestacion, comunicacion esta que se anexa en copia al
Presente escrito marcada con la letra ‘D",

Ahora bien, mi representada sintiéndose comprometida en
mantener suficiente sy garantia a la Naddn dentro de los
pardmetros legales establecidos y ante ‘a omision de ese ente
de control en emitir respuesta alguna a las varias soficitudes
efectuadas, decidid finalmente proceder de manera proactiva a
modificar la composicion de la cartera de inversiones a los
- efectos de constituir la Garantia a la Nacion con nuevos titulos
(a su entender, de satisfactoria aceptacion por parte de las
rganos involucrados) llamados de Interés y Capital Cubierto
- (TICC) y VEBONO, cumpliendo asi con los articulos 16 de la Ley
de la Actividad Asequradora y 58 del Reglamento General de la
Ley de Empresas de Seguros y Reaséeguros. Lo anterlor, consta
suficientemente de todas las comunicaciones enviadas a esa
Superintendencia en fechas 15 de julio de 2010; 14 de octubre
de 2010; 16 de diciembre de 2010, 20 de junio de 2011; 4 de

octubre-de 2011 (ya consignado ‘D*); 18 de noviembre de

+ 2011; 29 de noviembre de 2011; 20 de diclembre de 2011 y 3
~ de agosto de 2012, comunicaciones que se anexarn en copla al

presente escrito marcadas con las Ietras EY CFY "G “HY TY
£ I:]ﬂ IIKH IIL ”

Asf pues, esa Superintendencia de la Actividad Aseguradora ha
sido informada de todas las gestiones que mi representada ha
llevado a cabo para materializar la custodia de los titulos
afectados como Garantia a la Nacidn.

Por otra parte, se observa del Acta rqomdudda que los

funcionarios actuantes hacen mencion a una supuesta.

comunicacion identificada con el N° DY-N° 583, emitida por ef

- Banco Central de Venezuela, que indican se encuentra dirigida a
LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A. y recibida, segun indlcan, en
facha 16 de diciembre de 2008, la cual segin expresan en el
acta, manifiesta: .

"( .)enilo relabvo a posiciones dmateﬁalladas sdlo

. pueden constituirse en el Banco Central de Venezuels,
como garantia a favor de la Superintendendla de
Segurgs aquellas correspondientes a la Deuda Publica
que se encuentren Depositadas en el Slstema de
Custodia Electrdnica de Titulos (SICET)”

Cabe acotar que los funcionarios actuantes incurrieron en un
error de hecho al reslizar tales predsiones, pues, mi
representada jamds ha recibido comunicaddn alguna de esa
“naturaleza que le fuese. dirigida, ni de parte del Banco Central

de Venezuela ni de’ esa Superintendencia de la Actividad

Aseguradora; menos atn, con ef-contenido manifestado en e
Acta, por lo que mal podrian los fundonarios afirmar como
hecho. cierto que a ésta empresa de seguros le fue dlnglda
.enviada y redbida I atada, comunicacion, ¥
consecuencialmente, aplicar el contenido de la misma.

- Pa/ado'jicameﬁte, la supuesta  iregularidad en la que ha

Incurrido mi - representada no es mas que €l producto de Iz
omision de pronunciamiento por parte de fa Administradidn (en
sentido amplio), con lo cual se vio vulnerado el derecho
constitucional y legal que asiste a mii represeniada de adecvada
y oportuna respuesta conforme a Jo establecido en el articulo 51
de la Constitucion de la Repdblica Bolivariana de Venezuela y en
los articulos 9 y 10 de la Ley Orgdnica de fa Administracion
Pablica, los cuales consagran 'no solo el derecho de todos los
ciudadanos a obtener “oportuna y adecuada respuésta®, sino
también, establecen como contragartida la obligacion a cargo de
esa Administracion y sus funcionarios de emitir pronundamiento

oportuno y adecuado, basados en los principios de calmdad

- eficacia, eficiencia y oportunidad entre otros.

Es oportuno destacar que los Funcionarios no tomaron en
. consideracion la vigenda y aplicabilidad para el periodo
evaluado de la norma sublegal contenida en el articulo 58, literal
_ b-del Reglamento General de la Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros, que permite la custodia por un banco comercial (en

. este caso, en un Banco del Estado por aplicacion analdgica del - .
articulo 51 de la LAA) de los titulos que se destinen a la Garantia
a la Nacion; considerando Igualmente que el articulo 16 de la

“ley de la Actividdd Aseguradora remite al Reglamento: la
determinacion de la “forma” y oportunidad de su constitucion y
acreditacion.

Por los motivos expresados, solicito a ese drgano de control se
sirva valorar y estimar los argumentos presentados por esta
empresa aseguradora 'y se sirva dejar sin-efecto la presente
Acta Especial N° 3, toda vez que ha quedado suficientermente
demostrado que la compafiia procedid de manera diligente, no
solo al haber solicitado e insistido en obtener la opinion
favorable .de esa Administracion, sino -al haber tomade las
medidas correspondientes pese g la falta de oportuna

respuesta.”

CONSIDERACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE

LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.

En relacién al contenido de esta Acta Especial, la empresa
aseguradora expone en su escrito de descargos, que envid a
esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora mdttiples

- comunicaciones relativas a -la obtencién de una opinién

favorable con respecto a la utilizacién o no del referido Bono
de PDVSA 2027, a los fines de constituiro como Garantia a la
Nacién, sin contar con la opinion favorable de este Despacho.

Por otra parte, LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A,,
manifiesta que jamas (subrayado nuestro) ha recibido
comunicacién alguna de esa naturaleza que le fuese dirigida,
ni de parte del Banco Central de Venezuela ni de esta
Superintendencia de la Actividad Aseguradora; menos aln con
el contenido manifestado en el Acta.

Visto el contenido de los alegatos —expuestos por la

aseguradora, esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora estima pertinente dejar sin efecto el contenido
del Acta Espedcial N° 03 y aceptar que la compaiiia de seguro
mantenga al 31 de diciembre 2010, el Bono 2027 PDVSA
$25.127,91; por cuanto dicha inversion fue excluida para el
derre de! ejercicio econdémico finalizado el 31 de diciembre de

° 2011; sin embargo, considera oportuno aclararle a LA

ORIENTAL DE SEGUROS, C.A., que en los archivos que
reposan en este Despacho se encuentra comunicacién dirigida
al dudadano MAXIMILIANO CARRIAZO G., Presidente de
SEGUROS BOLIVAR, S.A., con sello de recibido por la
Consultoria Juridica de LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.,

" en fecha 16 de Diciembre de 2008, en la cual se sefiala que

“en lo relativo a posiciones desmaterializadas, solo pueden
constituirse en el Banco Central de Venezuela como garantias
a favor de la Superintendencia d2 Seguros, aquellas
correspondientes a la Deuda Piblica que se encuentran
Depositadas en el Sistema de Custodia Electrdnica de Titulos

(SICET)'.

ACTA ESPECIAL N° 04

En esta Acta Especial los funcionarios inspectores dejaron .

constancia que: “..de revision efectuada a la cuenta 202.

Garantia a Ia Nacion 01. Para Operaciones de Seguros
presentada en el Balance de Situacion al 31/12/2010, por la
cantidad de Seiscientos Setenta y Cuatro Mil
Novecientos Cincuenta Bolivares con Un Céntimo (Bs.

674.950,01), y segin Auditoria como consecuencia del Acta.

Especial numero 03, se origind una insuficiencia en /a

- Garantia a la Nacion, por la cantidad de Setécientos
. Noventa y Ocho Mil Cien Bolivares sin Céntimos (Bs.

798.100,00); contraviniendo el articulo 16 literal "C” de la
Ley de la Actividad Aseguradora, tal como se demuestra a
continuacion:

-
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Ramos que 1a em, son: Generales y Vids

Saldo on
. Bolfvmras
Stldaqudabedomh Gmnﬂaabmdlnﬁt.t‘u.‘. =
r__,___;zz.mu - 1.365.000,00]
‘Sub - rotal Bolivares...(A)| . 1.365.000,00
{-) Saido en la Cuenta 202.01 al 31/12/2010 | sM.e01
Menos: Acta Espedial N° 03 | . -10805g01
) b Sub - Toblm (8) 556900,
___Insuficlencia al 31/12/2010 (A) - (B)] >

Tomando en cuenta la observacidn sefialads, la citada

empresa de seguros deberd ajustar el monto determinado
para el cierre del ejercicio economico finalizado al 31/12/2010,

de conformidad & lo establecido en la normativa legal vigente.”

ALEGATOS DE LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.

En su escrito de descargo, eI representante de la referida
empresa alegd, que:

“..Al respecto, es de suma importanda sefialar que ese
Organismo incurrid en falso supuesto de hecho y en un error de
derecho, errando la apreciacion, interpretacion y calificacion de
los hechos que constituyen el fundsmento del levantamiento de
la presente acta especial y en la errada aplicacion de una norma
Juridica que ain no era exigible, pues para el derre del ejerddio
econdmico finalizado al 31 de diciembre de 2010, & arliculo 16
de /a Ley de la Actividad Aseguradora no era exigitle a 1A
ORIENTAL DE SEGUROS, C.A., a Ia luz de lo que establece la
Disposicidn Transitoria Tercera de dicha Ley, en virtud de gue
esta compaiiia se encontraba en plena etapa de adecuadion a iz
nueva normativa en materia de seguros, tal como se evidencia -
del Plan de Ajuste a las nuevas Lﬂsposn:/ones {consignado ef 22
de octubre de 2010, bajo el nimero 31307 del control intermo
de correspondenC/a de ese Organismo), sin embargo, ésta.
empresa aseguradora  se. encontraba dentro del - lapso
establecido  para la ejecucion del mismo, tods vez gue &
referido plan de ajuste fue aprobado por ese enie de controf
mediante oficio N° FS5-2-2-0000880000014163 de fecha 24 de
noviembre de 2010, por-lo gile mal podria aplicéisele a mi
representada dicha norma.

la citada Disposicion Transitoria Tercera de la ley de g
Actividad Aseguradora es clara al establecer lo siguiente;.

“Yercera. A partir de la entradia en vigencis de esta Ley,
Jos -sujetos regulados estdn obligados a presenfar 3 la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, dertre de
un lapso de sesenta digs hébifes, un plan de ajuste a las
auevas a’lspos:aones El pian de ajuste debe ejecutarse
en un lapso méximo de sels meses, contades a partir de
la fecha de su aprobacion.” .

£s conocido que estas Disposiciones Transitorias crean un
mando de ‘antijuricidad” durante los plazos-que pueds prever,
disponiendo  adecuaciones '~ necesarias para Ja aplicacdidn
“integral” de .la normativa aprobada. Su finalided, s i
adegdacidn de Jos entes y personas regulados por la nomna en
razon de los cambios estructurales que la misma noma. .
establece, con lo que se pretende evitar ef taos y deseguilibrios
que pud/era causar Ia aplicacior; integral inmediata de Ja Ley.

Ahora bien, - haciendo un  ejercicio mtezpmtaﬂvo de ia
observacion formulada en el Acta de referendia, que colige gue
lo que trata de plasmarse es uri hecho condusva de ios posibles
efectos contables del Acta Especial numero 3, por o que
solicito 'a ese drgano de controf se sirva valorar v estimar los
arguimentos presentados por esta empresa aseguradora. con
ocasion a la misma, toda vez que consideramos haber
esclarecido  suficientemente cualqu:er duda respecto a fa
constitucidn. de Ia garantia a la nacion con ef Bono PDVSA 2027
(del cual nunca obtwvimos raspuesta por parte de esa
Superintendencia), y que ain cuando I3 Ley de la Actividad
Aseguradora (/a cual entrd en vigencia durante e ditimo
semestre del afio 2010) indica que debe esperarse que su
Reglamento establezca la forma y oportunidad para Js
constitucion y - acreditacion de las garantias exigidas;. no
oObstante, ésta empresa de seguros dispuso completar el monto
requerido para perfeccionar la mencionada Garantia con nuevos
tulos llamados de Interés y Capital Cublerto (TICC) y VEBONG,
cumpliendo asi con los articulos 16 de Is Ley de ia Actividad
Aseéguradora y 58 del Reglamento General de la ley de
Empresas de Seguros y Reaseguros.

£n conc/usidn,r para €l cierre del ejercicio econdmico culminado
el 31/12/2010, esta empresa aseguradora contaba con una
garantia a la nacion por la suma. de Seisclentos Setenta y
Cuatro Mil Novecientos Cincuenta Bolivares con 01/1060
(Bs. 674.954,01), que cumplia a cabalidad con la exigendia
legal que hasta el ultmo dia del cierre del efercico le era
exigible (articulo 58 de la LESyR) y hasta sels (6) meses

después de la aprobacion del plan de ajuste (24/11/2010), por
loquesedemushaelda:bvocampﬂmlenmdelmantmlmiam
delagalamaalanaddn

Acompafiamos marcados "M* y "N la vwmmizzaﬁn det
22/10/2010 que remite el plan de ajuste y e ofido de
a;wabaadndedidmplan.

Parbsnmﬁvasawresdos salldtoasa/ldmm:kbaadn se
amde;arsindédnlapmteﬂdafspedalldmﬁﬁ@daoan‘
€l nimero 4, por encontrarse esta empresa ajustada a derecho;

mmhfmealascond/donesestableddasmlablspasladn
Transitoria Temaa de ja Ley de la Actividad Aseguradora.”.

. CONSIDERACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE )

LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.

- Al respecto, este Despacho considera conveniente adarar que

en el Plan de Ajuste presentado por la empresa LA
ORIENTAL DE SEGUROS, C.A., en el item correspondiente a
la Garantia a la Nacién, no se indicd los plazos ni cronograma.

Por otra parte, se observa que durante la realizacién de Ia
inspeccién general practicada a la sefialada aseguradora. se
pudo comprobar que la misma ajustd el monto de la Garantia
a fa Nacion, conforme lo dispone la Ley de la Actividad

Aseguradora, . suministrando para su revision el respectivo
asiento contable.

En este orden de ideas, es conveniente sefialar que se
procedié a revisar en. los archivos de este Despacho el status
de las comunicaciones enviadas por parte de LA ORIENTAL
DE SEGUROS, C.A., evidencidndose la autorizacién emitida

‘por esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora durante -

el afio 2012, a través de las comunicaciones Nros SAA-01-03-
11674-2012 y SAA-01-03-202-2012.

En virtud de lo antes expuesto, se dejaA sin efecto el Acta en
comento, I

ACTA ESPECIAL N° 05

En esta Acta Especial los funcionarios inspectores dejaron
constancia que: "..de revision efectuada a .la cuenta 203.
Inversiones Mo Aptas para la Representacion de las
Regservas Técnicas 01. Acciones en Sociedades Privadas -
presentada en Balance de Situacion al 31/%2/2010, por ls
cantidad de Quince Millones Veintidds Mil Bolivares Sin
Cénitimos (8s.15.022.000,00), se observd que la empresa
de seguros antes mencionada no realizo al cierre del ejercicio-
&l ajuste del velor patrimonial, contraviniendo lo establecido
en las Normas de Contabifidad para Empresas de Seguros N°
25, ta! como se demuestra a continuacion:

Tomando en cuenta la . observacion sefialada, la citada

empresa de seguros deberd ajustar la cantidad de Dos
Millones Quinientos Cincuenia y Tres Mil Setecientos
Cuarenta Bolivares sin céntimos (Bs. 2.553.740,00),

contra la cuenta 410. no Realizado 01. Reserva para
" Revalorizacion de Valores. para el cierre del ejercicio

econdmico finalizado el 31/12/2010.”
ALEGATOS DE LA ORIENTAL DE SEGUROS, CA.

En su escrito de descargo, el representante de la referida
empresa aleg6, que:
)

®...Con refacidn al contenido de esta Acta Espedial, /e significo
que por causas imprevisibles y-no forzosamente imputables a
esla empresa, efectivamente pudimos observar que durante el
periodo auditado no fue ajustada 2n la Cuenta 203, Inversiones
No Aptas para la Representacion de las Reservas Teécnicas 01.
Acciones de Sociedades Privadas, /a inversidn en acciones de la
empresa Inversiones Crediprima a su Valor Patrimonial; no
obstante, quisiéramos hacer partitive a esa 5upennwndenaa de
la Actividad Aseguradora de la situacion que estimamos pudo
dar onigen a tal dilacion, ya que durante ef €efercicio econdmico
finalizado el 31 de dlaembre de 2010 fueron efectuadas
adecuaciones, configuraciones importantes y desarrollos.a nivel
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" de’la estructura administrativa y plataforma tecnoldgica en
Inversiones Crediprima, empresa emisora de las acciones
sefialadas en el acta en referencis, afectando de esta manera el
proceso administrativo-contable de dicha empresa, la cual en la
oportunidad establecida en la Ley de la Actividad Aseguradora,
mi representada promovié como su financiadora de primas.

A estos efectos, la programacion y .adecuadon del proceso

. administrativo contable se configurd y adecud a la ‘operacion
para la cual fue constituida, no obstante ello, se sucedieron
eventos que sin ser atribuibles a dicha empresa afectaron su
normal ‘desempefio, 'y que originaron.una depuracion de tipo
manual, provocando demoras en su entrega.

Tales  dilaciones, justificadas por demds, impidieron gue mi
representada obtuviera antes de /a celébracion de su Asamblea
Ordinaria de Accionistas, los estados financleros de Invérsiones
Crediprima, al 31 de diciembre de 2010, y por tal motiva, no le
fue posible ajustar. oportunamente a valor patrimonial la
inversidn en dicha empresa, manteniéndose €l registro de dichas
acciones a sy costo de adquisicion,

Si bien es cierto que por razones de ajuste y adecuacion a los
nuevos sistemas y estructwas de la empresa Inversiones
Crediprima (objeto de la inversion), la de esta aseguradora
identificada como cuenta 203. Inversiones No Aplas para la
Representacion de las Reservas Técnicas 01. Acciones de
Sociedades Privadas, no se encontraba ajustada al cierre del
ejercicio 2010, le comunico que mi representada realizé con
gran ahinco e interés el andlisis y actualizacidn de las cuentas
conespomﬁentes.

Tal como puede observar ese oryano contralor, la omisicn
incurrida provmo de circunstancias extrafias, ajenas. y no
imputables a mi representada, dado que una vez vencidos los
obstdculos "que se’ fueron presentando, finalmente Ia
informacion . correspondiente al ejercicio 2010 wtwo ala
disposicion de los funt:/onanos

En cuanto al incumplimiento de la Norma N° 25, reproducimos
lo alegado en nuestras observaciones al Acta Especial N° 2, en’
€l sentido de que dicha Norma se apoya en lo establecido en el
YArticulo 116 del de la. Ley de Empresas de Seguros y

". Reaseguros’, articulo este que indica la autorizacion para la
cesidn de cartera y en nada ‘se compedece con el tema en
discusion, cvnﬁgurandase por ende una carencia de sustento o
‘base legal. P

Es de destacar, que la falta de ajuste de Ia inversion a su valor

patrimonial, ‘no es una. omision que de haberse registrado

resultaria en la revelacion de una devaluacicn o disminucion de

la inversion, sino mds * bien, por el contrario, en una

revalorizacidn que viene.a dar si se quiere a la inversidn un
. margen en el rango de su valor.

De esta forma y en aras de mantener apegada la actuacion de
esta empresa de seguros al estricto cumplimiento de las leyes y
normas que regulan la actividad aseguradors, se procede a
realizar el gjuste seiialado en el acta y a su posterior reverso al
comienzo del ejercicio 2011 tal como lo estab/ece la Normativa
vigente (ver anexo No.1)"

- CONSIDERACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.,

Al respecto, este Despacho se permite observar que la
presente Acta Especial fue levantada en virtud que se pudo
verificar que la empresa LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.,

seguin la revision efectuada a la cuenta 203. Inversiones No .

Aptas para la- Representacién de las Reservas Técnicas 01.

Acciones en Sociedades Privadas presentada en Balance de
Situacion al 31 de diciembre de 2010, por la cantidad de
QUINCE MILLONES VEINTIDOS MIL BOLIVARES
(Bs.15.022.000,00), no realizd al cierre del “ejercicio el
ajuste del valor patrimonial.

En este orden de ideas y en cuanto a los alegatos expuestos
por la sefialada aseguradora en tomo a la norma 25 de las
Normas para Contabilidad para Empresas de Seguros, este
Despacho reitera los argumentos que en este sentido emitio
enel Acta Espeaal No 2,

Por otra parte, una vez analizado el contenido de la
comunicacién recibida en este Despacho en fecha 13 de
" septiembre de 2012, slgnada con el N° 35841 del control
intemo de correspondencia, se evidenci6 el ajuste efectuado
por la.empresa LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A., conforme
_ a las directrices . emanadas de esta Superintendencia de la

i+

Actividad Aseguradora, encontrando el mismo conforme, por lo

que siendo que dicha compaiia de seguros no desvirtud lo-
plasmado en el Acta Especial en comento,.sino por el contrario

acepta lo en ella expresado, se confirma el contenido de la
misma y se le insta a que en futuras ocasiones dé estricto

cumpllmlento alo prewsto en Ias normas que rigen su

actividad. i
ACTA ESPECIAL N° 06

En esta’ Acta Especial los funcionarios inspectores dejaron
constancia que: "de revision selectiva efectuada a la cuenta
'203. Inversiones No-Aptas parala Representacién de
las Reservas Técnicas 12. ‘Bienes y Valores para
Salvamento de Siniestros, presentzda en el Balance de

Situacion al 31/12/2010, por I3 cantidad de Ocho Millones

Setecientos Diez Mil Ochocientos Treinta y Cinco

Bolivares. Con Ochenta y Ocho Céntimos (Bs.

8.710.835,88), se observd que la empresa de seguros
registrd ‘en esta cuenta Salvamento de Siniestros; por un
monto de - Trescientos Setenta Mil Cuatrocientos
Cuarenta Bolivares sin Céntimos (Bs. 370.440,00), los
cuales no pudieron verificarse, por cuanto ésta no suministré
los expedientes de siniestros respectivos, que a continuacion

se detallan:
© 521 54532 CHEVROLET NF 115.920.00
| T | 30016 [Mackev’ aad ] 254.520,00

TOTAL GENERAL Bs.: = 370.440,00

Tomando en cuenta la observacion sefialada, la citada -

empresa de seguros deberd presentar los expedientes de
salvamento de siniestros de .los vehiculos descritos en el
cuadro; en caso contrario, registrar contra Pérdidas y
Ganancias, el monto de los bienes de salvamento detallados
anteriormente, para el cierre del efercicio econdmloo finalizado
el 31/12/2010."

ALEGATOS DE LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.

En su escrito de descargo, el representante de la refenda
empresa alego, que:

YA respecto observamas que esta empresa aseguradora en los
Ultimos affos, se ha afanado en brindar a los tomadores,
asegurados, beneficiarios o potenclales contratantes, up sistema
automatizado de vanguardia en el mercado asegurador gue fe
facilite el acceso a la informacion de manera oportuna, tanto a
los usuarios como a la Organizacidn, ademds de ofrecer un
servicio al publico oanﬁnuo regular y eﬁdente.

En esta bisqueda, Ias diferentes médulos del srstema
automatizado integrado est3n sometidos a una. transformacidn -
para mejorar su rapidez y efectividad, no escapando el modulo
de recuperaciones de errores tecnicos, ef cual presentd derta
dificultad con el registro de bienes recuperados, en el entendido
de que se relacionaron ciertos bienes que en alguin momento
fueran resgualdadosar un drea de terreno mantenida por la
compafiia, pero que no correspondian a Salvamento; como es
¢l caso de los vehiculos refacionados con los siniestros ndmeros
521 y 10 identificados en la presente Acta Especial,

Esta situacion ha sido corregida a la fecha, depurando ef
inventario mediante e mecan'smo de inspeccion . in" sity,
verificacion.de los bienes y estatus a nivel contable; es decir,
reubicando dichos casos como siniestro rechazado el primero; y

" en proceso de I/bglooandeaadnafavordelaomalde
Seguros, CA,, el segundo; los cuales se excluyen del Inventario,
y pennaneaendo como bienes recuperados silo aquelios de los
cuales se confirma la subrogacion de los derechos.

- En tal sentido, esta empresa procedic a exduir los vehicilos
recuperados del Salvamento, reciasificando fa cventa y
registrando contra Pérdidas y Ganancias I3 cantidad de
Tresclentos Setenta Mil . Cuatrocientos Cuarenta
Bolivares (Bs. 370.440,00), tal como se puede observar en

il reg/sgv contable que anexamos al presente escrito (Ver

inexo 1 :

- En virtud de lo expuesto, so/mmossedqbdnefamla
‘presmteﬁctafspeaalﬂ"w' .

CONS!DERACIONES DE ESTA SUPER!NTENDENCIA DE
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Al respeao,esteDspad\osepennmeobservarquela

presente acta especial fue levantada en virtud que se pudo

- -
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verificar que la empresa LA GRIENTAL DE SEGUROS, C.A.,
segn la revision efectuada a la cuenta 203. Inversiones No
Aptas para la Representacion de las Reservas Técnicas 12.
Bienes y Valores para Salvamento de Sinjestros, presentada en
el Balance de Situacién al 31/12/2010, registr6 en esta cuenta,
Salvamento de Siniestros, por un monto de TRESCIENTOS
SETENTA MIL CUATROCIENTOS CUARENTA BOLIVARES
(Bs. 370.440,00), los cuales no pudieron verificarse, por
cuanto ésta no suministré los .expedientes de. smiestros
réspectlvos

No obstante, es necesario. mdncar que analizados los ajustes
realizados por dicha compama de seguros, segin se pudo
comprobar de fa comunicacién recibida en este Despacho en
fecha 13 de septiembre de 2012, signada con el N® 35841 del

control interno de correspondencia, esta Superintendencia de

la Actividad Aseguradora los encuentra conformes, por lo que

- siendo que dicha compafila de seguros no desvirtud lo
plasmado en el Acta Especial en comento, sino por el contrario
acepta lo en ella expresado, se confirma el contenido de la
misma y se le insta a que en futuras ocasiones dé estricto

" cumplimiento a lo previsto en las normas que rigen su
actividad.

ACTA ESPECIAL N° 07

En esta -Acta Especial los funcionarios .inspectores dejaron
constancia que “...de revision selectiva efectuada a la cuenta
207. Cuentas Diversas 01. Cuentas a Cobrar, presentada
en el Balance de Situacidn ai 31/12/2010, por la cantidad de
Tres Millones Ochocientos Treinta y Seis Mil
Setecientos Ochenta Bolivares con Un Céntimo
(Bs. 3.836.780,01), se observd que la empresa de seguros,
registrd en esta cuenta primas financiadas con Ja  sociedad
mercantil “Finanprima Valores, C.A.% por la cantidad de Un
Millén Ciento Tres Mil 0chaaenws Setenta y Siete
Bolivares Con Ochenta y Ocho Céntimos
(Bs. 1.103.877,88), los cuales ingresaron. en la caja de la
compafiia de seguros, después de los diez (10) dias hdbiles
siguientes de haberse producido el financiamiento, no dando
cumplimiento a lo establecido en el numeral 2) del articulo 40
de /a Ley de la Actividad Aseguradora y a la Circular N° HSS-
2-450806561, emanada de esta Suyperinténdencia” de
Seguros en fecha 23 de julio de 19.98 {3l como se demuestra
a continuacion:

. Octubre
Saldo al 30/00/2010 B 208630434
| Mas Pritnas fhmdldns deiMes , s 6.768.718,70
Manos Abonos reazados af 3TAO/D10 1
Frimas Financdisdas en Oclubre no omeindss o 1911.4725
L31/0r2010, ‘
i Noviembre
Saldo of VWOV - - 10114028
Mas Piimas Financlsdam det Mes __9am3nm
Manos Abonos rasitzados ai 3041172010 : 322580
Pimas Finanoladee @ Noviambre no d ; :
041112010
[idow B0 E
[ Vs Primas Fnanoiadas aolMw
Wanes Abomes 1eAZad0F & 10/ 22010
Pimas Hnlnduu en Diciembre no. Canodadas 3 |

Tomando en cuenta Ia observacion sefialada, se emm ak
compaiia de seguros, a dar estricto cumpllmlenta a fa
narmaﬂva legal vigente ~ : !

ALEGATOS DE LA ORIENTAI. DE SEGIIROS,

'En. su escrito. de descargo, el represemante de ia referida -
_empresa alegé, que:

RetpectvaloplanasadamelAdabm relativo a los
saldos en cuentas por cobrer a fa empresa Finanprima Valores,
CA. "por concepto - de primas financiadas, resulta inevibble
ratificar lo sefialado por ests empresa en oportunidades
anteriores, En efecto, I3 Superintendendia de la Actividad

. - Aseguradora profirid 13 Circular N° HSS-2-4508-06561 de fecha
- 23 de julio de 1998, motivada por una leghima preocupacion
acerca del desenvolvimiento de Ja actividad aseguradora, y en.
tal sentido, -considerd pertinentz”que e mercado asegurador
procurara tomar las medidas que se.considerasen necesarias a
ﬂndembrarlaspﬂmasﬁnandadasmmplazosugafab no
Ssuperior a diez (10) dlas hdbiles”, d!

Ahora bien, talcamosemaica/amamamresamumldads la
citada Qircular no constituye un acto esencialmente normativo,

smﬂmdmmbMAkwmmmmb,
rectoria de&‘eOrganaoﬁaaendounasugelmdapamelbum
orden de las operaciones entre empresas financiadoras y
aseguradoras. Por . ende, atendiendo a ‘los principios
administrativos de la publicidad de normas y seguridad juridica, -
cabe indicar que de haber sido ¢ propdsito del ente en tal
oportunidad, e incluso en la actualidad, e perfecdonar. la
regulacion legal existente, el medio adecuado habria sido ef
Reglamento, por cuanto no cabe duda de que bajo los
principlos del Derecho Administrativo,  constitulia una
imegularidad establecer normas ragbmmlanas bajo la forma de
Girculares.

Pese al anterfor enfoque natural efectivo, mi representada
cuenta con un sistema efectiv: de corte de cuenta y cierre
periddico segtin €/ cual; fa financiadora de primas transcurridos
breves lapsos, se ve obligada a pagar el saldo total de primas
financiadas, no pudiéndose interpretar’ bajo  ninguna
direunstaricia que existe un finciamiento de las mismas por
parte de mi representada conforme a lo pautade en ef articulo
40 numeral, 2 de la Ley de la Aatmdad Aseguradora, por cuanto
esta aseguradora no recibe ningdn tipo de interds o rew:yo
sobre los montos reabldas .

. Tal procedimiento, permite que Ia liquidez de mit rqarseatada

no se vea afectada y la misma puedz mantener suficientes
bienes aptos para Iz representacion de reservas matematicas y
de riesgos-en curso; garantizar los. compromisos asumidos con
los asegurados y poder efectuar las inversiones que respalden
tales compromisos.- Con ello se ha procurado observar Iz
propuesta de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
en beneficio del buen om'en dé [z actividad aseguradora.

Aunado a lo anter/or cabe desmcar que el numeral 2, del -
articulo 40 de la Ley de la Actividad Aseguradora, describe dos
formas de “determinar” ef financlamiento de primas por parte de
3 empresa aseguradora: una ‘que es daramente abjehva
correspondiente al financiamiento directo, dare y conciso de la
prima; 12 otra, indicada de manera subjetiva, prescribe aquellos
€asos en los que pueda entenderse que existe un financiamiento
de prima si existe un recargo; ./ e@cao sla disposicion
subjetiva de la nanna expresa I siguiente;

“Articulo 40. Queda prohibido a.las empresas de
- Seguros y las de reaseguros lo siguiente:

2. Realizar cualquier operacidn de carddler crediticio
para finandar directa (objetiva) o indiractamente
- (subjetiva) las primas de los contreitos de seguros o de
reaseguros que suscibapn. No se  oconsidera
financlamiento de primas, la modalidad de pago de
prima fracdonada cuando dsta 1o tenga recargo”™
(Tevtaenparévm yresailaabmm)

Obsérvese que la riorma ya indica ¢l elemento diferenciador del
page_de fa prima, el fracdenamiento de l prima y del
ﬂnanaamlenlvdelaml.'ma, elemento éste que no es otro que
&l “recargo” contenido en Is prima. La orientacidn que sigue la

. nonnaenmnenquuewaxuamapmmuabdmo
" Indirectamente un provecho para e asegurador diferente al.

monto exacto de la prima debida, ya que le ests vedade obtener
otro provecho o ‘recorgo” dﬁmleamﬂpode
conb‘apl&‘laaén

Obviamente que la ley de la Jktividad Asegwaabra no
Mhhsawsewedﬁwsenhswalspuedeenm
que existird un financiamiento “Indiracto” de prima (gise es e
supumcontanldomdadamfmda),parloquenas
encontramos frente a una “norma_en blanco”, en el gue.
neosadamenteeloryamaqwarmnmetedmdy
aphmdmdedtd;ammadebedsafurksmmba}blas >
cuales operaria dicho financiamiento Indirecto, elio en aplicacidn
delagaranbawnsﬂtwmalmmwawdnwnaalsw
amalla4yablaConstiMddndelaRepm3wvarlamde
Vaiezuela que establece lo sigulente:

Amh:lo49. ﬂmmgwmawm
actyaciones  judidales y  administrativas;. en
consecuencia; : )

ﬁMWaMéwmwmmu .
omisiones que no fueren previstos como delltos, faltas
o mﬁ'a)mms en la ley preexistente” (Reahda

Blagaran&gwrdapammmdamnelnmdﬂoab’
blogue de Ia fegalidad administrativa, previsto en el articilo 137
de la Constitucion de Ia Repiibvicy Boliveyiana de Venezuela, que
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Tal como expresamos supra, la Superintendencia de ia Actividad
Aseguradora profirid fa Circular N° HS5-2-4508-06561 de fecha
23 de julio de 1998, motivada por una legitima preocupacion
acerca del desenvolvimiento. de la actividad aseguradora, sobre
la base de hechos, acontecimientos y dircunstancias que
existieron para la fecha de la circular; no cabe entender o
aplicar a dicha circular lo que se define comoe Derecho
Intertemporal, pues, la eficacia y aplicabilidad de. la referida
circular sucumbieron ante los cambios politicos y econdmicos
que se produjeron a partir del sequndo semestre del afio 1998 y
de los afios venideros, mds aln cuando entrd en vigencia ia Ley
de la Actividad Aseguradors que dispuso las dos tipologias de
financiamiento de primas, por-lo que fa situacion de hecho que
pretendid resguardar la citada - circular no existen.ni son los
'mismos qué se encontraban presentes para el afie 2010, afio en
el que precisamente se promuigd fa novisima I.ey de la Acbwdad
Aseguradora.

En razon de lo expuesta en vista que en el acta no se evidencia
afirmacion alguna de los funcionarios de que se haya realizado
algin recargo a las primas ingresadas, financiadas por
Finanprima Valores (porque no tienen recargo), es que solicito
de ese drgano contralor se sirva dejar sin efecto el contenido de
la referida Acta Especial N® 7, por no exiscir infraccion de Ley.”

CONSIDERACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Al respecto, este Organo de Control 'se permite indicar que el
articulo 40, numeral 2 de la Ley de la Actwldad Aseguradora
“establece:

“Articulc 40. Queda prohibido a las empresas de
Seguros y las de reasequros fo siguiente:

e

2. Realizar cualquier operacion ~de cardcter
credijticio para financiar directa o indirectamente las

- primas de los contratos de seguros o de reasequros
que suscriban. No se considera financiamiento de
primas, la modalidad de pago de prima fraccionada
cuando ésta no contenga recargo.”

Por su parte, es necesario indicar que esta Superintendencia de
la Actividad Aseguradora emitié el oficio N® HSS-2-4513-06569,
en fecha 23 de julio de 1998, en el cual se dispone un plazo para
realizar el cobro de primas en el caso de financiamientos de

_ primas; estableciéndose diez (10) habiles siguientes de haberse '

producido el financiamiento.

En este sentido, ~esta Superintendencia de la.- Actividad
Aseguradora  se perrnite indicar que la actividad de las
financiadoras de primas (la cual consiste en efectuar préstamos
a los suscriptores de pdlizas a los fines de que éstos procedan a
la cancelacién de las primas, con lo cual, respecto a la empresa
de seguros la prima ha sido satisfecha en su totalidad al
momento de dicho pago, estableciéndose una relacién entre el
asegurado (ahora deudor) y la financiadora (acreedora),
derivada de dicho préstamo) es producto de la prohibicion legal
dispuesta en la normativa antes mencionada, mediante fa cual
‘las empresas de seguros no pueden realizar operaciones de
- cardcter crediticios para financiar directa o indirectamente las
primas de los contratos de Seguros. v

Asi, el suscnptor de la poliza paga a la empresa de seguros
directa y totalmente el monto de.la prima; en la practica dicho

pago es efectuado por la financiadora, estableciéndose una

especie de relacion de mandato, en la cual la financiadora paga
‘en nombre del asegurado, una cantidad de dinero, que a su vez
ha sido objeto dei contrato de préstamo.

Esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora considera
que la financiadora de primas se encuentra en la obligacién de
efectuar el pago de la prima a la empresa aseguradora dentro
del lapso establecido en el oficio N° H55-2-4513-06569, de fecha
23 de julio de 1998, toda vez que el incumplimiento a la citada
obligacién significaria que al existir un retardo en el pago, la

aseguradora deberia considerar que mantener en vigencia la
~ péliza y. otorgar la cobertura, podriz entenderse, en base al

citado articulo 40, numeral 2 de la Ley de la Actividad

Aseguradora, que el asegurador se encuentra financiando la

»

'pnma por el penodo ‘de tiempo que va desde la emisién de la
pdliza hasta el pago efectivo de la prima.

En este sentndo, ¥ snendo que dicha aseguradora no desvirtud Ia
irreguiaridad desorita en la presente Acta Especial, se ratifica Ja
misma.

En virtud de lo antes expuesto, esta Supenntendenc:a de fa
Actividad Asegu:adora, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 161 de la Ley de la Actividad Aseguradora, sanciona a la

‘empresa LA OREENTAL DE SEGUROS, C.A., con multa por la

cantidad de SESENTA Y CINCO MIL (Bs. 65.000,00), por
haber incurride en la prohlblaon prevssta en el articulo 40,
numeral 2 ejusdem.

ACTA ESPECIAL N° 08

- En esta Acta Especial los funcionarios inspectores dejaron

constancia que “...de revision selectiva efectuada a fa cuenta
207. Cuentas Diversas 02. Anticipo a Cuents de
Comisiones, presentada en el Balance de Situacion af
31/12/2010, por la_cantidad de Cuarenta y Nueve Mif
Cuatrocientos Vemtmcho Bolivares con Ochenta y Siete
Céntimos (Bs. 49.428,87), de fos cuales la cantldad de
Veinticuatro Mi Cincuenta y Cuatro Bolivares Con
Treinta y Cince Céntimos (Bs. 24.054,35), corresponden
a anticipos a cuenis de comisiones otorgados 'a agentss,
corredores y una sodiedad de corretaje, los cuales no fueron
cancelados antes de los noventa (90) dias; no dando
cumplimiento a ko establecido en el Articulo 165, fiteral “a” del
Reglamento Generaf de J/a Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros, taf como se demuestra a continuacion: ,
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ALEGATOS DE LA OREENTAL DE SEGUROS, C.A,

En su escrito de descargo, el representante de la referida
empresa alegd, que.

“"En relacion a lo expuesto-en el Acta antes transcrits, me’
permito indicarle a dos solos efectos explicativos, que mi .
representada cuenia eon un procedimiento de evaluacion previo

al otorgamiento de cuakquier Anticipo a Cuenta de Comisiones,
que incluye Ja revisicn de ciertas variables como son, comisiones
ganadas por e intermediario durante los Ultimos seis (6) meses,
I3 fecha del ditimo anticipo otorgado y su experiencla de pago.

El mencionado anticipo se calcula con base a las: comisiones
ganadas y su canceladon se garantiza en funcion de las
comisiones cobradas por el intermediario, resultando abonadas
asi de forma constamle y periddica varias sumas a la deuda
contraida. Ahora Bier, £omo en todo proceso de cobro, el pago
de dichas comisiones igualmente presenta cierto grado de
incertidumbre pues est3 sujeto a riesgos econdmicos implicitos .
en el exitoso ejercidp de la profesion del Intermediario en
particular, resultandp en algunos casos, que la produccion ha
sido insuficiente para cumplir con €l pago oportuno de sus
COMpromises.

Ahora bien, observamos que los funcionarios actuantes
manifiestan en la desoripcion de la cuenta Corredores que al
intermediario Honorio Gemente Martinez Martinez se le otorgd
Arniticipo a Cuenta de Comisiones por la cantidad de Slete Mil
Bolivares con 00/100 {Bs. 7.000,00) y- al intermediaric Juan
Eulogio Paz y Mifio fortly, Anticipo a Cuenta de Comisiones por
la cantidad de Siete MF Quinientos Bolivares con 00/100 (Bs.
7.500,00), lo que evidenda un error en la trascripcidn del Acta,
al invertir las cantidades realmente otorgadas, siendo lo correcto . -
que -Honorio- Clemerfe Martinez Martinez. recibid anticipo por-
Siete Mil Quinientos Bolvares con 00/100 (Bs. 7.500,00) y Juan
Eulogio Paz y Miiio Fawtly anticipo por Siete Mil Bolivares. con
007100 (Bs. 7000,@ Asimismo, confunden el nombre de
nuestro Agente Joaguin Garcia, con el nombre de Joaqu/n
Crespo, cuando lo cmnm es Joaquin Garcia.

-
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‘En este orden de ideas, y Visto que los intermediarios realizaron
abonos penéd/cos contra los anticipos otorgados, la deuda
contraita arrofd un. saldo pendiente, el cual fire cancelado en las
fectias.siguientes: !

1. Agente: Joaguin Garcla page el saldo de la deuda el 1

 defebrero de 2011.

2. Corredor; Juan Eulogio Paz y Mifio Fortty pago dsalda
de fa deuda.el 30 de noviembre de 2008, por &nto la
cantidad de Ciento Quince Bolivares con 44/100 (Bs.

.115,44) refigiada en el ‘Acta no correspondia a ese
asiento contable, slendo regularizado en fedwa 31 de
diclembre 2011. conforme consta én anexo 57008 que
acomparamos marcado "i”,

3. Corredor: Honorio Clemente Martinez Marbna pago el
saldo de la deuda el 26 de enero de 2011, )

4, Comedor: Hemdn Hell Angarita desde -mediados de
marzo del afio 2010,.no hé tenido produccion, par tanto
nuestra _representada se ha visto imposibiltada en
finiquitar el saldo adeudado;. o que nos. ha abligado 3
constitilr una reserva de previsien ' para cuentas
dudosas por el monto pendiente, registro contable que
anexamos al presente escrito constante de unt {1) folio
Util marcado con la letra "0”.,

"_ 5. Corredor: Alexis Pantaledn Ochoa canceld el saldo de
la-deuda el 6 de abril de 2011. ) o

6. Socledad de- Corretaje: Sociedad de Comrelaje Simon.

Garzon no corresponde, @ un Anticipo @ Cventa de
Comisiones, sing a un descuentv reallzado en fecha 4
de septiembre de 2009 por razones contalbies, en virtud
de haberse. efectuado un pago por conceplo de
bonificaclon que por error de sistema se dupiliad, slendo”
regularizado en fecha 31 de dicembre. 2011 aonforme

_consta en anexo-57323 que ammpananas marcado

IIPII

. Igualmente es Iimportante acotar que & procedimiento
‘implementado por mi representada, permite reconocer aquelios
intermediarios que no lograron cancelar el anticipo dentro del
lapso legalmente establecido, logrando asi genevar estadisticas y

“aportar alertas a ser consideradas al momento de otorgar
nuevos. anticipos, excluyendo de -esta manera, solo aquellos
- Intermediarios que no cumplleren oporamammle con & pago -

del anticipo.

- Vale indicar -entonces, que &l praaeofm/am administrativo
contable descrito stpra, -ests sujeto a mejoras, adecuaciones y
controles adicionales, sin que-ello impligue & desconocimiento
de las bondades del procedimiento vigente, el-aual goza de una
acertada - efectividad, . tomando -en cuenta & hecho de que
hemos logrado disminuir de manera-consideralde el nimero de

" Intermediarios que incurre en atraso con respecto al pago,
orientando nuestros esfuerzos a resultados inmediatos que nos
permiten alcanzar un sistema de control oportuno. ; §

Por todo. lo antes expuesto, y en virtud de que mi representada
mantiene una. evaluacicn constante de sus - procesos
administrativos contables con la finalided de garantizar el
cumplimiento de las normas previstas en la Ley de la Actividad
Aseguradora, su Reglamento General y demds disposiciones
emanadas de esa Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
sollcito sea considerado dejar sin efecto ef Acta Especial N° 8.”

CONSIDERACIONES DE ESTA SUPERIN'I'ENDENCIA DE
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA,

Al respecto, este Despacho se permite observar que la
presente Acta Especial fue levantada en virtud que se pudo
verificar que la empresa LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.,
concedié anticipos a cuenta de comisiones otorgados a
agentes, corredores y una sociedad de corretaje, los cuales no
fueron cancelados antes de los noventa (90) dias, no dando
cumplimiento a lo -establecido en el Articulo 165, literal “a” del
Reglamento General de la Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros

En este sentido, este Despacho se permite observar que ef
articulo :165, literal a) del Reglamento General de la Ley de
Empresas de Seguros y Reaseguros dispone:

"Se entiende por anticipos a cuenta de comisiones, ios
adelantos, en dinero efectivo que las empresas de
seguros. y las sociedades de corretaje de seguros hagan a
sus respectivos intermediarios de seguros.

Dichos anticipos cumpliran con las condiciones siientes:
- a) Deberdn- ser cancelados en un plazo wmdximo de
noventa (90) dias.”

Ahora bien, analizados los alegatos expuestos por la citada
empresa de seguros se - evidencié que la misma aceptd el
contenido del Acta Especial en comento, al reconocer gue los

{Péliza Empleados Salud- __[Cifuentes Lpmus & Asodados 92,432,36

anticipos otorgados a los sujetos mencionados en dicha acta, no

fueron cancelados dentro del lapsc establecido -en la norma

- antes transcrita.

En este orden de ideas, una vez analizado el asiento tontable N°©
59643, consignado por dicha aseguradora, a través del cual se

"evidenci6 que la misma constituy6 reserva de prevision en virtud
-de los referidos anticipos, encontréndolo este Despacho .

conforme, -se confirma el Acta Especial NO 08, y se insta a la-
empresa, LA ORIENTAL DE SEGUROS; C.A., para futuras
ocasiones dar estricto- cumplimiento a las normas que. rigen su
actividad, so pena de hacerse pasible a las sanciones de ley:

ACTA ESPECIAL N° 09

En esta Acta Especial los funcionarios inspectores: dejaron
constancia que “...de revision selectiva efectuads a.la cuenta
403. Cuentas Diversas 01. Cuentas por pagar,
presentada en el Balance de Situacion al 31/12/2010, por la
cantidad de Dos Millones Ochocientos Diecinueve Mil
Novecientos Setenta y Seis Bolivares Sin Céntimos (Bs.

. 2.819.976,00), se observé que Ia cantidad de Quinientos

Noventa y Nueve Mil Ciento Noventa Bolivares Con
Ochenta y Nueve Céntimos (Bs. 599.190,89),
corresponden a. obligaciones con dlinicas, honorarios y talleres ~
relacionados con Fondos Administrados que maneja la
companié, de acuerdo a los contratos suministrados y no a

-obligaciones-de la empresa aseguradora, incumpliendo asi lo

establecido en e/ Articulo 92 del Reglamento General de la Ley
de Empresas de Seguros. y Reaseguros, como se evidencia a
continuacion:

dos Finanprima Valores ' - plead Flnanprlma Valores 356.692,67
iEmpleados It Advanced pleados It Ad : 70.589,90 |
iEmpleados Arp Bolivar - . Empleados Arp Bolivar 53.204,62

dos Capital Source Empleados (Capital Source 26.271,34

Jotal Bolivares... $99.190,89

Tomando en cuenta la observacion sefialada, /2 empresa de
seguros . deberd remitir a este Organismo el asiento contable

relativo a la rec/as:f'caaon de los saldos a las respecbvas

cuentas de orden.”

ALEGATOS DE LA ORIENTAL DI SEGUROS, C.A.

En su escrito de descargo, el re-presentante de la referida
empresa alegd, que:

"De las observaciones efectuadas por los funcionarios actuantes
referidas a la cuenta 403. Cuentas Diversas 01, Cuentas por
pagar, se desprende que han incurido en un falso supuesto de
hecho, por cuanto aseguran que el Fondo Administrado
Cifuentes Lemus & Asociados estd reflejado en la mencionada
cuenta 403, lo que es-emdneo; toda vez que segin se evidencia
del balance general y estados financieros correspondientes al
gjercicle econdmico finalizado al 3.1 de diciembre de 2010, el
Fondo Administrado Cifuentes lemus & Asociados ests
registrado conforme al codigo de cuentas e instrucciones
ordenado por ese drgano de control, registro contable que se
evidencia en copia del Balance de Comprobacion que anexa al
presente escrito constante de un (1) folio Gl marcado con I3
letra “Q” donde se evidencia la composicidn de cuenta,

Por olra parte, los funcionarios affrrnan que en la cuents 403,
Cuentas Diversas 01. Cuenias por pagar, se reflejan
obligaciones con clinicas, honorarios y talleres relacionados con
Fondos Administrados; -base de supuesto que desconocemos, y
que aseguramos - es ltotalmente falsg, por cuanto mi
representada  registra en a3 .cuenta 403.01 fondos
correspondientes a las pdlizas bisicas o coberturas bdsicas de
los empleados de La Oriental de Seguros, CA. y empresas
relacionadas, las cuales obtienen estos fondos de obligaciones
sdministrativas internas con cargo @ /os gastos de personal,
situacion que no implica movimientos de dinerc. Cabe destacar,
que dichos pagos o desembolsos reafizados en éstas cuentas, en .
efecto, corresponden @ sinfestros por eventcs ocurridos a Jos
empieados de La Orentsl de Saguros, CA. y empresas
relacionadas, pero con ocasion a las pél/zas baslcas o coberturas
bdsicas de los emp/eados aludides, .

' Las mencioradas cuentas estsn identificadas en los estados
financiercs de la forma siguiente:
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_ mencionan en ef recuadro, ¢

Ll

Pdliza Empleados Salud (corresponde a la poliza
-hdsica de los empleados de La Oriental de
Seguros, C.A.) ) .

Empleados Finanprima Velores,

Empleados It Advanced.

' Empleados ARP Bolivar.

Empleados Capital Source.

AN

De acuerdo a lo precedentemenite expuesto, y en virtud de que
sin lugar a duda la presente acta es consecuencia de una
ermdnea apreciacidn de parte de los funcionarios actuantes,
solicito se de;e sin efecto el Acta Espeaal No09.* ‘

CONSIDERACIONES DE ESTA SUPERINT ENDENCIA DE
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.

"~ Al réspecto, este Despacho se permite observar que bor error

se incluyé dentro del Acta Especial en comento, el saldo de
NOVENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS'
BOLIVARES CON TREINTA Y SEIS . CENTIMOS
(Bs. 92.432,36) el cual forma parte del mayor analitico, sin
embargo la’ descripcion que le corresponde es FONDO
ADMINISTRADO DE EMPLEADOS

Por otra parte y en relacién con los demds alegatos expuestos
por la citada empresa de seguros, este Despacho se permite
indicar que analizada y revisada como ha sido la informacién
suministrada por la empresa LA ORIENTAL DE SEGUROS,
C.A., contentiva de: mayores analiticos de las cuentas
381.01.04.08" Gastos Médicos- y 403.01.01.02.14 Pdlizas a
Empleados, comprobantes contables, listado de asegurados
activos por Pdliza Plan Administrativo de Salud, certificados del
Plan Administrativo de Salud, listado de empleados activos
correspondiente a los meses de enero, marzo, junio, agosto,
octubre y diciembre de 2010, se pudo evidenciar que dicha

- compaiiila de seguros maneja parasus empleados un Plan

Administrado de Salud a través del cual reemboisa gastos
médicos y servicios a clinicas, siendo el origen de esta cuenta
los sinieéstros por ‘pagar del-Fondo Administrado.

En virtud de io antes expuesto, este Despacho deja sin efecto
el contenido del Acta Especial en comento, viste gue dicha

aseguradora presenté los documentos probatonos que-

permitieron desvirtuar su contemdo

ACTA Espscma. N® 10

En esta Acta Fspecial los funcionarios inspectqzres' dejaron
constancia .que “...de revisidn efectuada & las cuenias 301,
Operaciones de Seguros de Personas 04. Comislones 14

Gastos de Adguisicién y 321, Operaciones de Seguros

Generales 03. Comisiones y Gastos de Adguisicién,

' presentadas en e Estado ¢z Demostracidn de Pérdidas y

Ganancias correspondiente al ejercicio econdimico Analizado &l
3Z/12/2018 por Iz cantidad de Sale  Millones
Ochocientos Yelniiirds Ml Ochents y Clnco Bolfvares
con Sesenla y Ocho Céntimos (Bs. 6.823 085,68) vy

Cuagenta y Cuvslro Millomes Setecientos Tres M

ATi’@ﬁCi@ﬁf@.ﬁ Treints y Sels Bolivarss con Cuarentas y
Ocheo Céniimos (Bs. 44.703.336,98); respectivaments, se
observs que I3 referida emprasa de seguros canceld durante
&/ periodo evaluado, com1§/ones ¥ bonos a ias personas que se

por la Superintendencia de eguros {ahora Supermtendenaa
de . la Activided Aseguradora) para reafizer actividades de
intermiedlacién de seguros ¥ ag

HOMBRES Y Ch COHDICION CGRASIGUES | BORIFICACIONES

_ APELLBOS ; 4
LUIS ERNESTO - 5507352 | REVOCADODESDE | S18em 882557
ZAHORA GOMEZ EL ANG 1958 o
AUGAALCALA B5D/A | REVOLADADESDE TAERE [V
. EL ANO 2000

" (FREDOVL onAVO . | 207232 | EXCLUSD T 8% 15044,
AREVALD SEBURDS CARACAS | . ’ .
aﬁésnmcﬁwsm.v‘ TFAOHT | O AUTORIZADD REAE AE5AE
ph ; 3 .

La lrregularidad  antes : indicada, pudiera constitulr . un

incumpliriento al contenido de los Artfculos 40, Numeral
12} y 114 de la Ley de la Actividad Aseguradara, en
‘concordancia con lo establecido en e Ariiculo 110 de
Reglamento General de la Ley de Empresas de Seguros ¥
Reaseguros; siendo  en este  sentido re/terado af

/ncump//m/ento por parte de Ia empresa aseguradora en

ejercicios ecanamlcos anteriores.”

ALEGATOS DE LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.

" En su escrito de descargo, el representante de la referida

empresa alegd, que: .

"Respecto del sefialamiento plasmado en esta Acta Especial,
vale significarie a ese ente contralor que hemos tomado nota y

' en consecuencia se ha procedido de inmediato a solventar dicha -
circunstancia con la inmediata revocatoria de los cddigos
internos a estos corredores, por lo que no podrdn ejercer como .
tales en nuestra empresa de segums

No obstante, cal cabe mencionar con " refacion  al - presunto
incumplimiento a los articulos 40, numeral 12 y 114 de Ja Ley de

" la Actividad Aseguradora, en concordancia con el articulo 110
‘del Reglamento General de la Ley de Empresas de Segums y
Reaseguros, lo siguiente:

De todas Ias Gacetas Oﬁciales publicadas en el afio 2000,
solamente en la nimero 37.077 de fecha 14 de noviembre de
2000 aparece un fistado de comedores revocados y, la
ciudadana AURA ALCALA, titular de la cédula de identidad
ndmero 5.860.484, no figura como revocada, por lo que no
teniamos forma de conocer de esta revocatora, salvo que la
misma corredora nos lo hubiere informado, le cual no ocurrid.
Por otra parte, las Providencias Administrativas de _revocatorias
de corredores no se publican en la Gaceta Oficial en extepso, y
por ende-no incluyen los nombres de los cludadanos revacadas.

_Por su parte, las publicaciones realizadas en Internet de las
Gacetas Oficiales, comienzan a partir del 24 de febrero de 2000,
por lo que tampoco tuvirmos 1a oportunidad de enterarnos de la
revocatoria de Luis Zamora en ef afio 1995,

Finalmente observamos, que utilizando e mecanismo para
revisar €l estatus de los corredores {Consulia de Agentes ¥
Corredores de Seguros) existente en la pagina Web de la
Superintendencia de la Actividad Assguradors, al realizar Iz
consulta Ingresando las correspondientes ceédulas de identidad
de los intermediarios y agente referidos en ef recuadro del Acta,
se evidencia que €l sistema. no se encuentra actualizado, toda
vez que el resultado que arroja para los cuatro {4) casos es: “No
estd registrado en el sistema’ sin distingo de que fuera
revocado, exclusivo o, no autorizado. Presumimos que f agente
exclusivo estd activo y autorizado, pero que se encuentra en la
misma situacion que los revocados. y el no autorizado. £5 pues, -
un sistema de consufta al gue no podemos encomendamos, ya
que podriamos vernos nuevamente en esta drcunstancia.

Por fas razones expuasias, siendo que /2 falta indicadz en ef
acta en comento ha sido producte de un mal sistemnz de
informacion mas que una omision o descuido imputable 2 mi
representada, y toda vez que a la fecha se han tomado y se
_ seguirdn implementando Jos correctivos respectivos para que
dicha sftuacion no se produzca en lo futuro, es que solfcito de
ese-ente contralor se Sirva dejar sin efecto el contenido de fa
presente Acta No. 10. )

CONSIDERACIONES DE ESTA SUPERE@HE%BENCEA DE
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.

La empresa aseguradora manifesto que la fasta mdicada ha
sido producto de un mal sistema de Informacién mds gue un
descuido no imputable a la empresa LA ORIERTAL DE

. SEGUROS, C.A., alegando —-que las Providencias

Administrativas de revocatorias no se publican en-la Gaceta
Oficial en extenso, de igual manera indican que al consultar el
portal web de este Despacho (Consulta de Agentes y
Corradores de Seguros), se arrola el resu!tado “No estd
registrado en el sistema”.

Una vez analizados los alegatos presentados por la compafifa
aseguradora, este Despacho considera que los argumentos
esgrimidos por la misma, no son suficientes para desvirtuar el
contenido de la presente Acta Especial; por cuanto iz Ley de la

Actividad Aseguradora es clara en estatuir que sGlo se podrén
cancelar comisiones ¥y bonificaciones de cuaiguier tivo,

vinculadas a la intermediacion de seguros y reaseguros, a
personas naturales o juridicas que estén autorizadas para
realizar esta actividad, todo elic en concordancia a Io
establecido en los Articulo 114 de la Ley de la Actividad
Aseguradora y el 110 del Reglamento General de la Ley de
Empresas de Seguros y Reaseguros.

Asimismo, es lmportante destacar que durante los cierres de
los ejercicios econdémicos 2007 y 2009 se levantaron actas

.
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" especiales -relativas a la cancelacin de comisiones a

ciudadanos no autorizados para ejercer actividades de
intermediacién, entre los cuales se encontraban: FREDDY: L.
BRAVO, cédula de identidad N° 12.097.232 y RIVAS
RINCON HERLY JOSE, cédula de identidad N° 11.263.917,
ciudadanos éstos mencionados en la presente Acta Especial
levantada con ocasion de la inspeccién del ejercicio econdmico
finalizado el 31 de diciembre de 2010, por lo que mal podria
alegar la empresa LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A;, que
desconocia que se trataba de intermediarios no autorizados
desde periodos anteriores.

Para concluir, es importante recalcar que esta irregularidad -es
reiterada para los ejercicios econémicos culminados el 31 de
diciembre de los afios 2004, 2005, 2006, 2007 y 2009. En
consecuencia se ratifica el contenido de la presente Acta
Especial y se deja para el final las sanciones a que hubiera

lugar..

'ACTA ESPECIAL N° 11

En esta Acta Especial los funcionarios inspectores dejaron
constancia que “...de revision selectiva efectuada a la cuenta
581. Gestion General de la Empresa  085. Beneficios Diversos
presentada en e/ Estado de Demostracidn de Pérdidas y
Ganancias para el 31/12/2010 por la cantidad de Treinta y
Siete Millones Setecientos Treinta y Seis Mil Quinientos
Veinticuatro Bolivares con Veintitin Céntimos (Bs.
372.736.524,21), se observd que la mencionada empresa de
- seguros Incluyd dentro del saldo de ésta cuenta la cantidad de
Treipta y Cuatro Millones Ochocientos Ochenta y Tres
Mil Ochocientos Bolivares con Noventa y Silete
Céntimos (Bs. 34.883.800,97), por concepto de diferencias
en cambio de los titulos valores contabilizados en las cuentas
201. Valores Publicos y 202, Garantia a la Nacidn, para el

~dlerre del ejercicio  econdmico auditado; Ia cantidad antes
' mencionada debio haberse contabilizado en la cuenta 407.

Reservas de Prevision 02. Olros Fines 01. Fluctuaciones de
Cambio, de conformidad a lo indicado en el Oficio N° HSS-
100-96-5A-045000891 de fecha 04 de marzo de 1996,
dirigido & la Cémara de Aseguradores de Venezuela, con
relacion al tratamiento contable que deberdn dar las empresas
de seguros a sus inversiones en divisas, a través del cual se
indica Io siguiente; '(..) esta’ Superintendencia de Seguros
estima que el resultado de dicho ajuste deberd ser lfevado por
las aseguradoras a la . cuenta 407.02.01 (Reservas de
Prevision. Otros Fines. Fluctuacion de Cambios) con cargo a /a
propia cuenta de valores”. A continuacion se detallan:

T 20102 [80N0 PoVSA 2027 59.000.0000%)

10.000.000,00 | 21.500.000,00 | 43.000.000.060 | 21.500.000.00 48153 310172812

" 20002 |boNO POVSA 2027 5 5.000.000,00

102 |BONOPOVSA 2073 12604729 | perarapn | 266357500  s3zvzeezt| zssaseazs | asiss | w0t

| “zov02 [aowosnooens sasse

2.500,00 5,375,00 10.750,00 | 5.375.00 48155 31/01/20:0

' 20102 [BONOTICCO32019 521.000

21.000,00 45.150.00 5460000 945000 49155 31!01’2010
el i S 3600000| 7180375|  eesvsoo| 504125 | asiss | 31om2010
) 181201
30182 |BODEN 2015 35.000 AL $3,50%

$.000,00 10.051,25 20.10250| 10.051,25 48155 172010
v

3 20102 [BOHO TICC 1172012 5478

79,00 102085 121540 21555 49185 | 31012010

Bonon 2027 POVSA (825.120.91
{oorfcacito cat Banos o8
Venozusis por uh lotal 6a$

S zompr [11:28050000) 251270 54.025.50 108.050.01 | 5402501 49155 | 31012019

0201

Cectificacién dod Banco Central s
VonaTusis §

158.500.00460000.00-20830000 |  y0550000 | - 4a3975.00|  s3s90000| e2s2se0 | 4e1s | 3mwrenno

TOTAL EN Bs. 34.828.300,97

Tomande en cuenta la observacion seflalada, la empresa de
seguros deberd realizar los ajustes correspondientes para- el
clerre del ejercicio econdmico finalizado el 31/12/2010 'y
consignar ante éste Organo de Control los comprobantes
contables y los estados financieros modificados a esa misma
fecha aprobados por ia Asamblea de Accionistas.”

5.000.000.00 | 10.533.024,70 | 24.066.049.40 | 10.533.024.70 | 48155 | 31012010

ALEGATOS DE LA ORIENTAL DE SEGUROS, C. A.

En su. escnto de descargo, el representante de la referida
empresa alegd, que:

"En esta Acta Especial N° 11 estima el ente contralor gue
e/ monto contabilizado por conceplo de “diferencia en
cambio” de los Gtulos valores de la compafifa por la
cantidad de Treinta y Cuatro Millones Ochocientos
Ochenta y Tres Mil Ochocientos Bolivares con
Noventa y Siete Céntimos (Bs. 34.883.800,97),
debid ser registrado en la cuenta 407. Reserva de
Prevision 02.0tros Fines 01. Fluctuaciones de -Cambia, y
no como lo hizo mi representada en fa cuenta 581,
Gestion General de la Empresa 05.Beneficios Diversos,
presentada en el Estado de Dentostracidn de Ganancias y
Pérdidas al 31 de diciembre de 2010, -

De Ia redaccion del acta in comento se aprecia el aparente
error de interpretacion en el que incurre /a-funcionaria al
calificar el referido registro contable como una fluctuacion
en cambio, cuando en realidad se. trata de ~una
‘devaluacion de la moneda local” en virtud de las
disposiclones contenidas en el Convenio Cambiario N° 14
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 39.342 de fecha 8 de enero de 2010,
conforme al cual, el Efecutivo Nacional establecid dos
valores para el precio del ddlar segun la actividad de que
se trate, el primer precio en Dos Bolivares con 60/100
(Bs. 2,60) y € segundo, en Cuatro Bolivares con
30/100 (Bs. 4,30) por cada ddlar de los Estados Unidos
de América .

£n tanto, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
-ratifica en e Acta bajo andlisis la aplicacion de -la
Resolucion publicada en Gaceta Oficlal de.la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 39.907 de fecha 23 de abril
. de 2012, contentiva de las. Normas Relativas a la
Aplicacidn y Registro de las Ganancias y/o Pérdidas
Cambiarias originadas por la entrada en vigencia de la
Resolucidn N° 1110-01, emanada del Banco Central de
Venezuela el 11 de. octubre de 2011, relativa. a las
fuctuaciones en cambio y que establece en su disposicion
Tercera, lo siguiente:

"Tercera: Las diferencias por - fluctuaciones de
cambio de la moneda serdn registradas por las
empresas aseguradoras en la cuenta 407. Reservas
de Prevision 02. Otros Fines 01. Fluctuacion de
Cambios, con cargo a la propia cuenta-de valores.”

Coma se observa, este cuerpo de normas no se pronuncia
con relacion @ fa diferencia en cambio por devaluacion
manetaria, -dnicamente o ' hace respecto  de  las
fluctuaciones de cambio. -

£5 de destacar, que mi represeniada comparte el criterio
-de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora en
relacion a que Ja Auctuacion de cambio debe registrarse
en la cuenta 407.Reserva de Previsidn 02.0tros Fines 01.
Fluctuaciones de Cambio, mds no asf las devaluaciones
monetarias. El registro contable de tales efectos €s lo que
analizamos de sequidas.

La fluctuacion cambiaria consiste en las- variaciones del
tipo de cambio de una moneda como resultado de la
actuacion de la ley de la oferta y demanda en el tréfico
internacional de la moneda, fendmeno este que puede
representar un beneficio o una pérdida para el tenedor
de dicho activo, que no se materializan sino hasta tanto
se haya liberado efectivamentz la divisa a una tasa de
cambio menor o mayor a la existente para la fecha en que
fue adquirida la misma. £n contraposicion, la devaluacion
monetaria consiste en la determinacion oficial del valor de
dicha moneda, esto es, de su contenido cuantitativo
frente a la moneda extranjera como patrdn monetario sin
que intervenga n/nguna fuerza ael mercado (oferta y
demanda).

En el caso que nos ocupa, la diferencia en Cambio tiene
fundamento en una devaluacidn oficial con base al ya
aludido Convenio Cambiario N° 14, y no en una
fluctuacion cambiaria, conforme af cual el Eiecutivo fijo el
valor del bolivar frente al ddlar en un precio distinto
superior, en nuestro caso de Custro con Treinta Bolfvares
(Bs. 4,30) por dolar, que dio origen a . un beneficio
financiero. :

Tal como puede observarse, el cambio del precio del ddlar
viene dado por la intervencién directa oficial en el
mercado de divisas, de manera tal que fos mecanismos
naturales de la oferta y la demanda que dan lugar a las
fluctuaciones cambiarias no tienen cabids, aplicdndose en
sy fugar, una reg/amenta::/on administrativa pa/a la
compra y venta de las mismas, :
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LadedsUnddEstadovamlamdedevamarlanmeda
local, genera sin lugar a duda, efectos importantes de
aré’cterposiﬂmonegabvoanwelpaoimﬂaldelos
entes regulados, dependiendo de la tenenda efectiva de. -
achwsqpaﬂmsdenmunadosenmmedamnjaa.

£ més alto tribunal de fa Republtcaharesueltbsbepna
del tratamiento fiscal a las diferencias cambiarias en Sala
Politico Administrativa, concretamente en e caso Mack De
Venezuels, CA, segin ponencia. del Magistrado Hadel
Mostafa Paolini de fecha 30 de noviembre de 2005,

B .Emedlmﬂe 2003—0939 que senala Ia §guietme:

'Atendiem'o alo emuedn, rasulta lmpodante
advertir que cuando las variaciones del tipo de
cambio  son = producto ‘de  dedsiones
gubemamentales, concretamente  de  fa
" devaluacidn de la monieda por un acto emanado
del Ejecutivo Nacional, tal como ocurrid en el
presente caso, en el que este dltimo celebro corel
Banco Central de Venezuels los Convenios No. 1y
2, segtin-los cuales se les fijd a las empresas que
tuvieran una deuda externa privada la paridad del
-bolivar frente al ddlar, estableciendo para el ditimo
convenio, el cambio de Bs. 4,30 a Bs. 7,50 por
ddlar; se impone la obligacion de registrar los -
respectivos ajustes contables a fin de determinar
el incremento o disminucion del patrimonio al
cierre del ejercicio, lo que determina si realmente
se causo una pérdida con todas las consecuencias
que dicha devaluacion implica.”

Asimismo, la sentencia de fecha 14 de enero de 2003, en
Sala Polftico Administrativa del Tribunal Supremo de
Justicia, aaso Sural, CA., indico:

e OMISSIS... En efecto se observa que los ajustes -
por _diferencial cambiario realizados por el

" contribuyente, que representan una pérdida... se
ongmamnparunactoabgobiamdeobvaluaadn,
monetaria (no por fluctuacion de cambio de la
referida moneda) decretada por el Ejecultivo
Nacional y materializada en el tipo de cambio
impuesto a la contribuyente, por acuerdo entre
aquél y el Banco Central de Venezuela, de lo cual
se infiere que con tan solo reconocida la obligacidn
adqumdaenmonedaevbanjerayaseamel
egresa,..

| De esta sentencia podemos colegir claramente el debido

tratamiento contable cuando se producen diferencias
cambiarias por devaluacion de la moneda, que originan a
su vez un resultado permanente (y no temporal) en los
estados financieros dada su materialidad y asociacion.

. En efecto, la base legal en Venezuela para ¢l registro de

las diferencias en cambio la ubicamos en tres compendios
de normas diferentes, cuales son el Codigo de Comercio,
la Ley de Impuesto Sobre /a Renta y la pedaraddn de
Principios de Contabilidad de Aceptadion General de la
Federacion de ~Colegio de Contadores Publicos de
Venezuela (FCCPV).

En cuanto al Codigo de Comercio, éste en su articulo 304
establece el - principio por el cual el balance debe
presentar las partidas del acervo social por el valor-que
realmente tengan, obligando de esta manera a las
empresas a presentar sus estados financieros con los
ajustes comespondientes por fuctuaciones que haya
habido en la tasa de cambio del bolivar con respecto a la
moneda extranjera de que se trate. De ahi que el ajuste
contable bajo € Cidigo de Comercio, se infiere, debe
aplicarse directamente a una cuenta de patrimonio,
expresando la referida norma;

(Omissis)...

"El balance demostrard con evidencia y exactitud
los beneficios realmente obtenidos y las pérdidas .
experimentadas, -fijando las partidas del acervo
social por el valor que realmente tengan o se les
presuma. A los efectos de los créditos incobrables
-no se les dard valor”. :

Igualmente sefialamos que la Ley de Impuesto Sobre I Renta
obliga a las empresas a realizar ajustes tanto en las partidas
del activo como del pasivo a los efectos de determinar 12 renta
gravable, y que en razon de dichas normas, los activos y
pasivos - monetarios - deben ajustarse a las tasas de cambio
prevalecientes a la fecha del cierre del ejereicio fiscal.,

Ademés de ello, Ia Ley de Impuesto Sobre'La Renta publicada
en Gaceta Oficial de la Repubfica Bolivariana de Venezuela

. Nro. 38628 de fecha 16 de febrero de 2007, establece en su

articulo 188 lo 5/gu1ente

«

..... las ganancias o pérdldas que sé originen de *
ajw(arlosacwasopaavosdenolmnadosm
moneda extranjera o con ddusulas de’
regjustabilidad basadas en variaciones cambiarlas, -
se considerardn realizadas en el ejercicio fiscal en
que las mismas - sean aaglbles, cobradas o
pagadas, lo que suceda primero’.

"Si se precisa las opartvn/dadw de materializacion de las
~ variaciones cambiarias sefialadas’ en & articulo antes
" mencionado, observamos que la “exigibilidad’, se refiere a

aquello que se puede pedir imperiosamente porque se tiene
derecho y esté de plazo vencido (disponibilidad -sobre base

' causada), sea poique’ 'se recitic algo en’ pago (Cobrado),

porque se entregd algo en pago (Pagado).

. La Federacidn de Colegio de Contadores Publlcos de Venezuela

(FCCPV), por su parte, ante la necesidad de adecuar /as .
précticas contables a las Normas Internacionales de

Contabilidad, en Directorio -Nacional realizado -en agosto 2006 .

aprobd un Plan de Adopcidn de las Normas Intemacionales de
Contabilidad, siendo que la -seccion 15 de la -Norma
Intemnacional Numero 21 (NIC21), establece lo sigulente:

"\ Omissis...

15, Las diferencias en camblo que se-originen en
la liquidacién de partidas monetanas o en el
informe de partidas monetarias de una empresa a

_ tasas diferentes de aquellas a las que fueron

" registradas inicalmente durante el periodo, o
Informadas en estados financieros previos, deben
ser reconocidos como ingreso o como gasms enel
periodo en que se originan, con la excepcion de
diferencias en cambio tratedas de acuerdo a:los
pamafos 17y 1 9" i

”$i nos remitimos al Codigo de Cuentas de Normas de

Contabilidad para Empresas de Seguros, encontramos que la

. horma contable orienta a que las diferencias cambiarias deben

ser registradas en la Cuenta 581.Gestidn General de la Empresa
05.Beneficios  Diversos, confeniendo  una  Sub-Cuenta
denominada 01.Diferencia Cambiaria, con Jo cual se corrobora I3
viabilidad de proceder al registro de diferencias cambiarias,

Finalmente, a propdsito de la posibilidad def registro contable
efectuado por mi representada a la cuenta 581.Gestidn General
de la Empresa 05. Beneficios Diversos se corresponde con el
resultado de las politicas monetarias y financieras asumidas por
¢ Estado venezolano, contenidas en el Convenio Camblario N°
14 ya referido, procedemos hacer mencidn a i3 sentencia N°
376 del 3 de marzo de 1952 de la Junta de Apelacidn de
Impuesto Sobre la Renta, confirmada ef 11 de noviembre de
1955 por la extinta Corte Federal, en I3 cual de manera clara
sefiala fa diferencia entre deva/uaa’on yﬂuctuaaon cambiaria;

++e OMISSIS... 2 fluctuacion en el valor de fa moneda
como llama a_la devaluaddn la recurrente en su
escrito de informe, es un fendmeno diferente y
consiste en las variaciones del tipo de cambio de
una moneda como resultado de la actuacion de I3
ley de la oferta y la demanda sobre el trdfico
_internacional de la moneda, ahora bien, esta
fluctuaciones del tipo de cambio no pedrian haber
sido contabilizadas como tales beneficios, sino en
aquellos casos en las que las operaciones de pago
pendientes se  hubieran - realizado.  Tales
Hfuctuaciones se producen en el mercado monetario
diariamente de modo gque ellos no . podrian ser
tomados en cuenta para fines de contabilidad, sino
cuando ellos hubieren sido fijados concretamente en
un caso dado mediante una operacion de compra de
divisas...

& dictamen contenido en la sentencia b'anscﬁta coincide con el
criterio de ese drgano de control y que su realizacion estd sujeta

a /a oportunidad en que se negocie los valores denominados en

moneda extranjera.

Por otra parte, el Act_a‘bajd andfisis hace mencidn a que el
registro debid contabilizarse en la cuenta 407.Reserva de
Prevision 02.0tros Fines 01. Fluctuaciones de Cambio, tal.como

" se sefiala en un oficio sin rango de norma contable signado con

&/ N° H55-100-96-SA-045000891 de fecha 4 de marzo de 1996,
y-el cual estuviera dirigido a la Cimara de Aseguradores de

- . Venezuela con relacion al tratamiento contable que debian dar
‘las empresas de seguros del mercado a sus inversiones en

divisas. Tal y como se ha comentado en anteriores escritos
dirigidos a ese ente contralor, el fundamento alli utilizado con
relacion al tratamiento contable es el producto de una consulta
formulada a esa Administracion en fecha 15 de noviembre de
1995, relacionada con el tratamiento que - deberdn dar las
empresas de seguros del mercado a sus /nvemones en divisas,
incluyendo Bonos Brady, para el efercicio econdmico ﬁna//zado
el 31-de diciembre de 1995.

-
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.y de otros interesados en las operaciones y en la situacié

: GACETADﬁ LAREPUBL!CABOHVARIANADEVENEZBELA

mwymxmmmmmm :

-estaba dirigida a resolver un planteamiento especifico. y
temporal, 'y por.lo tanto, no puede ser considerado como un

.mmno,mnghomﬂq(imwmwmw '
dg':rembasegurawr' ammbswm

mencs

mmms los ttulos valores no -son siquiera
i mmdagmdequewdnaaplﬁa:ddmm
. fue notificada en dicha oportunidad al mescado asegurador, de
acverdo al que exigen los articulos 7, 72 y 73 de
IaLeyOyéﬁwdePrMmienmsAdninmwas qwsa‘ialan
lo siguiente: .

Mada?Seemendeporacmadmlnfshaﬂvq
a los fines de esta ley, toda declaracidn de
cardcter general o particular emitida de acuerdo
con las formalidades y requisitos establecidos en
la ey, por los drganos de la administracidn
piiblica.

Articulo 72. Los actos administrativos de cardcter
general 0 que interesen & un numero
indeterminado de personas deberd ser publicado
en la- Gaceta ~ Oficial que corresponda al -
organismo que torne la decision... Omisss.

Articulo 73. Se notificard a los interesados todo

acto administrativo de cardcter particular que

afecte sus derechos. subjetivos o sus intereses
legitimos, personales y directos, ... Omissis...”.

De lo anterior se infiere que para que pueda ser exlgido el
cumplimiento y aplicacion de una determinada norma juridica
destinada a regular u orientar una conducta de las personas a
quienes va dirigida, la misma debe ser preexistente y conocida
por ¢l grupo de personas a quienes competa; por tanto, la Ley
sustantiva exige que tales normas reguladoras de la natiraleza
Juridica deban ser publicadas en Gaceta Oficial, desde cuyo
momento o de Ja oportunidad posterior que ella misma fije, seré
obligatoria para todas aque//as personas afectadas.

Para concluir, vale szgn/ficar que la instruccidn de marras
referida al registro de la diferencia en cambio en la cuenta 407.
Reserva de Previsin 02.0tros Fines 01. Fluctuaciones de
Cambio, impediria revelar Ja variacion a nivel patrimonia,
afectando findlmente - la transparencia y crédibilidad de Ja
informacidn divulgada a los usuarios de los estados financieros.

El cnteno expuesto por mi representada no es caprichoso, nf se
corresponde \con una interpretacion ermrada de las normas
contables, mds bien por el contrario, refleja ¢ tratamiento que

" correctamente debe darse a las diferenclas en cambio producto
de la devaluacion de la moneda local. Por Jo antes expuesto es
que solicitamos respetuosamente de ese a/yano deje sin efecto
Ia presente Acta Especial. “

CONSIDERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Una vez sevaluados los argumentos presentados por la
compafila de seguros antes mencionada, en primera instancia
este Despacho se permite hacer algunas consideraciones.

Asi es necesario resaltar que el Ministerio del Poder Popular d¢

- Finanzas,. conjuntamente ‘con el Banco Central de Venezuela,

dictd el Convenio Cambiario No. 14, de fecha 08 de Febrero de
2.013, el cual fue publicado en la Gaceta Oficial de la RepUblica

Bolivariana de Venezuela No. 40.108, en esa misma fecha,

estableciendo un nuevo tipo de cambio del dolar de los Estadg;
Unidos de América en Bs. 6, 2842 para Ia compra Yy Bs. 6,30 pa
la venta,

No escapa del conocimiento de este Despacho las inquietud
presentadas por las empresas de seguros en cuanto al hecho d
sentirse afectadas en la situacién patrimonial de sus compafiias,
asi como en la transparencia y razonabilidad de la informacié
contenida y divulgada en sus Estados Financierbs, que debe
mostrar los -aspectos importantes cuantificados -en ‘término
monetarios, tanto para efectos del ingreso al sistema de s
informacion contable, como para determinar el resuitado de su
operaciones, las cuales deben mantener un equilibrio entre e
detalle y la variedad de los datos con los requisitos de utilidad
finalidad de ia informacidn suministrada por la contabilidad, d
modo que satisfaga las necesidades de los analistas de negocio

financiera de una empresa, entre ellos los asegurados. E
entendido que la omisién 0 presentacién errénea puede influir e
las decnsnones econbmicas, que los usuarios tomen a partir de

‘Bolivariana de Venezuela No. 40.108 de fecha 08 de Febrero dl '

*publicar el Convenio Cambiario No. 14, de fecha 08 de Febrero

e)(aulendelosEsladosF!nartdaos,queptmlas

- aseguradoras.
'Elnuevoﬁpodecambnesaplicablealammptam

pmnaﬂoymmnedanaaonaldeﬁmbsdelakepubuaode,
entes descentralizados emitidos 0 por emitirse en divisas. Es e
caso, que los Titulos Valores emitidos y avalados por

 Repliblica, ya citados, tuvieron una diferencia con relacion al tipd

de camblo oficial anterior, fijado en su oportunidad, Bs. 4,30
ddlar de los Estados Unidos de América a Bs. 6,30, producie
una utilidad cambiaria para aquellas empresas que mantiene
comopaltedesu patrimomovalores alcttadoﬁpodecamblo 1

. Se plantea la duda si dicho beneficio puede registrarse desde la
vigencia del Convenio, o por €l contrario, aplicando los Principio:

de "Contabilidad Generalmente Aceptados, solo pued:
reconocerse la utilidad en cuestién cuando se produzca la ven

. efectiva de los Titulos Valores.

En general, para el caso que aqui se trata, los contado!
publicos esgrimen el Principio de Prudencia o también llamad
Criterio Conservador. Este Principio establece como de
contabilizarse los ingresos o beneficios y los gastos, asi como |
creacion de reservas y provisiones regulando, entre of
aspectos, que los ingresos o beneficios solo deben contabiliza
una vez devengados, independientemente del momento dé s
cobro.  En términos mds sencillos, este Principio Genera
contabiliza todas las pérdidas cuando se conocen, y Ias ganana
solamente cuando se hayan realizado. '

contemplado en ld presente Acta Especial, partiendo del anélisi

Ahora bien, este Despacho estima pertinente el es(udio del temg .

de la naturaleza de Los Titulos y el fin que persiguen dentro de |
economia nacnonal

En tal sentido, se tiene que Los Titulos son instrumentos bien se
emitidos . por la Repuiblica o por una empresa del d
venezolano  como resultado de la aplicacién de politicas:
econémicas y que se constituyen en fuente importante .de st

financiamiento, tanto asi, que en aplicacién de: esa politica,

efectia un sacrificio fiscal a los fines de incentivar su compra,
través de mecanismos de exencién o exoneracién .del Impue
Sobre la Renta de aqueuos ennquecamlentos derivados de esta
emisiones.

En lo que corresponde- al tratamiento contable que debe se
aplicado en materia de Titulos Valores, sin pretender contradeci

Los Principios Generales, existe una excepcidn, que es aquell

cuando las diferencias ocurmridas en caso de devaluacib

cambiaria ordenada por el Ejecutivo Nacional, traen consigo e
desplazamiento del cambio oficial y ocurre lo que se denomin

Hecho del Principe, teoria segun la cual el Estado como soberano
toma una decisién como manifestacién de su voluntad, adoptada
de manera general. :

En consecuencia, los Valores fueron -objeto de una utilida
cambiaria sin necesidad de venderlos o realizarios, como mand
el Principio arriba comentado; recordando que uno de lo
requisitos Sine qua non para que opere este Principio es que
tenga la documentacién que respalde las operaciones.

En el caso que nos ocupa existe el instrumento mds vélido y d
caracter general como lo es la Gaceta Oficial de la Repibli

2.013, en la cual, como ya se dijo, el Ejecutivc Nacional,
representado por. el Ministerio del Poder Popular de Finanzas,)
conjuntamente con. el Banco-Central de Venezuela, acordaron

de 2.013; La Gaceta se refiere a una accidén o -condicién esencia

~y de carécter obligatorio impuesta por la Republica, que en e
" caso de los titulos valores en ddlares de los Estados Unidos d

América, emitidos por la Nacién se garantiza su mayor valor e
moneda nacional al nuevo tipo de cambio.

Por.otro lado, es de advertir gue una mala interpretacion de est

una incorrecta presentacién de la situacion financiera real de la

Principio, y por ende a una mala aplicacién contable, resultan'a .

empresas en e resultado de las operaciones, hasta incluso llega
a modificar el concepto contable del valor.

oo e -
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Los registros y eswaaos conbles se. basan en los datos mas ’

_objetivos que se tengan, de modo que sean precisos y utiles,

 Este lineamiento es el Principio de Fiabilidad, también llamado d
Qbjetividad. Los registros contables se basan en informacion qu
fluye de actividades documentadas con pruebas (Gaceta Oficial
N° 40.108 del 08/02/2013). A falta del Principio de Objetividad
los datos contables se -basarian en caprichos u opinione
subjetivas. En el caso de los valores plblicos existe el respald
de la Naci6n sobre su nuevo valor de cambio.

El Libro Mayor de las empresa, por no tener caracteristicas
_especiales o condiciones obligatorias de ley, puede ser llevado -
de. manera electronica sin incurrir en ificitos, mas atn,

- tratdndose de empresas de seguros sometidas a una regulacion

- especial en cuanto a lécnicas de contabilidad y cddigos de
cuentas en forma de prototipos, con significativa cantidad de

_ niveles e instrucciones que para cada actividad determine esa
Superintendencia, tal como lo exige la Ley de la Actividad

" Aseguradora y su Reglamento, =

En este orden de ideas, se puede citar como ejemplo que ef
mercionado Cddigo de Cuentas contiene méds de 180 cuentas
- por Activos, 220 cuentas por pasivos, 190 cuentas de Egresos e -
Ingresos, entre otras; de manera pues; que pudiéramos inferir
de la acotacicn hecha en el Acta antes transcrita, que los
funcionarios actuantes requerian de un libro foliado y sellado
para ser mostrado en fisico a ese Organismo, el cual tendria en

_ Bl Ejecutivo Nacional mantiene el cambio oficial, es decir, lo fijd
en forma imperativa como autoridad monetaria, y de la mismal
manera tiene la facultad de revaluar o devaluar, que no es otra

- cosa que el incremento o disminucién del valor de la moneda port

parte de la autoridad monetaria respecto a las divisas

extranjeras. ’

En el sistema cambiario venezolane no existe la flexibilidad, pues,
la divisa no circula libremente de acuerdo con la oferta y la
demanda del mercado; en otros casos opera El Sistem.
Cambiario . de Bandas o Cambios de Intervencién, que son lo:
tipos de cambio sobre las cotizaciones de divisas que establecen,
por lo general, los Bancos Centrales para definir el limite d

oscilacidn de las mismas en un determinado dia 0 momento. Enf

la fluctuacion de los tipos de cambios, sea cual fuere s
modalidad, el precio de la divisa extranjera estd por encima de
tipo de cambio oficial. ‘

En virtud de las consideraciones antes expuestas, este Despach
estima pertinente dejar sin efecto el contenido del Acta Especia
en comento, girando a la empresa LA ORIENTAL D
SEGUROS, C.A., la instruccion que sobre los ingresos por efect
de fa devaluacién cambiaria, los asambleistas podrdn acorda

- repartos' de dividendos sobre utilidades no distribuidas, asi com

_enjugar pérdidas de capital pagado, siempre y cuando medie |
autorizacién previa por parte de esta Autoridad Administratival
no obstante si podran decidir aumentos de capital en uso de

dichos recursos.
ACTA ESPECIAL N° 12

En esta Acta Especial los funcionarios inspectores dejaron
constancia que: “.../[a /mencionada empresa de seguros, no .
presentd para su revision el Libro Mayor durante el
desarrolfo de fa inspeccion General, fo que pudiera constituir
wun incumplimiento a o establecido Articulo 16 del Reglamento
General de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros y a io
establecido en el Articulo 32 del Cddigo de Comercio.
Tomando en cuenta la observacion sefialada, la empresa de

seguros debers presentar ante este Organismo €/ respectivo. _

libro- actualizado para su revision correspondiente y asi dar

- cumplimiento al ordenamiento juridico vigente.”

ALEGATOS DE LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.

En su escrito de descargo, el representante de la referida
empresa aleg6, que:

"De acuerdo con lo manifestado por.los funcionarios actuantes
en el Acta Especial No. 12, observamos en primer término, que
dichos funcionarios incurren en un falso supuesto de hecho af

“afirmar que la empresa de seguros no présentd para su revision
ef Libro Mayor durante el desarroflo de la Inspeccion General,

Al respecto significamos & ese organo de control, gue esta
aseguradora. si lleva el libro Mayor de manera electronica, tal y
como Jo hacen hoy en dia todas las empresas que tienen gran
cantidad de cuentas, lo cual es un hecho pdblico y notorio de
fécil comprobacicn, toda vez que la contabilidad que se lleva en
esta época no es la misma que se llevaba & mediados de/ siglo
pasado (afio 1955 fecha de promulgacion del Cddigo de
Comercio) y, “siendo que no se .infringe ninguna noma
sustantiva, la empresa a tenor de lo establecido en el Articulo 32
del citado Codigo de Comercio, lleva €l libro Mayor en forma
electrdnica, lo cual no se encuentra prohibido.

Lo clerto es que si se puso a disposicion de los funcionarios
actuantes el libro Mayor contenido en nuestros -archivos
electrdnicos para su respectiva revision, a quienes se les Informo
por demds de tal circunstancia. Dichos funcionarios por ende,
tuvieron fa oportunidad de manipular mayores de cuentas de
movimientos y auxiliares durante I8 inspeccion, los cuales
incluso fueron solicitados a través del Acta de requerimientos
con- ecasion a la misma.

uso, al menos 780 folios, debiendo reflejarse una cuenta por
pagina. De ser este el requerimiento, a todas luces el mismo
luce muy diferente del sefialamiento en el Acta por parte de los -
funcionarios actuantes en cuanto a que nuestra representada o
,qresento’ para su revision el libro Mayor en el transcurso de la
inspeccion. ' .

Adicionalmente se observa que los funcionarios actuantes
incurren en un falso supuesto de derecho, al pretender
fundamentar el contenido del Acta en el solo contenido del
articulo 32 del Codigo de Comercio, el cual® expresamente
establece -que  "Todo comerciante debe llevar en idioma
casteflano  su  contabilidad, /l& cual comprenderd,
obligatoriamente, el libro Diario, e libro Mayor y el de
" Inventarios. ..."; pero con tal proceder hacen una interpretacion
alslada del contenido de la norma, sin concatenarla con el
articulo 33 del mismo Cddigo que sefiala: “Ef libro Diario y &l de
Inventarios no pueden ponerse en uso sin que -hayan sido
previamente presentados al Tribunal o Registrador Mercantil,
omissis..., a fin de poner en ef primer folio de cada libro nota de
los que éste tuviere, fechada y firmada por el juez y su
Secretario o por el Registrador Mercanti, ...” :

De esta forma, a la luz de la normativa precedente los libros gue
especificamente estdn sometidos a formalidades legales y
obligatorias son Unica y exclusivamente el libro Diario y el libro
de Inventarios, siendo desde el punio de vista contable
considerados libros principales, los cuales deben ser llevados de
fa manera tradicional y manual y, adicionalmente, estar
debidamente - sellados en todos sus folios y firmados por el
Registrador o Juez Mercantil competente. No asi el libro Mayor,
que en nuestro caso, insistimos, s/ se Hleva de forma electronica
en nuestro sistema y se.encuentra a disposicicn de los
Organismos competentes que legaimente estén habilitados para
solicitar su exhibicion, incluida sobre todo, la Superintendencia
de Ja Actividad Aseguradora.

. En razon de lo expuesto y por cuanto queds demostrado que no
se ha incumplido con lo establecido en el Articulo 16. del
Reglamento General de la Ley de Empresas de- Seguros y
Reaseguros ni o dispuesto por ef Articulo 32 del Codigo de
Comercio, es que solicitamos de ese Organo contralor se sirva
dejar sin efecto el contenido de Iz referids Acta Especial N° 12.7

CONSIDERACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.

" Con respectc a los alegatos esgrimidos por la empresa LA

ORIENTAL DE SEGUROS, C.A., este Despacho se permite
observar que los funcionarios actuantes, en el ejercicio de las
més amplias facultades de investigacién e Inspeccién
procedieron a solicitarle a la compafifa de seguros antes
mencionada el libro mayor de conformidad a lo establecido en
el Codigo de Comercio; es menester sefialar gue ciertamenie
dicha compaiila de seguros suministré para su revisidn en
fisico y formato electrénico “algunos”™ mayores analiticos
solicitados, via requerimientos y durante el trabajo de campe,

los cuales no constituyen la totalidad de ias cuentas contables
y movimientos realizados por ia empresa aseguradora durante

el ejercicio econdmico objeto de inspeccién; razén por la cual
de conformidad a la legislacién vigente, especificamente et
Cédigo de Comercio- el cual rige las obligaciones de los

comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de

comercio, aunque sean ejecutades por no comerciantes, se
procedié a solicitarle el libro ‘mayor de conformidad a lo

- establecido en el articulo 32 del mencionado Cédigo,

estableciendo dicho articulo entre  otros puntos, la
“obligatoriedad” de lievar el libro mayor, en el cual se
reflejan “todas” las partidas contables, asi como todas las
cuentas de la empresa. Tanto el libro diario como el mayor

- tienen los ‘mismos cargos y abonos, s6io que el primero los

agrupa por transacciones en orden cronoldgico- y el segundo
por orden de cuentas, es dedir, en forma clasificada.
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* empresa alegé, que:

De igual manera, es .wcester acarar que esta
Superintendencia de i3 Actividad Aseguradora “nunca” indicd

la improcedencia de llevar el libro mayor de manera °

electronica, quedando .evidenciado que quien incurrié en un
falso supuesto de hecho fue la-empresa LA ORIENTAL DE
SEGUROS, C.A., quien adicionalmente indicé fundamentos
establecidos en el articulo 33 del Codlgo de Comermo, el cual
“establece:

"( .) El Libro Diario y el de Inventarios no puéden ponerse
en uso sin que hayan sido previamente prasentados al
Tribunal o Reglsb'ador Mercantilf...)",

Este dltimo argumento no fue mencionado por este Despacho
en el cuerpo de la mencionada Acta. =

En consecuenaa, ,esta Superintendencia ' de la Actividad
Aseguradora ratifica el contenido de la presente Acta Especial,
toda vez que dicha informacion no se encontraba disponible en
su totalidad y a la disposicién de este Despacho al .momento

. de haber sido solicitada; .se deja para el final de esta

Providencia las instruccicnes pertinentes. -
ACTA ESPECIAL N° 13

En esta Acta Especial ios funcionarios inspectores dejaron
constancia que “...de revision efectuada a la Base de Datos
contentiva del Listado de Primas Cobradas por la empresa "LA
ORIENTAL DE SEGURQOS, C.A.” desde el 01/01/2010
hasta e/ 31/12/2010, ia cual fue entregada via magnética
{en CD), conjuntamente con un fistado resumen totalizado de
forma giobal y por ramo, por parte de lg citada empresa a los
funcionarios actuantes en /e Inspeccion general, se pudo
defectar una presunta irregularidad que afecta el resultado de
LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.7 al cierre del ejercicio
economico 2010, Esta irreguiaridad se . refiere a una
Inconsistencia por ia cantidad de Un Milién Novecientos

Sesenta y Seis Mil Movecientos Once Bolivares con

Cuarenta y Tres Céntimos (8BS, 1.966.911,43) entre e/
monto registrado por "LA CRIENTAL DE SEGUROS, C.A.”
en sy Estado de Demostracicn de Pérdidas y Ganancias @l
31/12/2010 y e monfo obtenido de la Base de. Datos
correspondientes 3 la cuenta de Comisiones Pagadas a los
Intermediarios de Seguros por las Operaciones de Sequros
de Personas. y Seguros Gengrales, de acuerdo con el detal/e
que se muestra a conbnuac;m

-

N fose incliyen los movimiantos de vide indvidual

Tomando en cuenia la observacion sefalads, la citada

empresa deberd Incrementar jas cuentas 301, Operaciones de

Seguros de Personas 04. Comisiones y Gasios de Adguisicion -

91 Comisiones y 321. Operaciones de Seguros Generales 03,
Comisiones y Gastos de Adquisicion 01. Comisiones, gue
figuran en ¢l Estado Demostrativo de Pérdidas y Ganancias al
31/12/2010, por {2 cantided de Un #Millén WNovecienios

Sesents y Seis Mil Novecientos Once Bolfvares Con

Cuarenta y Tres Céniimos (BS, 1.966.91%43), y
consignar ante éste Organo de Conlrol los comprobanies
contabies y os estados financieros modificados a esa m/sma
fecha aprobados por I Asamblea de Accionistas.”

ALEGATOS DE LA ORIENTAL DE SEGUROCS, C.A. ‘

En su escrito de descargo, el represeniante de'ia‘ referida

*Una vez abservado e/ fundamento contenido en fa citada Acts
Especial, le significo que la diferencia por un monto de Un
Millon Novecientos Sesents y Seis Mil Novecientos Once
Bolivares con 43/100 (Bs.1.966,911,43), sefialada en €f
Acla, se relaciona con las acciones y planes correctivos:
implementados por mi representada a los fines de mantener .
. Dlenamente identificados a un grupo de dludadanos que
cvadywamn administrativamente en la cartera directa de la
cumpanla yqueen a/gunos casos, se encuentran en proceso de

Concepto Estados Basede Datos |  Diferenc %
firancieres
Comisiones  {Cuentas] 3734742853 3031433996  -1.966.911,43 52
3010401 y 321.03.01) } Y

registro ante'la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.
Asi las cosas esta empresa aseguradora. no.registré en las

. cuentas 301. Operaciones de Seguros de Personas 04
Comisiones y Gastos de Adquisicion y 321. Operaciones de

 Seguros Generales 03. Comisiones y Gastos de Adquisicion la
cantidad de un millén novecientos sesenta y seis mil
novecientos once bolivares con cuarenta y tres céntimos
(Bs.1.966.911,43) sino que la contraprestacidn pagada a .
estos ciudadanos se procedid a registrar dicha cantidad en la
cuenta 381, Gestion General e la Empresa 01. Gastos de
Administracidn, y en ejercicio de su politica de claridad, la
compafiia incluyé como gastoe administrativo los conceplos
pagados por la gestion de intermediacidn, reiterando por ende,
que Ja intencion de mi representada era mantener un
seguimiento continuo a estos personeros independientes y cuyo
derecho al trabajo se encuentra. plenamente garantizado por
mandato constitucional; lo anterior, sin que se pretenda dejar
de reconocer la obligatoriedad -y -adecuacldn a los objetivos
plasmados en la Ley de la Actividad Aseguradora, €l Reglamento
General y las Normas Prudenaa/t.s re/aaonados con la Actividad
de /ntermed/aC/on

De lo anterior se lnﬂere claramente que /a diferencia sefialada
en el Acta Especial N° 13 entre las cifras registradas en la base -
de datos y los estados financieros-en la cuenta 381. Gestion
General de la Empresa 01, Gastos de Administracion, por lo que
en tal sentido procedemos a acatar la instruccion contenida en
/a citada Acta a consignar el registro contable mediante el cual

. se reclasifica de la cuenla 381.01.17.04 Gastos de

> Administracion/ Gastos de Cobranzas a fa cuenta de Comisiones
301.04.01 y 321.03.01 ef seﬁa/ado monto- de un millén
novedientos “sesenta y seis. mil novecientos once
bolivares con cuarenta y tres céntlmos {Bs.1.966.911,
43} (Ver anexo 1).

 Portal moﬁvo, una vez reclasificada la cantidad indlcada,' solicito
se deje sin efecto Acta Especial el Acta Especial N° 13.” -

CONSIDERACIONES DE ESTA, SUPERINTENDENCIA DE
LAACT IVIDAD ASEGURADORA :

De revision flevada a cabo a los argumentos presentados ‘por

LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A., es claro para esta :

Superintendencia . de la Actividad Aseguradora que
representacion de la empresa pagé bajo la denominacién de

_ comisiones por concepto de intermediacidn, remuneraciones a
personas que no. contaban con {a autorizacién correspondiente

por parte de este Organo Regulador, razén por la cual alegd
que tales pagos se registraron en la cuenta 381. Gestidn

Genera! " de la Empresa 01. Gastos de Admlmstraaon,,

procediendo en tat caso a cumplir con la instruccidn contenida

en la referida Acta Especial de registrar en la cuenta 301.
Operaciones de Seguros de Personas 04. Comisiones y Gastos
de Adquisicion y 321. Operaciones de Seguros Generales 03,
Comisiones v Gastos de Adquisicidn la cantidad de UN
MILLON NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL

NOVECIENTOS ONCE’ BOLIVARES CON CUARENTA Y

TRES CENTIMOS {(8s. 1.966.91 1,43) mediante una simpie
reclasificacién del monto contenido en la cuenta 381. Gestidn
General de la Empresa 01. Gastos de Administracién, sin
embargo tal reclasificacion carece de sentido, toda vez que en
'fas cuentas propias de comisiones dnicamente deben
registrarse las remuneraciones pagadas a los intermediarios de
fa actividad aseguradora que contnbuyeron con su meduacnén
para la celebracion v asescria de los contratos,

Ahora bien, dé revisién llevada a cabo a ?a Base de Datos
- consignada durante el proceso de inspeccidn, se evidencié que

LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A. para el cdiculo de las

Reservas parad Riesgos en Curso considerd la totalidad de las .

comisiones pagadas a personas autorizadas ¢ no para realizar

- labores de intermediacidn, razén por lo cual podria inferirse

que las referidas reservas han sido subestimadas por el efecto
de la citada irreguiaridad.

_No obstante, visto el contenido de fa comunicacién nimero

2013-3623 del 21 de febrero de 2013, se evidencid que la
representacién de la empresa excluye de fa Base de Datos de
los Recibos de Primas Cobradas la cantidad de UN MILLON
NOVECYIENTOS SESENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS
ONCE BOLIVARES CON CUARENTA Y TRES CENTIMOS
(Bs. 1.966.911,43), y el INCREMENTO en la reserva de
rlesgos en curso ‘que debe constituirse, la cual aicanza la
cantidad de SEISCIENTOS DIEZ MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y TRES BOLIVARES CON CUARENTA Y OCHO
CENTIMOS (Bs. 610. 793,48)
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Producto de revisién llevada a cabo a la informacion que figura
en el Disco Compacto consignado y verificado que
efectivamente ‘tal exclusién. genera un incremento en las
reservas de riesgos en curso y visto que la representacién de
la’ empresa consignd el ‘asiento contable de su registro
mediante cargo a la cuenta 407. Reservas de Previsién 02.
Otros Fines y abono a las cuentas 401. Reservas Técnicas 02.

Reservas. de Primas Seguros “Generales, este Despacho _

considera que tales planteamientos son validos y por ende se
ratifica el contenido del Acta Especial N° 13, sin girarse

. Jnstrucciones al respecto, ya que LA ORIENTAL DE

SEGUROS, C.A., estd absorbiendo el: Impacto del Acta
Especial a través de la respectiva reclasificacién. o

ACTA ESPECIAL N° 14

En esta Acta Especial los funcionarigs inspectores dejaron

- constancia que “...de revisidn efectuada a la Base de Datos

contentiva del Listado de Primas Cobradas por la empresa "LA
ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.” desde el 01/01/2010
hasta el 31/12/2010, la cual fue entregada via magnética
(en CD), conjuntamente con un listado resumen totalizado de
forma global y por ramo, por parte de la citada empresa a los
funcionarios actuantes en la Inspeccion general, se pudo
detectar una presunta irregularidad que afecta los resultados
de "LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.” al cierre del ejercicio
econdmico 2010. Esta irregularidad se refiere a una
inconsistencia por la cantidad de Quinientos Noventa y Un

Mil Ochenta y Nueve Bolivares Con Cuarenta y Tres

Céntimos (Bs. 591.089,43) entre las Reservas para Riesgos
en Curso registrada por "LA ORIENTAL SEGUROS, C.A." en
su Estado de- Demostracion de Pérdidas y Ganancias al
31/12/2010 y el monto obtenido de la Base de Datos, de
acuerdo con el detalle que se muestra a continuacion:

Reservas Para Riesgos en | Estados Finanderos | Base de Datos Diferencla
Curso y Matamdticas .
|Egresos (Cuentas 301.06.02| 104.460.584,30; 105.051.773,73 -591.089,43| -
'y 321.05.01) -

Neta: No induye ¢ ramo de vida individual

-En el siguiente cuadro se presenta desagregada por ramo la
diferencia anterior: N

Detalle de ka Diferencia por Ramos de la
Reserva para Rlesgos en Curso
- Ramos Estados Finanderos | Base de Datos Diferencia |
Automévil . 84.B39.520,93] - 85.370.316,24 ~530.795,31
H.C.M. Colective 899.877,43 831.413,20 68.464,23
Responsabildad Cwvi  de 11.322.069,52 11.450.827,87| -128.758,35
Vehiculos - i
Total 1 97.061.467,88| 97.652.557,31 -591.089,43

Tomando en cuenta la observacion sefialada, la- empresa de
seguros deberd incrementar las cuentas, 301. Operaciones de
Sequros de Personas 06. Reservas Técnicas del Ejercicio 02.
Riesgos en Curso y 321. Operaciones de Seguros Generales
05. Reservas Técnicas del Ejercicio 01. Riesgos en Curso, que
se indican en el Estado de Demostracion de Pérdidas y
Ganancias al 31/12/2010 en.la cantidad de Quinientos
Noventa y Un Mil Ochenta y Nueve Bolivares Con
Cuarenta y Tres Céntimos (Bs. 591.089,43). De igual
manera, deberd incrementar en dicha cantidad las cuentas,
401, Reservas Técnicas 01. Reservas.de Primas Seguros de
Personas y 401. Reservas Técnicas 02. Reservas de Primas
Seguros Generales, que figuran en el Balance de Situacion al
31/12/2010 y consignar ante éste Organo de Control los
comprobantes contables y los estados financieros modificados
a .esa misma fecha aprobados por la Asamblea de
Accionistas.”. - 5 . :

' ALEGATOS DE LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.

e i i ) ! . .
En su escrito de descargo, ‘e representante de la referida

~ empresa aleg6, que:

“Una vez revisado el contenido del Acta Especial transcrita,
respetuosamente destacamos el hecho de que las cifras
contenidas en ella expresadas por la funcionaria actuante, no se
corresponden o no concuerdan con las cifras efectivamente

45

entregadas desde e inicio de 13 inspeccidn general. En efecto,
durante la practica de la inspéccion general esta- empresa
aseguradora reconocic 'y justificd con la base de datos
entregada a la Funcionaria un monto por Trescientos
Veintisiete Mil Seiscientos Dieciocho Bolivares con
16/100 (Bs. 327.618,16) entre los totales de las reservas de .
. primas del ramo de automdvil y los estados financieros, y no de
. Quinientos Noventa y Un Mif Ochenta y Nueve Bolivares
‘con 43/100 (Bs. 591.089,43) como lo indica el acta en
cuestion; resaltando que la justificacion por la indicada cantidad
se encontraba aceplada y deiallada por mi represeniada en la
hoja de cdleulo entregada a la funcionaria y que tiené por
nombre "CA32 PT Liberacion”. : ' C

Conforme a I informacion que se encuentra reflejada en la base
de datos entregada a /a funcionaria, se aprecia el monto
reconocido y justiffcado, tal como se indica a continuacion:

N° 6.110 Extraordinario

i}

" [Detalle dela Diferencia por Ramos de la
serva para Riesgos en Curso - . »

Ramos - .| Estados Financieros | = Base de Datos Diferencia
Automévil 84.839,520,93 85.167.139,09 | -327.618.16
IH.C.M. Colectivo - 899.877,43 899.87743 | - 0

esponsabi-lidad Civil de 11.322.069,52 11.322.069,52 0
Vehiculos U

otal . " 97.061.467,88 97.389.086,04 | -327.618,16

En tal sentido, en razdn de que este monto fue reconocido por
la compafifa y justificado en la base de datos entregada a la
funcionaria en el momento de practicarse la inspeccion general
al ejercicio econdmico culminado el 31 de diciembre de 2010,
monto que asciende a la cantidad de Trescientos Veintisiete
Mil Seiscentos Dieciocho Bolivares con 16/100 (Bs.
327.618,16) existente en ¢l total de las reservas de primas del
ramo de automdvil, conlleva inexorablemente a que no aplique
la modificacion o incremento de las cuentas 301, Operaciones
de Seguros de Personas 06. Reservas Técnicas del Efercicio
02. Riesgos en Cursp y 321. Operaciones de Seguros Generales

" 05. Reservas Técnicas del Ejercicio 01. Riesgos en Curso, ni en
las cuentas 401. Reservas Técnicas 01, Reservas de Primas
Seguros de Personas y 401. Reservas Técnicas 02, Reservas de
Primas Seguros Genegrales que se sefialan en el Estado de
Demostracion de #Pérdidas y Ganancias al 31/12/2010,
ni emisidn de los comprobantes contables, nf modificacion de los -
Estados finandieros referidos. . :

En base a lo anterior, solicitamos respetuosamente se
reconsideren kos argumentos en Jos que se fundamentd el Acta-
Especial precedente y al efecto, se deje la misma sin efecto,”

CONSIDERACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.

De revision llevada @ cabo al expediente consignado con

motivo de la inspeccién se. evidencié que efectivamente en el -

- listado suministrado por la representacién de LA ORIENTAL
'DE SEGUROS; C.A., € cual sirve de soporte de la informacion

consignada en la Base de Datos, existe una diferencia de
TRESCIENTOS VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS
DIECIOCHO BOLIWARES CON DIEZ CENTIMOS
(Bs. 327.618,10) entre las cifras registradas en el listado
entregado por fa misma y los Estados Financieros para el ramo
de Automévil Casco.

Cabe destacar que LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.,
consigné -varios archivos titulados: “Primas Cobradas LOS
2010”, “Ramos Consglidadas LOS 2010”, “Reservas Riesgos
LOS 2010" y. "Resumen Contable Primas Cobradas LOS afio
2010", ehcontrandose en la carpeta “Reservas Riesgos LOS
2010” la hoja “CA32 PT Liberacion” que indica dicha
aseguradora como. descargo al Acta Especial.

Sobre esta carpeta fitulada “"Reservas Riesgos LOS 20107
Unicamente se incluyeron los recibos de primas que tenian
reserva al 31 de diciembre de 2010, razén por lo cual el total
de primas cobradas gue figuran en dicho archivo no coincide
con las primas cobradas brutas o primas cobradas netas que
podrian obtenerse de fos Estados Financieros, por lo que tal
Base de Datos no cumplia con'los requerimientos iniciales de
inspeccidn y de ahi que no fue la empleada para el cilculo de
las Reservas para Riesgos en Curso.

Ahora bien, de acuerdo con los calculos réélizados por esta
Superintendenda de la Actividad Aseguradora sobre la Base de
Datos contenida en el archivo “Primas Cobradas LOS 2010", la



- N°6.110 Extraordinario
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ctal cumple con los requerimientos iniciales, se observé que
en el ramo de automdvil casco se presentd una diferencia de
QUINIENTOS TREINTA MIL SETECIENTOS NOVENTA Y
CINCO CON TREINTA Y UN CENTIMOS {(Bs. 530.795,31)
entre las cifras reflejadas en la Base de Datos versus la
contenida en los Estados Finandieros, tal y como se plasmé en
el cuerpo del Acta Especial N© 14,

En virtud de lo anterior, la Base de Datos empleada por esta
Superintendencia de la Actividad Aseguradora para el célculo
de las Reservas para Riesgos en Curso es la contenida en la
carpeta “Primas Cobradas LOS 2010“, ya que cumplia con los
requerimientos de los inspectores, e

Sin embargo, la empresa reconocid en su descargo la cantidad
de TRESCIENTOS ' VENTISIETE MIL SEISCIENTOS
DIECIOCHO BOLIVARES CON DIECISEIS CENTIMOS
{Bs. 327.618,16), cantidad ésta que resulta inferior a la
inconsistencia de QUINIENTOS NOVENTA Y UN MIL
OCHENTA Y NUEVE BOLIVARES CON CUARENTA Y TRES
CENTIMOS (Bs. 591.089,43). :

Producto de lo anterior, la empresa procedié a consignar el
registro - contable correspondiente a la diferencia de
DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS

~SETENTA Y UN BOLIVARES CON VEINTIOCHO

CENTIMOS (Bs. 263.471,28) donde se incrementd la
cuenta 401, Reservas Técnicas 02. Reservas de Primas
Seguros Generales, mediante cargo a la cuenta 407 Reservas
de Previsién 02. Otros Fines. :

De acuerdo con Jo anteriormente - sefialado y visto que la
representacion de la empresa remite el ajuste planteado, se
ratifica el contenido del Acta Especial N° 14 sin girarse
instrucciones al respecto, dado que dio cumplimiento a lo
plasmado en el Acta Especial en comento. '

ACTA ESPECIAL N° 15 -

En esta Acta Especial los funcionarios inspectores dejaron
constancia que “..en virtud de que "LA ORIENTAL DFE
SEGUROS, C.A.” suministré durante el proceso de inspeccion
un Disco Compacto,” con una carpets ttulada “Cifras
Reaseguro’, en la cual se incluyen los archivos de las
cuentas técnicas donde figuran primas cedidas en el ramo de
Automdvil Casco, identificados con los cddigos "CA32” y
"CA47” que no se corresponden con las cifras reflejadas en los
Estados Financieros, por lo tanto este Orgahismo no- pudo
obtener fos movimientos reflejados en los Estados Financieros

que se registran en las cuentas que se indican en e/ siguiente
cuvadro: . : ‘ ;

Cuents Cosicepto L 0“!
. o | ¢ @ Qvit de Vehiculos

Primas Cedidas en . '
321-04-01 |\ Reasequro 64,905,689, 76/ 4.143,564,17

v ) Gastos Rearmbolsables 1
521-03-01-09 or Resoemiminres 2.496.327,39) 1:317,25

{Reservas para Riesgos

521-06-01-01-09 en Curso 3 Cargo de 35.079.602,23] 37.406,36|
! kkeasaguradw-s i -

De igual manera, y visto el comportamiento de las cifras
reflejadas en las cuentas:

09 02-01
Cuenta : ' Concepto |
e de Vehioulos
Sinlestios Wos por X 1
521-02-01-09 d 18.935.892, 60| 3.135.197,71
. Shiestres Pendientes "
. del Ejerddo 2 Cargo de Ll
521-06-02-09 Reaseguradores - 22.558.394,25) 1.833,25)

Esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora requiere la

" siguiente informacion:

A.- Cuenta Preliminar (Entrada de Cartera) del contrato de tipo
Excedente destinado a amparar el ramo de Automdvil y
Responsabilidad Civil de Vehiculos, con el detalle de las pdlizas
que alimentaron dicha enfrada de cartera. Deberd indicar
como minimo los campos correspondientes a: numero de
pdliza, numero de certificado, nimero de recbo, prima
cobrada, suma asegurada, prima cedida, comision de
reaseguro aplicada, entre otros.
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B.- Base de Datos de los Siniestros Pagados por
Reaseguradores, de acuerdo con la estructura que mds
adelante se indica;. .

- C.- Base de Datos de los Siniestros Pendientes a Cargo

de Reaseguradores, de acuerdo con la estructura que mds
adelante se indica; : :

D.-Movimientos ~ contables + y  anexos -  mensuales
correspondientes a las cuentas que figuran en los cuadros
anteriores. ' : : ‘

E.-Cuenta Preliminar (Siniestros de Cartera) del contrato de
tipo Excedente destinado a amparar el ramo de Automovil y
Responsabilidad Civil de Vehiculos, con el detalle de los
sinfestros que alimentaron Jos siniestros de cartera. Deberd
Incluir como mihimo los campos correspondientes a: - ndmero
de pdliza, nimero de certificado, nimero del recibo, ndmero
de siniestro, fecha -ocurrencia del siniestro, fecha de

-notificacidn del siniestro nombre o razdn social del asegurado,
suma asegurada, causa del siniestro, monto del siniestro

pendiente, monto del siniestro pendiente a cargo del contrato
excedente.

F.-Comprobante -bancario de depdsito o transferencia

relacionado para el pago de saldos existentes entre "LA -
ORIENTAL DE SEGUROS, CA.” y el reasegurador

"HANNOVER RUCKVERSICHERUNG AG", en caso de que

_ exista, realizado en el afio 2010.

Punto A: Base de Datos de los Siniestros Pagados
durante el periodo comprendido entre el 01/01/2010

" af 31/12/2010, en los ramos de: Automdévil Casco y

Responsabilidad Civil de Vehiculos, de acuerdo con el
siguiente formato: 1

Camy Descripcidn . Tipo
1 | Ndmero de la Pdliza Numérnico
2__| Ndmero de Certificado Numérico
3 | Ndmero del Recibo Numérico
4 .| Nombré de ia Sucursal Alfabgtico
5 | Nombre del Ramo Alfabético
6___| Mimero del Siniestro__- - ; Numérico
7 | Fecha de Ocurrencia del Siniestro Fecha
8 | Fecha de Notificacion del Siniestro i Fecha
9 ___| Fecha de Pago del Sinjestro B o Fecha
10| Nombre o Razon Social def Asegurago _| Alfabético
11 [P de Cdduia de Identidad o N° de RIF del Asequrado ‘A/t%numf’rioa
12 | Suma Asegurada Numeérico
13 | Causa del Siniestro K Alfabético
14| Monto del Siniestro Pagado Tota Numérico
15 | Monto del Siniestro Pagado Retenido . Numérico
16 |Monto del Siniestro Pagado & Cargo de R dores por| N " 0
Contrato Cuota Parte
17 | Monto del Sinjestro Pagado a Cargo de Reaseguradores por| Numénico
Contrato de Excedente
18 |Monto del Siniestro Pagado a Caigo- de dores por| Numérico
Contrato Facultativo A - ;
19 |Monto gel Sinfestro Pagado a Cargo de Reaseguradores por|-Numérico
Contrato No Proporcional . i
20 | Moneda y tipo de Cambio utilizado Alfanumérico
21 | Serie del Contrato de Guro Nyméﬂw

Punto B: Base de Datos de los Siniestros Pendiehtes de

 Pago al 31/12/2010, en los ramos de: Automovil Casco

y Responsabilidad Civil de Vehiculos, de acuerdo con el
siguiente formato: . i

1Gam, N Descripcicn - _Tipo
[_1___| Mimero de la Pdliza ‘ Numme
2 _| Mdmero de Certificado - Numérico
3. | Ndmero del Recibo . Numérico
4 ___| Nombre de la Sucursal 3 5 Affabético |
5 | Nombre del Ramo L ' Alfabetico
6 __| Mimero de/ Siniestro [ Numérnico
7 | Fecha de Qcurrencia del Siniestra -\ Fecha
8 | Fecha de Notificacion del Siniestro Fecha
9 | Nombre o Razdn Social del Asequrado Alfabético
10 | MO de Cédula de Identidad o N° de RIF del Asegqurado Alfanumérico
11 | Suma Asegurada , Numérico
12~ | Causa del Sinjestro . Alfabético
13 | Monto Total del Siniestro Pendiente _ - Numérico
14| Monto Retenido del Siniestro Pendienie Numérico
15 | Monto def Sinjestro Pendiente a Cargo de Reaseguradores por| Numérico
i Contrato Cuota Parte )
16 | Monto del Siniestra Pendiente a Cargo de Reaseguradores por| Numérico
Contrato de Excedente
17 | Monto del Siniestro Pendiente 3 Cargo de Reasegurad por| N ico
Contrato Facultativo
18 | Monto del Sinjestro Pendiente a Cargo de R dores por| Numérico
Contrato No Proporcional
19 | Moneda y tipo de Cambio utilizado Alfanumérlcq
20__| Serie del Contrato de Reaseguro Numérico
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1. Las Bases de Datos estructuradas como se indicaron en las
tablas anteriores, deberin separarse por ramo, de acuerdo
con los nombres de los ramos que figuran ‘en los estados
financieros elaborados por la empresa de seguros. Ademds,
debera ser almacenada en Archivos de Excel, separando la
informacion correspondiente a cada ramo 64utamdw/ casco y
Responsabllldad CIVI/ de Vehiculos) en HOJAS DE CALCULO

: DIFERENTES

2. Es importante recalcar que cualquier cobertura adiciona/ 0
“ producto -que sea incluido en los ramos anteriores deberd
tener un campo adicional en el cual se indique taxatlvamente

e/ nombre de la cobertura adicional;

Los Contratas de‘ReasAegura,. sean Proparclona/es o No
Proporcionales, para las diferentes Series involucradas,
destinados a amparar los ramos de: Automdvil Casco y
Responsabilidad Civil de Vehiculos distintos al contrato
celebrado con Hannover Ruckversicherung AG para e/ afo
2010.

3.

<

Tomando en cuenta la observacion sefialada y una vez
evaluada la informacion remitida, esta Superintendencia de la
Actividad Aseguradora ordenara los ajustes respectlvos a que

hub/ere Iugar 2

ALEGATOS DE LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.

En su escrito de descargo, el representante de la referida
empresa alegd, que:

“..dicho requerimiento se generd con ocasion al inicio del

- procedimiento de inspeccion general a los estados financieros,
sin embargo, los inspectores manifestaron ‘que no pudieron
verificar. los movimientos reflejados en los estados financieros
que se especifican en el Acta Especial nimero 15, razon por la
cual, consignamos anexo a este escrito un disco compacto (CD)
conforme. a las sefializaciones correspondientes, contentivo de
toda la informacion que fue solicitada en los particulares "A%,
‘B7 % D"y, “"E” del acta en referencia.

Por otra parte, se le requiric a ésta empresa de seguros €l
comprobante bancario de depdsito o transferencia realizado en
el -afio 2010 para el pago de saldos existentes con el
reasegurador Hannover Ruckversicherung-AG, no obstante ello,
se debe precisar-que la relacidn contractual con el mencionado
reasegurador inicid el 1 de octubre del afio 2010, y actualmente
se encuentra ‘en espera de aprobacion para la emision del
primer pago en moneda extranjera que correspondia para el dia
1 de marzo de 2011, pues, en dicho contrato se establecen
cuentas trimestrales con pagos semestrales, por lo que al
celebrarse en fecha 1 de octubre de 2010, correspondia el
primer pago para el 1 de marzo del afio 2011, el cual no se ha
generado en espera de la respuesta técnica por parte de ese
organismo regulador.

Por dltimo, con relacion a la circunspeccion final sefialada con el .
ndmero 3% en la cual-solicitan los contratos de reaseguros para
las diferentes series involucradas, destinados a amparar los
ramos de Automdvil Casco y Responsabilidad Givil de Vehiculos,
distintos a los celebrados con ‘el reasegurador Hannover
Ruckversicherung AG, se informa a ese organismo que €sta
empresa aseguradora no celebro en el afio 2010 otro. contrato
de reaseguro distinto al indicado en el parrafo anterior.

En razon de lo expuesto precedentemente, solicitamos que una
vez revisada toda la informacion precedente se le otorgue la
venia respect:va y apruebe los estados financieros del ejercicio
econdmico culminado el 31/12/2010.”

CONSIDERACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.

De revision llevado a cabo al expediente: consignado como
descargo a las actas especiales, se evidenci que las “Cuentas
Técnicas por Serie ‘correspondientes al ler. Trimestre
01/10/2010 al 31/12/2010”, para el contrato del tipo
excedente - celebrado con. el reasegurador HANNOVER
RUCKVERSICHERUNGS AG, se observaron los siguientes
movnmlentos

Mowmlento Entrada de Cartera:

Prima
Cedida . B |
Entrada de | Comisién de | . Prima Netd Entrada Yoral Entrada
Romo Cartera . Reaseguro Cedida slnleshos de Carfera

. [ CA32 32.313.964.86 | 10.502,038,58 | 21.811.926,28 1225665253 34.068.578,81

CA47 7.783.279.16 ‘252956573 5.253.713,43 325904170 ‘851275513

o/

RCA4S 37:807.64 12.287.48 25.520.15 583.25 26.103,40

RC48 18.486.48 6.008,17 12.478,51 -112.478,5t-

Totales | 40.153.538,34 | 13.049.899,94 | 27.103.438,38 | 15.516.277,48 | 42.619.915,84

Movimiento Técnico: %
< Comisién -
de Prima Neta | Sinieshros Resultado
Ramo | Prima Cedida | R QuIQ Cedida - Pagad ._Técnico

- [CA32 [17.584.798.25 |3.516.959.65 v14.067.838.60»414.440.162,97 372.324,37

CA47 | 6.960.948.40 1.392.189.68 | - 5.568.758,72 3.542,3'88.81. 2.026.369.91

RC45  |13.951,51 2.790.30 H.161,21 406,00 10.755,21

RC48 | 803,60 160.72 642,88 e ] 642,88

Totales | 24.558.894,56 | 4.211.778,91 19.647.115,45 17.982.957,78 1 1.684.157,87

De acuerdo a la informacidn contenida en la cuenta técnica y
en los soportes consignados por. la representacion de la
empresa, se observaron los siguientes saldos en las cuentas
que se describen a continuacién:

Cuenta Coriente - Gastos Operacionales

40401 : . 52103
-Debe Haber i Debe | Hober
13.049.899,96 | 40.153.538.34 15.517.011,00 13.049.899,;6
Depésitos ’
Primas 27.099.467,00 | 18.517.011,00 - 491177891
Depdsitos : }
Siniestros 15.517.011,00- | 24.558.894,56 . 15,517.011,0017.961,678,87
4911.778.91 L 2.444.667,87
17.982.957.78

17.961.678,87 | 17.961.678,87

78.561.114,65 | 80.229.443.90
1.468.329,25

80.229.443,90 | 80.229.443.90

De los Saldos anteriores se evidencié que en la cuenta 404.01

.. Cuenta Corriente a Cargo de Reaseguradores, el monto de UN

MILLON SEISCIENTOS . SESENTA Y OCHO  MIL
TRESCIENTOS ; VEINTINUEVE  BOLIVARES . CON
VEINTICINCO CENTIMOS (Bs. 1.668.329,25) presenta
una diferencia poco significativa con el monto registrado en los.
Estados y avalado por el reasegurador, el cual es por UN

MILLON SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL

CIENTO CINCUENTA Y SIETE BOLIVARES CON
OCHENTA Y SIETE CENTIMOS (Bs. 1.664.157,87).

En cuanto a los Gastos Operacionales, cuenta 521.03 se
observo que la empresa registra en los Estados Financieros
para los ramos de Automévil Casco y Responsabilidad Civil de
Vehiculos la cantidad de DOS MILLONES CUATROCIENTOS

NOVENTA Y SIETE MIL DIEZ BOLIVARES CON TRECE
- CENTIMOS (Bs. 2.497.010 ,13); mientras que de la

evaluacion de los soportes contables suministrados se obtiene
la cantidad de DOS  MILLONES CUATROCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y
SIETE BOLIVARES CON OCHENTA Y SIETE CENTIMOS
(Bs. 2.444.667,87), lo cual generaria un resultado a favor
de la empresa de CINCUENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y DOS BOLIVARES CON VEINTISEIS
CENTIMOS (Bs. 52.342,26) (Bs. 2.497.010,i3 -

Bs. 2.444.667 ,87), diferencia ésta que podria consxderarsek

poco relevante.

Ahora bien, partiendo de Ia informacién y célculos realizados
por esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora y de los
asientos contables suministrados durante el proceso de
inspeccién para la constitucién de los Depésitos de Primas y'
Siniestros, se observaron los siguientes movimientos, tanto de
entrada de cartera como los saldos técnicos durante el periodo
01 de octubre de 2010 al 31 de diciembre de 2010:

-
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Movimiento Entrada Cartera: Seguros Generales 03, Gastos Operacionales Reembolsados
; .rdma : por Reaseguradores 01. Patrimoniales 09. Automovil Casco,
Cedida que se indica en el Estado de Demostracion de Pérdidas y

Enlrada de | Comisiénde | Prima Nela Enfrada : Toral Enfrada
Rameo Cortera Reoseguro Cedida Sinleshas de Cadera

CA32 32.026.228,62 | 10.408.524,30 | 21.617.704.32 [ 12.256.452,53 | 33.874,356.85 '

CA47 7.814,527.00 -] 2.539.721,27 |5.274.805,72 |3.259.041,70 é.533.847,42

RC45 - . - - 583,25 583.25

RC48 - - -

. Tolales 39.840.755.61 | 12.948.245,57 | 26.892.510.04 | 15.516.277.48 | 42.408.787.52

Movimiento Técnico:
Comisién . F-
Prima de Prima Neta Sinlestros | Resuliado

Ramo Cedida Reaseguro Cedlda Pagados Técnico
CA32 16.572.654,07 | 3.314.530,81 | 13.258.123,25 | 14.440.162,97 ‘I.18.2.039.72

CA47 4063.006,54 |812.601,31 _[3.250.405.23  |3.542.388,81 29\.98-3;58

RC4S 24.789.22. 4.957.84 1 §.831 38 406,00 1 9.&5,38

RC48 52.014,95 10.402,99 41.611,96 - 41.611.96

Totales | 20.712.464,78 | 4.142.492.96 | 16.569.971,82 |17.982957,78 141298596

Cuer_m: Corriente ) Gastos Operacionaies
404.01 5§21.03
- Debe Haber Debe Haber
N 12.948.245.57 39.840.755.61 15.517.011,00 12.948.245,57
Depdsitos
. Primas 27.099.467,00 15.517.011,00 ' 4.142.492.96
Depdsitos .
. Siniestros 15.517011.00 20.712.464,78 15.517,011,00 1709073853
414249256 ' o 1.573,727,53
17.982.957,78 ] 17.090.738,53 17.090.738,53
77.690.174.31 76.070.231,40
1.619.94292 -

77.690.17431 | 77.690.174,31

En lo que correspondey a la Cuenta Corryiente' a Cargo de
Reaseguradores, cuenta 404.01, el saldo obtenido es contrario

- al reflejado por la propia aseguradora, sin embargo visto que

la informacién contenida en la Base de Datos inicial difiere un
poco de la consignada con motivo del Descargo de las actas
-especiales, se procederd a considerar-la dltima informacién
consignada y los soportes contables respectivos. De ahi que en
la cuenta, 404.01 deberia figurar la . cantidad de
UN MILLON SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
TRESCIENTOS  VEINTINUEVE BOLIVARES CON
VEINTICINCO CENTIMOS (Bs. 1.668.329,25) y no la
cantidad de UN MILLON. SEISCIENTOS SESENTA Y
CUATRO MIL CIENTO CINCUENTA Y SIETE BOLiVARES
CON OCHENTA Y SIETE CENTIMOS (Bs. 1.664,157,87),
lo que implica un ajuste insignificante,.razén por la cual no
amerita ajuste alguno. -

ACTA ESPECIAL N°© 16

En esta Acta Especial los funcionarios inspectores dejaron

. constancia que "..de revision efectuada a los archivos

contentivos de los registros contables asociados a fa

constitucion de fos depdsitos, recibidos en fecha 11 de abril de

2012 via correo electronico por fa empresa de seguros antes
mencionada, los cuales estin relacionados: con las partidas
utilizadas en las cuentas 405. Depdsitos Constituidos por
Reaseguradores 01. Por Reaseguradores de Reservas de
Primas y 03. Por Reaseguradores sobre Reservas . de
Prestaciones y. Siniestros Pendientes, (VER ANEXO A), se
pudo detectar una presunta irregularidad -que afecta los
resultados de "LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.” al cierre
del ejercicio econdmico 2010. Esta irregularidad se refiere &
que en la cuenta 521. Operaciones de Seguros Generales 03.
Gastos Operacionales Reembolsados por Reaseguradores 01.
Patrimoniales 09. Automdvil Casco figura la cantidad de Dos
Millones Cuatrocientos. Noventa y Siete. Mil Diez

Bolivares Con Trece Céntimios (Bs. 2.497.010,13), lo

cual-no se corresponde con el saldo de la cuenta que resulta
de los movimientos reflejados en los asientos conslgnados.
Tomando en cuenta fa observacion sefialada, la empresa de
seguros citada deberd disminuir la cuenta 521. Operaciones de

Ganancias al 31/12/2010, en la cantidad de Dos Millones
Cuatrocientos Noventa y Siete Mil Diez Bolivares Con
Trece Céntimos (Bs. 2.497.010,13), y consignar ante éste
Organo de Control los comprobantes contables y los estados
financieros modificados a esa misma fecha aprobados por la
Asamblea de Accionistas. En consecuencia, "LA ORIENTAL
DE SEGUROS, C.A” de acuerdo con lo establecido en el

 numeral 4) del articulo 91 de la Ley de la Actividad

Aseguradora, dispondrd de un lapso de quince (15) dias
hébiles para que exponga sus pruebas y alegue sus razones. ”

ALEGATOS DE LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.

En su escrito de descargo, el representante de la referida
empresa alegd, que:

“De acverdo al Acta Especial que antecede, los funcionarios
actuantes observaron que los archivos contentivos de - los

 registros contables asociados a fa constitucion -de los
depdsitos, recibidos en fecha 11 de abril de 2012 via comeo
electronico. de parte de ésta aseguradord, que se encuentran
relacionados con las partidas ulilizadas en las cuentas 405.
Depdsitos ~ Constituidos  por Reaseguradores 01, Por
Reaseguradores de Reservas de Primas y 03 Por
Reaseguradores sobre Reservas de Prestaciones y Siniestros
Pendientes, presentan una - presunta irregularldad” que
supuestamente afecta los resultados de ésta aseguradora al
clerre del ejercicio econdmico 2010, en virtud de que en la
cuenta 521. Operaciones de Seguros Generales 03, Gastos
Operacionales ~ Reembolsadcs ~ por Reaseguradores  01.
Patrimoniales 09. Automdvil Casco, aparece la suma de Dos
Millones Cuatrocientos Noventa y Siete Mil Diez
Bolivares con Trece Céntimos (Bs. 2.497.010,13), lo cual
no se corresponde con €/ saldo de Ia cuenta que resulta de los
movimientos reflejados en los' asientos consignados en la
Superintendencia de la Actividad. Aseguradora. En vista de la
referida observacion, los funcionarios actuantes establecen que
la empresa aseguradora deberd disminuir la cuenta que
presenta la referida jrregularidad  y, consignar ante esa
Superintendencia de la Actividad Aseguradoig, los comprobantes
contables v los estados financieros modificados @ esa misma
fecha aprobados por fa Asamblea de Acclonistas.

Al respecto, cabe sefialar que existen varias cifras que
conforman el saldo de la cuénta 521.03, que no solo estén
compuestos por asientos contables de la cuenta 405. Depsitos
Constituidos por Reaseguradores 01. Por Reaseguradores de
Reservas de Primas y 03. Por Reaseguradores sobre Reservas
de Prestaciones y Siniestros Pendientes, sifio que son generadas
por otros movimientos o asientos contables distintos a los
solicitados durante el proceso de inspeccidn. por fos citados
funcionarios, Por ende, al haberse solicitado informacion de
solo una de las cuentas que componen €l saldo, es decir, sdla
fas contenidas en el Anexo A, pareciera que el resultado arroja -
una diferencia que efectivamentie no existe. :

W

En virtud de lo anterior y con la finalidad de aclarar que el
registro de las partidas utilizadas en Jas cuentas 405. Depdsitos
Constituidos por Reaseguraderes 01. Por Reaseguradores de
Reservas de Primas y 03. Por Reaseguradores sobre Reservas
de. Prestaciones y Siniestros Pendientes, no presenta ninguna -
jrregularidad o diferencia que afecte los resultados de la
aseguradcra al cierre del ejercicio econdmico 2010, se procede
a consignar la documentaciin pertinente, y que no fuera
solicitada expresamente durante la- inspeccion, con fla cual
pueden verificarse todas las cifras que -en definitiva arrojan el
saldo total y determinar que efectiamente la cuenta 521.
Operaciones de Seguros Generales 03. Gastos Operacionales
Reembolsados por Reaseguradores 01. Patrimoniales (9.
Automdvil Casco,_si se corresponde con la cantidad de Dos
Millones Cuatrocientos Noventa y Slete Mil Diez
_ Bolivares con Trece Céntimos (Bs. 2.497.010,13).

Se anexa marcado “S” el carreo electrdnico de fecha 10 de abril
de 2012, con Informacidn relevante acerca de los datos que

_ fueran expresamente solicitados por-los funclonarios, o que
obviamente patentiza que no existe la necesidad de disminuir la
cuenta nf de modificar los estados financieros, pues nunca
existid diferencia el el saldo de la referida cuenta al 31 de
diciembre de 2010, lo que se sustenta con los anexos que
acompafiamos marcados “T”. Con vista a las consideraciones
antes expuestas, solicito se deje sin efecto ‘el Acta Especial
identificada con el N° 16.” ‘
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ANEXO A
Cédigodela Descripcién Debe Haber
_Cuenta ) !
521.03 Gastos ) 15.517.011 .
Operacionales.
404.01 Entrada de 15.517,011
) Siniestros
404,01, . Constitucién de 15.517.011
3 Depésito.
405.03 - Constitucion de . 15.517.011
- Depésito Siniestros -
[ Codigo dela Descripcién Debe Haber
Cuenta I
321.04 ] Entrada de Cartera 40,149.366.96 .
Primas o
521.03 Gastos 13.049.899.96
Operacionales
404.01 Entrada de Cartera ] 27,099.467
: de Primas - -
[
Cédigo de la tl)cscripcién Debe Haber,
Cuenta,
404.0) *" | Entrada de Cartera 27.099.467
- N\ ‘de Piimas
405.01 | Constitucion de . 27.099.467
Depésitos de
Primas

CONSIDERACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE .

LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Vista la informacién remitida como respuesta al Acta Especial. ‘

No 15, se evidenci6 que existe informacién -que inicialmente no
fue -consignada durante el proceso de inspeccién y que
producto de la evaluacion de la misma, se observd que existe
una diferencia minima entre los Gastos Operacionales

* registrados en los Estados Financieros versus la obtenida de
los soportes contables suministrados por la representacién de
la empresa, tal y como se muestra en las consideraciones de
este Despacho con relacién al Acta Especial N° 15, razén por
la cual esta Supenntendencna de la Actividad Aseguradora
procede a ratificar el contenido de la presente Acta Especial,
sin girar instrucciones al respecto.

ACTA ESPECIAL N° 17

En esta Acta Especial los funcionarios inspectores dejaron
constancia que “..de revision “efectuads al Balance de

Situacion al 31/12/2010, se observé que la empresa de - -

seguros antes mencionada, presenta una suficiencia en la
Representacion de las Reservas Técnicas por la cantidad de
Ciento Cuatro Millones Quinientos Dos Mil
Cuatrocientos Noventa y Nueve Bolivares con Noventa
y Un Céntimos (Bs. 104.502.499,91), y segin auditoria
como consecuencia de las Actas Especiales 02 y 14 se

* presenta una suficiencia de  Ciento Tres Millones
Noveclentos Cincuenta y Ocho Mil Trescientos Sesenta
y Cinco Bolivares con Treinta y Slete - Céntimos
(Bs. 103.958.365,37), tal como se demuestra a4
continuacion:”

1. 222.619.529,58 201, 222,656 484,4 -
104.502.499,91) 103.958.365,3
01 I 318.117.029,67 C 401 ;mmm,m

AI.EGATOS DE LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.‘

En su escrito de descargo, el representante de la referida f

empresa alego, que:

- “En esta Acla Especia/ ese dryano de control indica que esta
empresa aseguradora presenta una sufidencia en la
‘Representacion de las Reservas Técnicas por la cantidad de
‘Clento Cuatro Millones Quinientos Dos Mil Cuatrocientos .
Noventa y Nueve Bolivares con 91/100 (Bs. 104.502.499,91), y

.~ _que, segun auditoria como consecuencla de las Actas Espeaales

02.y 14, se presenta una suficlencie de.Clento Tres Millones

'Novadenwsancwntadelel deenthsenbyanaa
Bol/vara' con 37/100 (Bs. 103.958.365,37).

A m:aspecm esmensterseﬂ’alarqueaunwandolas
diferenclas  encontradas por los funclonarios de esa
Superintendencia conforme a las actas especiales Nos. 02 y 14,

-

han sido modificadas conforme a las observaciones realizadas

por ese organismo, por las razones expuestas en los apartes -

correspondientes de este escrito, consideramos y, por ello,
solicitamos que los cambios efectuados a estas actas no
deberian traducirse en una variacion en el resultado del ejercicio
economico finalizado el 31/12/2010. por tratarse de sumas poco
trascendentales €, inclusg, el monto de la diferencia que se
describe en el contenido del Acla Especial N° 14, por la suma-de
Trescientos Veintisiete -Mil =Seiscientos Dieciocho
Bolivares con 16/100 (Bs. 327,618,16), fue reconocido y
aceptado por la compafiia durante el procesp de Inspeccion
conforme a los datos que justificaban dicha diferencia, .
aportados a los funcionarios actuantes y previsto en los Estados
Financieros analizados en aquella oportunidad.

Por tal motivo, sa/lc:tamos se deje sin efecto Ja presente Adta
Especial N° 17." i

CONSIDERACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

En refacién al contenido de la- presente Acta Especial, la
compafiia aseguradora manifesté  que las diferencias
encontradas por los funcionarios de esta Superintendencia de
la Actividad Aseguradora conforme a las actas especiales
Nros. 02 y 04, han sido modificadas conforme a las
observaciones realizadas por este Despacho.
.

En este sentido, esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora ratifica el contenido de la presente Acta Especial, -
sin girar instrucciones al respecto, por cuanto la empresa
aseguradora acatd las instrucciones impartidas en las actas
especiales 02, 13 y 14; aunado al hecho que LA ORIENTAL
DE SEGUROS, C.A., mantiene una suficiencia en la
Representacion de las Reservas Técnicas por la cantidad de
CIENTO TRES- MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y
CINCO MIL CIENTO NOVENTA BOLIVARES CON -
CUATRO CENTIMOS (Bs. 103.675.190,04), una vez
realizados los ajustes antes mencionados; tal como’ se

menciona a continuacion :

201 ’:4'23 _ 222.619.:: 46.954,89 | 222,
5 2 L 118.117. 610.793,48 $15.991.29443 108.675.190,04
oS Ne 14 26347128 ]

ACTA ESPECIAL N° 18

En esta Acta Especial los funcionarios inspectores dejaron
constancia - que “..de revision efectuada al Balance de
Situacidn al 31/12/2010, se observd que la empresa “LA
ORIENTAL DE SEGUROS C.A.” presentd en la cuenta 411. __
Utilidad del Ejercicio 01. Utilidad, Ja cantidad de Trece
Millones Trescientos Veintiséis Mil Sesenta Boll'vares
con Veintidés Céntimos (Bs. 13.326.060,22). 'y segun
auditoria como consecuencia de las Actas Especisles nimeros
06, 11, 13, 14 y 16, Ja citada empresa de seguros presenta
una Pérdida en el Ejercicio, por la cantidad de Veintiséls
Millones Novecientos ochenta y tres mil ciento noventa
y un bolivares con setenta y cuatro céntimos
(Bs.26.983.191,74). A continuacion se detalla:

Utilidad del Ejsreicio a 3111272010, segin compania: 13.328.060;
Acta Especil P08 ‘ 370,449,
ta Especial N1 - 34,682,900,
Acta Especial b 12 ' 1.566.91.
[Acta Especial N° 14 Y

" jActa E ial N° 16 1 2.487.010.
Pérdida del Elercicio al 31/12/2010, segin Auditoria: 26.983.191,:

Tomando en cuenta la observacion sefialads, /a empresa de -
seguros, deberd modificar los - Estados Financieros

_ correspondientes  al ejercido “econdmico finalizado  al

31/12/2010 y consignarios ante éste Organismo debldamente
aprobados por la Asamblea de Acdoni: “

- ALEGATOS DE LA ORIENTAL DE SEGURbS, C.A.

En su escrito de descargo, el nepmentante de la referida
empresa alegé, que: '

"EnslaActaEspedal esedrgandecmbvllndlaqueml :
representada refieja en la-cuenta 411. Utilidad 01. Utiidad del
Elercicio, la cantidad de Trece Miiones Trescientos Veintiséls Mil
Sesenta Bolfvarsoonzzlma(Bs. 13.326.060,22)nseymse

.
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bspacha, como consecuencia de las Actas Especiales Nos. 06,
11, 13, 14 y 16 presenta una pértida de Veintiséis Millones
Novecientos Ochenta y Tres Mii Ciento Noventa y
Un Bolivares con 74/100. (Bs.26.983.191,74)
ordenando en consecuencia la modificacion de los Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2010.

A este respecto, es menester sefialar que aun cuanda las
diferencias  encontradas por " los\ funcionarios de esa
Superintendencia conforme a las actas especiales Nos, 06, 13 y
16, han .sido modificadas conforme a /as observaciones
realizadas por ese organismo, por las razones expuestas en los
apartes - correspondientes de este escrito soficitamos que -los
cambios efectuados a estas actas no debian traducirse en una
variacion en el resuftado del efercicio por tratarse de sumas
poco significativas, sin que con elle se quiera delimitar lo que
viene a ser significativo. “En efecto, las actas especiales 06, 13 y
16 arrgjan los siguientes resultados: a) Acta Especial N° 6: -
La reclasificacidn fue efectuada por la cantidad de Trescientos

- Setenta Mil Cuatrocientos Cuarenta Balivares sin
Céntimos (Bs. 370.440,00), a la cuenta ‘521,08, tal como se
indica en la respuesta del acta mencionada. b) Acta Especial .
N°_13: La situacion fue regularizada al efectuar el ajuste
correspondiente, reclasificando la cantidad de Un millén
Novecientos Sesenta y Seis Mil Novecientos Once
Bolivares con Cuarenta y Tres Céntimos (Bs.1.966.911,
43) de la cuenta 381.01.17.04 Gastos de Administracion/
Gastos de Cobranzas, a /a cuenta de Comisiones 301.04.01 y
321.03.01; c) Acta Especial N° 14: [la situacidn fue
regularizada al efectuar el ajuste correspondiente aumentando

" en la cantidad de Trescientos Veintisiete Mil Seiscientos
Dieclocho Bolivares con 16/100 (Bs. 327.618.16) Ia
cuenta 401. Reservas Técnicas 02.Reservas de Primas Seguros
Generales; y d) Acta Especial N° 16; Conforme consta de la
respuesta al Acta Especial referida, se -le remitieron . los
comprobantes que no se requirieron en el momento de la
inspeccion general de los estados financieros al 31 de diciembre

Distribuidas para cubrir cualqmer d|ferenC|a, la utilidad deI
e]erc1c10 quedaria mtacta ;

Con respecto a los descargos presentados por la empresa
aseguradora esta  Superintendencia de la Actvidad
Aseguradora considera que la documentacién remitida para
-argumentar y soportar las actas especiales presentadas fueron
debidamente examinadas y evaluadas; en este sentido, se
fiene que, en cuanto al Acta Especial N® 06, la empresa LA
ORIENTAL DE SEGUROS, C.A., efectiio la correccién del
monto- reflejado en la misma, por .la cantidad de
TRESCIENTOS SETENTA  MIL CUATROCIENTOS

.CUARENTA BOLIVARES (Bs. 370.440,00), en lo atinente

al Acta Especial N° 11,-esta Autoridad Administrativa reitera
que [a citada empresa de seguros, debera realizar los ajustes
respectivos , por cuanto no desvirtio la irregularidad sefialada.
En cuanto al resto de las actas especiales Nros. 13, 14, 15 y

, las cuales tenian incidencia. en la Pérdida Determinada
segun Auditoria al cierre del Ejercicio Econdmico- finalizado el
31 de diciembre de 2010; se. tiene que, la empresa
aseguradora, realizd los ajustes relativos a las actas especiales

13 y 14, corrigiendo ‘en este sentido -las observaciones

seflaladas en las citadas actas especiales y, en lo refativo a las
Nros 15 y 16, estas Ultimas no tuvieron incidencia en los
resultados del ejercicio.

De lo antes expuesto, se determing que el resultado del ejerqaa
econdmico finalizado e 31/12/2010, seg(n -Auditoria, se

presenta de fa siguiente forma:

de 2010, corespondiente @ la cuenta 521. Operaciones de Utidad del Ejercico al 122010, segin compatia: | 1332606024
Seguros. Generales 03. Gastos Operacionales Reembolsados por Acta Especial N 06 -370.440.00)
Reaseguradores 01. Patrimoniales 09. Automdvif Casco, donde Utilidad 2200,

se soporta, conforme se indico en-la respuesta referida, ?a suma RIS, sigin Aud'wm = L] m’zzl

de Dos Millones Cuatrocientos Noventa y Siete Mil Diez
Bolfvares con 13/100 (Bs. 2.497.010,13).

- Por su parte, las actas especiales signadas con los-Nos. 11 y

" 14, no han producido cambios, por las razones que
expresamente se sefialan en /a respuesta de cada una de ellas y
que solicitamos a ese ente, tenga a bien considerar. )

De Jo. anterior se infiere que al no verificarse modificaciones
sustanciales al balance de la empresa al 31/12/2010, y al existir
reservas no distribuidas  suficientes para cubrir cualguier -
diferencia, la utilidad del ejercicio queda intacta, y por tanto no
se refleja la pérdida indicada en el acta bajo andlisis; razdn por
la cual, solicito respetuosamente a ese ente contralor, se sirva
considerar los argumentos esgrimidos para las actas 11 y 14, y
en razon de haberse verificado los ajustes propuestos en las
actas 06 y 13 y consignado los soportes que soportan el monto
indicado en el acta 16, - se sirva dejar sm efecto &l contenido de
eslecta Especial No. 18.”

CONSIDERACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.

El contenido de la presente Acta Especial, se refiere a que la
empresa aseguradora -antes mencionada, en sus estados
-+ financieros al cierre del ejercicio econdmico finalizado el 31 de
" diciembre de 2010, presentd una utilidad. que asciende a la
cantidad de TRECE MILLONES TRESCIENTOS

‘ VEINTISEIS MIL SESENTA BOLIVARES CON VEINTIDOS'

‘CENTIMOS (Bs. 13.326.060,22), y como consecuencia de

las actas espeqales 06, 11, 13, 14 y 16, se determiné una

Pérdida segin -Auditoria, que asciende a la cantidad de
VEINTISEIS MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y

TRES MIL CIENTO NOVENTA Y UN BOLIVARES CON

SETENTA Y CUATRO CENTIMOS (Bs. 26.983.191,74).

LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A., solicitd en su escrito de
‘descargos, que se reconsidere el monto indicado como Pérdida
del Ejercicio segin Auditoria al 31 de diciembre de 2010, en
virtud de haber modificado las actas especiales Nros 06, 13 y
- 16 conforme a las observaciones realizadas por. este
. Despacho; de igual manera manifesté que los cambios que se
originaron producto de dichos ajustes no deberian traducirse
en una variacion del resultado del ejercicio por tratarse de una
variacion en el resultado por tratarse de sumas poco
significativas; y en cuanto a las actas especiales 11 y 14 no
~ han producido cambios, por las razones esgrimidas en cada

una de ellas y al disponer de suficientes Utilidades no

En vista de este resull:ado “l.A ORIENTAL DE SEGUROS,
C.A.", deberd presentar ante esta Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, nuevos estados financieros al 31 de

diciembre de 2010, aprobados por la Asamblea de Accionistas.

ACTA ESPECIAL N° 19

En esta Acta Esbec_:'ia!" los funcionarios inspectores dejaron
" constancia que “...de revision efectuada a los Formularios MS-

01 y M5-02 para la Determinacicn del Margen de Solvencia y
Patrimonio Propio 'No Comprometido al 31/12/2010, se
observé que la empresa "LA° ORIENTAL DE SEGUROS
C.A.%, presentd un Patrimonio Fropio No Comprometido con

respecto al Margen de Solvencia, por un monto de Diez y
Seis Millones Ciento Ochenta Mil Cuatrocientos

Ochenta y Seis Bolivares con Cincuenta y Un Céntimos
(Bs. 16.180.486,51), .con un porcentaje de suficiencia con

respecto al 105% del Margen de Solvencia es de Treinta y

Dos Coma Cuarenta y Nueve por Clento (32,49%), y
segun Auditoria el Patrimonio Propio No. Comprometido con
respecto al Margen de Solvencia corresponde a un monto
negativo de Veinticuatro Millones Ciento y Veinte y
Ocho Mil Setecientos Sesenta y Cinco Bolivares con

" Cuarenta y Cinco Céntimos (Bs. 24.128.765,45), con un

porcentaje de Insuficiencia con respecto al 105% del
‘Margen de Solvencia es de Cuarenta y Ocho coma
Cuarenta y Cinco por Ciento (48,45%), tal como se
demuestra en cuadro--anexo. Tomando en cuenta 13
observacion sefialada, la empresa de seguros deberd
presentar los Formularios debidamente corregidos, de acuerdo
a lo establecido en las Normas Relativas al Patrimonio Propio

No Comprometido que deben tener las Empresas de Seguros
en funcion de su Margen. de-Solvencia, publicadas en Gaceta .

Oficial de la Republica Bolivatiana de Venezuela N° 37 089 de
fecha 30 de noviembre de 2000 ”

ALEGATOS DE LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.

En su escrito de descargo, el representante de la referida
empresa alegd, que:

g relacion con'la situaddnphmbadamesbmspedal
- estimamos que de tomar en consideradidn ese ente contralor
nuestra solidtud de ser declaradas sin efecto las Actas
Especiales ndmeros 1, 2, 3, 4, 5, 7,°8, 10, 11, 12, y 15, siendo
el resultado de las modificaciones efectuadas a las actas
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numeros. 6, 13 yildy hab/enda consignado los soportes de la
cantidad-indicada en el acta 16; poco significativa, sin que con
ello se quiera delimitar lo que viene a ser significativo, dadas las
proporciones de capitales a que se refieren, y. existiendo
suficientes - reservas en el balance, solicito de esa
Superintendencia de Seguros se sirva dejar sin efecto & Acta
Especial N° 19, toda vez que tal como establece 12 Ley de fa
Actividad . Aseguradora ‘en su articulo. 63, ' lo esencialmente
relevante, es "..cubrir aquellas desviaclones técnicas, -
financieras o econdmicas que afecten los resultados de
. las empresas de seguros, de reaseguros y de medicina
Lpls-pagada, a fin de cumplir a cabalidad sus
compromisos con los contratantes, tomadores,
- asegurados, beneficiarios  y cedentes, gque permita
actyalizar el margen de solvencia al cardcter dindmico
de la actividad aseguradora.”

CONSIDERACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA. ,

La empresa de seguros antes mencionada; en relacién al
contenido de la presente Acta Especial, solicité sean
declaradas sin efecto las actas especiales 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8,
10, 11, 12 y 15, siendo el resultado de las modificaciones
efectuadas de las actas especiales 6, 13, y 14 y habiendo
" consignado los soportes relativos a la cantidad indicada en el
Acta Especial N° 16, poco significativa, haciendo mencién a lo
establecido en el Articulo 63 de la Ley de la Actividad
Aseguradora; existiendo’ suficientes reservas en el balance,
dadas las proporciones de capital.

Al respecto, este Despacho considera que el Patrimonio Propio

no Comprometido con respecto al Margen de Solvencia segin -

la utilidad determinada una vez evaluados io alegatos de la
empresa,. presenta una suficiencia de' QUINCE MILLONES
OCHOCIENTOS DIEZ MIL CUARENTA Y SEIS
BOLIVARES CON CINCUENTA Y UN CENTIMOS
(Bs. 15.810.046,51, y un porcentaje de suficiencia con
respecto al 105% del Margen de Solvencia es de TREINTA Y
UNQ COMA SETENTA Y CINCO POR CIENTO (31,75%).
En tal sentido, la empresa de seguros antes mencionada
deberd presentar los Formularios MS-01 y MS-02, debidamente
corregidos, de acuerdo a lo establecido en las Normas relativas
al Patrimonio Propio no Comprometido, que deben tener las
Empresas de Seguros en funcién a su Margen de Solvencia
publicadas en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 37.089 de fecha 30 de noviembre de 2000.

ACTA ESPECIAL N° 20

En esta Acta Especial los funcionarios inspectores dejaron
constancia que “.../la empresa "LA ORIENTAL DE SEGUROS
C.A.”, como consecuencia del Acta Especial N° 18 presenta
segln audjtoria una . pérdida’ en .el ejercicio econdmico
finalizado al 31/12/2010 de Veintiséis Millones
Novecientos Ochenta y Tres Mil Ciento Noventa y Un
Bolivares «con Setenta .y - Cuatro Céntimos
(B5.26.983.191,74), la cual supera en mds de un cincuenta
por ciento (50%) al capital pagado y Reservas de Superavit.
En tal sentido, la empresa de seguros antes mencionada
estaria incursa en los supuestos establecidos en el Articulo 97
de la Ley de la Act/wdad Aseguradora, ta/ como se demuestra
a continuacion:

409 " Caphal . B | a242148.66
[o1 Capitel Social Suscrito [__10000.000.00 '
Menos: Cuotas por Pagar Accionistas | 0.00]  10.000.000.00] -
02 Superivit Ganado 2121.240.66
O1 |ReservaLegal . 2134.951,34 8
03 [Reservas Voluntarias’ " 3.974.830,91( .
04 |Uﬁaidades No Distribuidas 2601156641
50% de la cuenla 400. Capital . 21,060.674.33]
Pérdida segln Auditoria Acta
. Especial N° 18 -26.983.191.74

" Tomando en. cuenta la observacion sefialada, los accionistas

de /a citada empresa de seguros, deberdn reponer en dinero

_en efectivo el Capital Social dentro del lapso establecido eri la -

referida Ley.” 7
ALEGATOS DE LA ORIENTAL DE SEGUROS, C.A.

En su escrito. de descargo el representante de la referida
empresa alegd, que:

"Siendo que de los argumentos esgrimidos por esta empresa
en razon de las Actas Especiales levantadas en razon de la

" -auditorfa practicada, se puede inferir la modificacion de los
- éstados financieros del pasado ejercicio econdmico en solo
algunos de los rubros sefialados en la Actas Especiales; no
- existe la pérdida de Veintiséis Millones Novedientos
- Ochenta_y Tres Mil Ciento Noventa y Un Bolivares con
74/100 (-26.983.191,74) a que hacen alusidn los
funclonanios auditores, y por lanto, una ver aprecladas
nuestras consideraciones, le soliclto se sirva dejar sin efecto
el Acta Especial N° 20. Consignamos anexo al presente esdito
marcado “T” los estados financleros modﬁcadas al 31 de .
diclembre de 2010.

"Ahora bien, de las Instrucciones Im‘paltidas en el-Acta en
referencla, observamos que el drgano de control ardena sin
la verificacidn de un procedimiento por etapas previa
presentadidn de las observaciones y -revisidn, la elaboracidn

de nuevos estadas financieros y la reposicion de Ia presunta
‘pérdida de capital soc:al, sin dar lugar a la- garantia
constitucional de presuncion de inocencia o, Incluso, €l error
en favor de esta aseguradara, especificamente por las
sfgu:entes razones:

LAl ordenar ef ajuste inmediato a que se refiene el Acta
Especial N°11 respecto del registro de diferencias en
cambio, sin base legal aplicable.

2.Al ordenar la elaboracion de nuevos estados financieros
para el ejercicio .econdmico 2010, con los ajustes
sefialados en las respectivas Actas Especlales sin
esperar a hacer una revision de las observaciones
que esta empresa a bien tene realizar en cava caso.

3.Al ordenar a esta empresa convoque a la celebracion
una Asamblea General Extraordinarla de Acclonistas
conforme al articulo 97 de la Ley de la Actividad
Aseguradora, con el objeto de aprobar los nuevos
estados financieros que incluyan los ajustes
ordenados, cuando el lapso de quince (15) dias
continuos para. convocar dicha Asamblea vencio antes
de haberse siquiera consumado el plazo para
presentar el presente esciito de observaciones. .

4.Al ordenar esa Administracidn, reponer la pérdida de
capital social, de acuerdo con la cifra indicada por
sus.funcionarios mediante el Acta N° 20 y que fuera
calculada de acuerdo a lo establecido en el Acta N°
18, actas estas que no podian ser ratificadas
conforme a lo expresado en el numeral 2.

5.Al ordenar esa Administracion,- reponer la pérdida de
capital social ‘en un plazo de treinta (30) dias
continuos contados a partir d= la notificacidn del Acta
N° 20 que la ordena y de acuerdo con la- cifra
indicada por sus funcionarios en la misma, sin haber
analizado nuevamente la nveva situacidn de la
empresa en razon de Ja recepcidn de-Jos respectivos
estados financieros ajustados.

Finalmente respecto de las actas que sirvieron de fundamento
para jmpartir las citadas Instrucciones, es claro que las
mismas son producto de las observaclones formuladas en
todas y cada una de las Actas levantadas por los funcionarios -
actuantes durante la inspeccion que practicara esa
Superintendencia para el efercicio écondmico 2010;  sin
embargo, como hemos establecido a lo largo de este escrito,
1o todas las observaciones efectuadas han quedado firmes, y -
en consecuencia, mal podria fa Junta Directiva de esta
empresa someter a la consideracion de la asamblea de
accionistas unos estados financieros que no son reflejo de la -
realidad econémica de la empresa para el efercicio 2010.”

CONSIDERACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA. .

En relacién al contenido de la presenta Acta Especial, LA
ORIENTAL DE SEGUROS, C.A., solicitd dejar sin efecto-la
misma y en este sentido remite el anexo marcado con la letra

“T”, los estados financieros. Asimismo, alegd que esta .-

Superintendencia de la Actividad Aseguradora no les estd
brindando "la garantia constitucional de presuncién de
inocencia, por cuanto el levantamiento de las actas especiales
son producto de observaciones formuladas durante la
inspeccién, y no todas esas observaciones han quedado
firmes, derivando en el resultado de unos estados financieros
que no son el reflejo de una realidad econdmica del ejercicio
econdmico 2010, para someterlos a la consideracién de Ia
Junta Directiva y la Asamblea de Accionistas. Como

‘consecuencia de lo antes expuesto, solicitd la suspension
temporal de los efectos de las medidas administrativas -

contenidas en el Acta Especial N° 20, en razén de una
eventual lesion que pudiera causarle a los derechos subjetivos

¢ intereses Iegttumos personales y directos de los accionistas -

de la compafiia.

Al respecto, este Despacho consideré pertinente aclarar en
primera instancia el tema expuesto por LA ORIENTAL DE

>
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SEGUROS, C.A., relativo a la “presunta” violacién del derecho
constitucional de presuncién de inocencia, por cuanto es bien
sabido por dicha aseguradora, que las resultas relativas a las
observaciones que se derivan del proceso de inspeccién, estan
basadas en hechos, determinados por los funcionarios
actuantes, de los cuales se deja constanCIa de las “presuntas”
conductas contrarias a la norma’ que regula esta
Superintendencia de la Actividad Aseguradora y de las
instrucciones que se. giran en las mismas, a los fines de
subsanarlas; en este sentido, resulta contradictorio que la-
empresa de seguros antes citada manifieste que las
instrueciones - impartidas se estdn realizando “(..) sin /3
verificacion de un  procedimiento  por elapas previa
presentacion de las observaciones (.); toda vez que la
normativa legal vigente dispone de (apsos para que los sujetos
regulados expongan sus pruebas y aleguen sus razones, tal y
como lo establecia la extinta Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros y actualmente la Ley de la Actividad Aseguradora;
sobre este particular, se deJo constancia en todas y cada una
de las Actas consignadas a la empresa aseguradora. Una vez
recibidos los correspondientes descargos y/o alegatos
presentados por la' compaiifa; este Despacho procederd a:
ratificar, modificar, revocar, o anular el contenido de las actas,
y ordenar a los sujetos regulados las medidas pertinentes.

En razén de lo antes expuesto, mal pudiera. interpretar LA
ORIENTAL DE SEGUROS, C.A., que este Despacho estd
quebrantando lo establecido por nuestra maxima carta magna,
por cuanto somos garantes del cumplimiento de la normativa
legal vigente emanada por el Ejecutivo Nacional; y en ningdn
caso, estd . coartando los derechos de la- compaiia
aseguradora, en virtud que en caso de no existir conformidad

con las decisiones que se emanen de este Organo de Control,
pueden recurrir a instancias superiores. - .
L

Una vez expuesto lo antes mencionado, y entrando al anlisis

del contenido plasmado en el Acta Especial N° 20, este

Despacho procede a dejar sin efecto el contenido de Ia misma,
por cuanto la empresa LA ORIENTAL DE SEGURQS, C.A.,
no se encuentra incursa para el periodo inspeccionado dentro
de los supuestos establecidos en el articulo 97 de la Ley de la
Actividad Aseguradora. .

Vlstas las consideraciones anteriores, quien suscribe, José Luis

Pérez Superintendente de la Actividad Aseguradora, en

ejercicio de las facultades que le confiere la Ley :
DECIDE:

PRIMERO: Ratificar ei contenido de las Actas Especiales 1, 2,
5/6,7, 8, 10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,18y 19.

SEGUNDO: Dejar sin efectos las Actas Especlales Nros 3, 4, 9
11y 20. .

TERCERO: Sancionar a la empresa LA ORIENTAL DE

SEGUROS, C.A., con multa por la cantidad de SESENTA Y -

CINCO MIL BOLIVARES (Bs. 65.000,00), por haber
incurrido en la prohibicién prevista en el atticulo 40, numeral 2
de la Ley de la Actividad Aseguradora (Acta Especial N° 7).

CUARTO: Sancionar a la empresa LA ORIENTAL DE
SEGUROS, C.A., con multa por la cantidad de SESENTA Y
CINCO MIL BOLIVARES (Bs. 65.000,00) de conformidad

~con lo previsto en el articulo- 161 de la Ley de la Actividad

Aseguradora por haber incurrido en la prohibicién establecida
en el articulo 40, numeral 12, ejusdem (Acta Especial NO 10).-

_ QUINTO: Ordenarle a la citada empresa de seguros que para

futuras inspecciones mantenga a disposicion de los
funcionarios inspectores todos los documentos que le sean
exigidos (Acta Especial N° 12).

SEXTO: Ordenar a la sefialada.aseguradora presentar nuevos

-estados. financieros correspondientes al ejercicio econémico

finalizado al 31 de diciembre de 2010, y consignarios ante este
Despacho debidamente aprobados por la Asamblea de
Accionistas aprobados por la Asamblea de Accionistas, para lo
cual se le concede un plazo de diez (10) dias habiles contado a

partir de la notificacion del presente acto administrativo (Acta
Especial N° 18). Cabe destacar que en .dichos estados
financieros deberd ‘incluirse  las modificaciones que tuvieron
repercusién en las cuentas 407. Reservas de previsién 02.
Otros Fines by 401. Reservas Técnicas 02. Reservas de primas
Seguros Generales |

‘SEPTIMO:  Ordenar a la. empresa LA ORIENTAL DE

SEGUROS, C.A., la consignacidn de los Formularios MS-01 y
MS-02, debidamente corregidos, de acuerdo a lo establecido
en las Normas relativas al Patrimonio Propio no
Comprometldo, que deben tener las Empresas de Seguros en
funcién a su Margen de Solvencia publicadas en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.089 de
fecha 30 de noviembre de 2000 {Acta Especial N© 19).

Contra la presente decision, podra ser interpuesto el Recurso
de Reconsideracién por ante el Superintendente de la
Actividad Aseguradora, previsto en el articulo 94 de la Ley
Organica de Procedimientos Administrativos, dentro de los
quince (15) dias siguientes a la notn° cac1on del presente Acto

Administrativo. AN
- ‘éﬁf PoosE DE

publicada ¢nfa G. O. R/B. ¥. N° 39.360 de la misma fecha

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA ~

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS FINANZAS

* Caracas, ] | p50 1893

Providencia N° FSAA-Z-IJ 0336 7
203° y 154°

Visto que en fecha 18 de marzo de 2013, los funcionarios de

‘esta Superintendencia de la- Actividad Aseguradora Licenciada

CARMEN CAMACHO, Abogada AIDA MEDINA, Licenciada

MARIA DE LOS ANGELES GONZALEZ, Licenciada MARIA
LOPEZ y Licenciada ELVIN LINARES, durante la inspeccion
general practicada a los estados financieros correspondientes al
ejercicio econdmico finalizado el 31 de diciembre de 2011 de la
empresa ZUMA SEGUROS, C.A., mediante veintinueve (29)
Actas Especiales levantadas en la misma fecha, .dejaron

constancia de-igual numero de hechos que podrian constituir

violacién al ordenamiento juricico vigente. La empresa de
seguros de conformidad. con lo previsto en el numeral 4 del
articulo 91 de la Ley de la Actividad Aseguradora, consigné en
fecha 30 de abrit de 2013 escrito de alegatos y pruebas

identificado con el" N° 2013-10281 del. control interno ‘de

carrespondencia, correspondiente a sus observaciones a cada
una de dichas actas, las cuales se transcriben de  manera
resumida en el presente acto administrativo, pero se dan por
integramente reproducidas por encontrarse anexas al presente
expediente.

ACTA ESPECIAL N°O1 .

Los funcionarios actuantes dejoron constancia en esta Acta
Especial que de revision selectiva efectuada a la cuenta 201.
Inversiones Aptas para la Representacion de las. Reservas
Técnicas 02. Valores Piblicos, presentada en el Balance de
Situacion- al 31 de diciembre de 2011, por la cantidad de
CIENTO SESENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA MIL CIEN BOLIVARES SIN CENTIMOS
(Bs.169.880.100,00), se observé en las operauones de
compra-venta de titulos valores realizadas durante el afio 2011,
ia siguiente transaccron

1.- En fecha 30 de junio de 2011, la empresa contablllzo la-

compra de titulos valores denorriinados TIF 2016, por un valor
de compra de CUARENTA Y NUEVE MILLONES

SEISCIENTOS VEINTICINCO MIL BOLIVARES SIN

CENTIMOS (Bs. 49.625.000,00) con Valor Nominal de
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CINCUENTA MILLONES DE BOLIVARES SIN CENTIMOS

(Bs. 50.000.000,00), adquiridos mediante operacion de

permuta de su accionista “Inversiones Lazar,” C.A.", segin
documento de compromiso compra-venta, no protocolizado
"donde la empresa aseguradora cancela mediante el canje de
predios urbanos edificados, con un valor total de CUARENTA Y
NUEVE MILLONES QUINIENTOS UN MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y TRES BOLIVARES SIN CéNTIMOS_ (Bs.

49.501.253,00), A continuacion se indican:

a) Doce 12 oficinas, dos (2) Pent Houses destinados a
oficinas y una Planta Sétano del Edificio General de Seguros,
ubicado en la Avenida Las Américas con Calle Colombia en
Puerto Ordaz, Estado Bolivar. k

b) Un local de Oficina, ubicado en la Planta Baja del Edificio
Pasaje La Seguridad, identificado con el N° 07, situado en la
Avenida Urdaneta, Esquinas las Ibarras, Municipio Libertador,
 Distrito Capital. '

Dicha operacion se efectud, segin comprobante N° 11148 de
fecha 30/06/2011, donde se registr6 una utilidad en venta, en la
cuenta. 581. Gestion General de la Empresa 01. Producto de
Inversiones - 04. Ingresos por -Servicios, por la cantidad de
CUARENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y
UN MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES BOLIVARES

CON NOVENTA Y SEIS CENTIMOS (Bs. 48.591.253,96),

con cargo a las cuentas: 410. Superdvit No Realizado 02.
Reserva para Revalorizacién de. Inmuebles y 408. Reservas Qe
" Depreciaciones, Amortizaciones y Devoluciones 03. Depreciacion

Acumulada sobre Bienes Inmuebles, permuta documentada con

un contrato privado entre las partes, donde no se evidencia la
transferencia de propiedad de los inmuebles, ni de los valores. A
continuacién se detalla el Comprobante N° 11148 de fecha
30/06/2011: 3 :

Cuenta Debe ~_Haber Detaile
201.02.012000025 49.625.000,00 Compra de Valores
207.08.01.04 475.000,00 (z:gmspra de TIF
: - 1
. [ 201.06.01.5000009 : 8.457.007,00| Venta de Predios
-1201.06.015100073 1.443.243,60 | Venta de Predios
201.06.025000009 ' 33.828.028,00| Venta de Predios
201.06025100073 5.772.974,40| Venta de Predios
410.02.01.5000009 37.028.978,47
410.02.01.5100073 6.229.878,63
408.03.01.5000009 3.947.684,92
408.03.015100073 785.964,94 . :
581.01.04.04 7.103.128,00 | Utilidad Venta
; Predios
581.01.04.04 41.488.125,96 | Utilidad Venta |-
i Predios

Total Bs. - - 98.092.506,96 98.092.506,96

Posteriormente los valores fueron de nuevo permutados por
titulos valores denominados Vebonos 11207, segin comprobante
N°e 13292 de fecha 31/12/2011. Lo que pudiera constituir
incumplimiento a lo establecido en los Articulos 52 y 66 de la Ley
de la Actividad Aseguradora y a las Normas 78 y 79 del Cédigo
de Cuentas para Empresas de Seguros. Tomando en cuenta la
observacién sefialada, la empresa de seguros debera reversar la
utilidad registrada én la cuenta 581. Gestion General de la
Empresa 01. Producto de Inversiones y consignar ante este
Organismo, copia del comprobante de diario donde se reversa la

utilidad y nuevos estados financieros al 31/12/2011, aprobados

por la Asamblea de Accionistas.

ALEGATOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA DE
SEGUROS .

Al respecto, la empresa ZUMA SEGUROS, CA., indic que:

“Con respecto a Jo anterior debemos-indicar que, tal y como
se menciona en el cuerpo del Acta Aspecial arriba transcrita,
Zuma Seguros en su momenlo, Negocio con su accionista’
Inversiones Lazar, la venta de doce (12) oficinas, dos (2) Pent
Houses destinados a oficinas y una Planta Sotano del Edificio
General de Seguros, ubicado en la Avenida Las Américas con
Calle Colombia en Puerto Ordaz, Estado Bolivar y Un (1) local
de Oficina, ubicado en la Planta Baja del Edificio Pasaje La
Seguridad, identificado con el N¢ 07, situado en la Avenida

»
<

Urdaneta, Esquinas fas Ibarras, Municiplo Libertador, Distrito .
Capital, con la finalidad de cumplir a cabalidad con lo exigido
por [a nueva Ley de la Actividad Aseguradora en su articulo
51, por lo que Inversiones Lazar C.A, entregd como pago por
la adquisicion de los inmuebles mencionados el titulo valor
TIF 2016, .por un valor de compra de Cuarenta y Nueve.
Millones Seiscientos Veinticinco Mil Bolivéres sin Céntimos
(B5.49.625,000,00) con Valor Nominal de Cincuenta Millones
de Bolivares sin Céntimos (Bs. 50.000.000,00). Tal como se
evidencia en el comprobante 11148, esta operaclon genera
un resultado a favor de Zuma Seguros por la cantidad de
Cuarenta y Ocho- Millones - Quinientos Noventa y Un Mil
Doscientos Cincuenta y Tres Bolivares con Noventa y Sels
Céntimos (Bs. 48.591.253,96). Esta utilidad es totalmente
vélida puesto que los inmuebles vendidos contaban con
reservas de revalorizacion en el superdvit no realizado, que al
ser desincorporados del balance de la compania por la venta
referida, generaron la utilidad antes mencionada, lo cual
consta en el registro contable respectivo,

Posteriormente, en Noviembre del afio 2011, se realiza una
permuta de bonos de deuda publica, en donde se adquiere la
fraccion de cincuenta millones de Ddlares Americanos del
Bono Global 2027 y se entrega como parte de esta permuta,
el TIF 2016 por Valor Nominal de Cincuenta Millones de
Bolivares (Bs. 50.000.000,00). Este bono global en Dolares
Americanos, - se mantiene actualmente representando las -
reservas técnicas de la empresa, a los fines de cumplir como
ya se dijo, con el referido articulo 51 de la Ley de la Actividad
Aseguradora, lo cual estd certificado ademds, por el Banco
Central de Venezuela. Se anexa marcade 'A" a esta.
comunicacion, certificado de .custodia actualizado, en donde
se evidencia lo anteriormente expuesto,

" En virtud de todo lo antes expuesto y visto que de las
operaciones realizadas, Zuma Seguros cumple con lo exigido
por ia ley de la materia, soficitamos muy respetuosamente,
dejar sin efecto el acta especial N¢ 0177

OBSERVACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA :

Al respeICtO, este Despacho observa que la empresa admitié la
operacion indicada en el Acta Especial, contabilizada en el

“comprobante N° 11148 de fecha 30 de junio de 2011, donde

ademas de la operacién de permuta de valores registrd una

.utilidad ‘en venta, en la cuenta 581, Gestién General de la

Empresa 01. Producto de Inversiones 04. Ingresos por Servidos,
por la cantidad de’ CUARENTA Y OCHO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y UN MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y TRES BOLIVARES CON NOVENTA Y SEIS
CENTIMOS (Bs. 48.591.253,96), con cargo a las cuentas:
410 Superdvit No Realizado Reserva ‘para Revalorizacién de
Inmuebles y 408. Reservas de Depreciaciones Amortizaciones y

" Devoluciones 03. Depreciacibn Acumulada sobre Bienes

Inmuebles.

Cabe destacar, que en su-descargo la empresa aseguradora no
suministrd el documento ‘de venta: debidamente protocolizado
que demuestre la transferencia de la propiedad de los predios
urbanos edificados al comprador y/o accionista -'Inversiones
Lazar" la realizacién de la utilidad, asi como la propiedad de.los
titulos valores TIF - 2016 a favor de la empresa ZUMA
SEGURGS, C.A, cuya propiedad se atribuyd en el primer
semestre del 2011, valores éstos que fueron desincorporados en
fecha 31 de diciembre de 2011, mediante otra operacién de
permuta, por Vebonos 11207, segin comprobante N° 13292,
consignando bajo el anexo "A", copia de la certificacion emitida
por la presidencia del Banco Central de Venezuela, firmada por
el Vice-Presidente & Manager EUDOMAR TOVAR, siendo que la
anterior estaba firmada por NELSON J. MERENTES D, en su
caracter de Presidente del Banco Central de Venezuela, la cual
debe ser verificada por este Despacho a través de los
mecanismos institucionales existentes. En consecuencia el Acta
Especial se ratifica. '

ACTA ESPECIAL N° 02

Los funcionarios actuantes dejaron constancia en esta Acta
Especial que de revision selectiva efectuada a la cuenta 201.
Inversiones Aptas para la Representacién de las Reservas
Técnicas 02. Valores Publicos, presentada en el Balance de
Situacién al 31/12/2011, por la cantidad de CIENTO SESENTA

- Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL CIEN

BOLIVARES SIN CENTIMOS (Bs. 169.880.100,00), se
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- observo en las operaciones de compra-venta de titulos valores

* realizadas durante el afio 2011, la siguiente transaccidn:

1,- En fecha 01 de julio de 2011, la empresa contabilizd la
redencidn del titulo valor, denominadc VEBONOS 04363, segiin
comprobante N° 10258 de fecha 01/07/2011, por la cantidad de
CUATRU MILLONES CIENTO SESENTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS DIECISEIS BOLiVARES CON CUARENTA Y
TRES CENTIMOS (Bs. 4.163.316,43), registrando en la
cuenta 207. Cuentas Diversas 01. Cuentas a Cobrar, fa cantidad
de CUATRO MILLONES SESENTA Y OCHO MIL CIENTO
'NOVENTA Y CUATRO BOLIVARES CON CATORCE

CENTIMOS (Bs. 4.068.194,14), asi como una utilidad en Ia k

‘cuenta 581. Gestidn General de la Empresa 01.Producto de
Inversiones 04. Ingresos por Servicios, por la cantidad de

OCHENTA Y NUEVE MIL CIENTO DOS BOLIVARES CON
TREINTA Y NUEVE CENTIMOS (Bs. 89.102,39). A

continuacién se detalla:

Comprobante N° 10258 de fecha 01/07/2011

| Cuenta ‘ Debe Haber Detalle
: _{Bs)) |  (Bs) ;
207.01.12.000798 4.068.194,14 Cuenta a
Lo Cobrar
201.01.03.011005280 95.122,29 NC Intereses
201.02.012000025 3.979.091,75] Redencion
Bono
581.01.04.02 i 89.102,39] Redencion
) VEBONO
207.08.01.04200025 | © 95.122,29| NC. INT. TIF
: ) VEBONO -
Total Bs. 4.163.316,43] 4.163.316,43

Evidencidndose el registro de un préstamo a “Inversora '

Primacred 13-11, C.A”", (antes Inversiones Lidercred, C.A.), por

la cantidad de CUATRO MILLONES SESENTA Y OCHO MIL -
CIENTO NOVENTA Y CUATRO BOLIVARES CON CATORCE

CENTIMOS (Bs. 4.068.194,14), lo que pudiera constituir un
incumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 40, Numeral 1y
66 de la Ley de la Actividad Aseguradora. Tomando en cuenta la
observacion sefialada, la empresa de seguros debera presentar
copia del estado de cuenta donde se refiejd la Nota de Crédito
por la cantldad de NOVENTA Y CINCO MIL CIENTO

'VEINTIDOS BOLIVARES CON VEINTINUEVE CENTIMOS

(Bs. 95.122,29), asi como los soportes de la cancelacién del
saldo remanente por cobrar a Inversora Primacred 13-11, CA.,
producto de la operacidn. En caso contrario reversar dicha

operacion y/o el mencionado comprobante

. ALEGATOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA DE

SEGURCS

Al respecto, la empresa ZUMA SEGUROS, C.A., indicd que:

“Con respecto “a lo anterior debemos indicar que, €f
registro evidenciado en el comprobante No. 10258
detallado en el cuerpo del Acta en comenip, no
. corresponde a un préstamo  &fectuade 3 Inversora
Primacred 13-11, C.A, sino al -gjustz de un error
involuntario, en donde esta empresa coriabilizé en el
comprobante No. 9914 del 28 de marzo de 2011, ef cuai
se anexa marcado "B" a esta comunicacion, un “abonc a
primas financiadas” que no correspondis. debido a que
la nota de crédito por la cantidad de Cuatro Millones
Sesenta y Ocho Mil Ciento Noventa y Cuatro Boffvares
con Catorce Céntimos (Bs. 4.068.194,14), perfenecia 2
/3 redencion del bono TIFF que venciv en esa fachg. Por
‘esta razon, se elabora ef 01 de julio de 2011, el
Comprobante N2 10258, en donde se procede a
reversar el abono hecho por error, anies expuesto,
contra la cuenta por cobrar a la Inversora y se
reguiariza toda la operacion con el ttulo valor redimido
en marzo de 2011. £n la cop/a def estado de cuenta gue
se anexa marcado "C’; -se ve reflefada también, aparie
de la nota de créditc por ia redendidn del TIFF, otra )
nota -de crédjto por-la suma de Noventz y Uinco Mil
. Clento Veintidds Bolvares  (Bs. 95122,29) que
corresponde a los intereses devengados del valor
publico referido, que también -es objem del Acta
levantada por ese organismo, lo cus! evidenda y
Justifica la élaboracion del comprobante No. 10258 ya
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- revisado por-la Auditora respectiva. De ‘acuerdo a o
explicado y adlarade en ef puniv anterior, en donde
ademds no existe saldo que rvgulaﬂzar contra Inversora
Primacred 1311-CA. por la operaddn referids, esta
empresa soficita  muy respefuosamente a esta
Superintendencia, dejar sin efecm ef Ada Especial Ne
027

OBSERVACIONES DE ESTA. SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA

Al respecto, este Despacho cbserva que la empresa, consigno.
bajo el anexo "B, el asiento, contable 9914 de fecha 28 de
marzo de 2011; donde registrd en esa oportunidad. un abono a
las primas financiadas disminuyendo de este modo el saido de la
cuenta por cobrar por conceplo de financiamiento de primas a
esa fecha, sefialando que el registro fue incorrecto. No obstante, -
la operacién indicada en el Acta Especial se efectud tres 3).

meses después de la reglstrada en el comprobante 9914, antes
indicada v se relaciona con la redencién o desincorporacion. de

- un titulo valor en fecha 01 de julio de 2011, que tenia registrado

en la cuenta 201.02. Valores Piblicos, dos operaciones distintas
por el mismo monto. En todo caso la-empresa no justificd como
la inversora canceld el monto de las primas financiadas
disminuidos incorrectamente en el asiento contable suministrado

_en su descargo. Sin embargo esta acta no fue considerada en el

acta resumen de la pérdida N2 26 y como quiera que el error fue
subsanadc en el mismo ejercicio econdmico 2011, se deja sin
efecto la presente Acta Espeaal

- ACTA ESPECIAL N° 03

'Los funcionarios actuantes d<=]ar0n constancia en: esla Acla

Especial que de revision selectiva efectuada a la cuenta 201.
Inversiones Aptas para la Representacion de las Reservas
Técnicas 02. Valores Publicos, presentada en el Balance de
Situacion al 31/12/2011, por la cantidad de CIENTO SESENTA
Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL CIEN
BOLIVARES SIN . CENTIMOS (Bs.169.880.100,00), se
observé en las operaciones de compraventa de titulos vaior&s
realizadas durante el afio 2011, la siguiem:e transaocién'

i-1a empresa aseguradora oontablhzo, segiin comprobante N°
11485 de fecha 31/07/2011, la venta de titulos valores,
denominados VEBONOS 042011, registrando una cuenta .a
cobrar a Inversora Primacred 11-13 C.A. (antes Inversiones
Lidercred, C.A.), por la cantidad de SIETE MILLONES CIENTO
SETENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES
BOLIVARES CON TREINTA Y TRES . CENTIMOS
{Bs. 7.178.663,33), en la cuenta 207. Cuentas Diversas 01. -
Cuentas a Cobrar y una Utillidad en la cuenta 581, Gestidn
General de la Empresa 01. Producto de Inversiones 04. Ingresos
por Servicios, por la cantidad de SETENTA MIL DOSCIENTOS

DIEZ BOLIVARES SIN CENITIMOS (Bs. 70.210,00) A
contmuac:on se detalla:

Comprobante N° 11485 de fecha 31/07/2011

Cuenta Debe | ~ Haber Detalie

207.01.12.000798 3.000.000,00 Venta DPBS
207.01.20.105859 4.178.663,33] _ . Venta
201.02.01.2000025 6.958.000,00{ Venta .
4 DPBS06608- -

581,01.01.042000025] . 28.210,00{ Utilidad  -en

- N Venta
207.08.01.04 . : 150.453,33| Venta DPBS
581, 01 04 01. 200025 o 42.000,00{ Utilidad Venta

- _ DPBS. ‘

Totai Bs. 7.178.663,33| 7.178.663,33

_Evidencidndose que la cuenta a cobrar corresponde a iz

Inversora Primacred 11-13 C.A.; (antes Inversiones Lidercred,
C.A.). Lo que pudiera constituir un incumplimiento a lo dispuesto
en los Articulos 40, Numeral 1 y 66 de La Ley de La Actividad
Aseguradora. Tomando en cuenta la observacion sefialada, la
empresa de seguros debera ajustar contra la cuenta 381.
Gestion General de fa Empresa 04. Ajuste de Valores y Otos

25
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Actlvos, la cantldad de SIETE MILLONES CIENTO SETENTA
Y OCHO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES BOLIVARES

- CON TREINTA Y TRES CENTIMOS (Bs. 7.178.663,33), y

presentar el asiento contable, asi como nuevos estados
financieros al 31/12/2011 aprobados por la Asamblea de
Accionistas.

ALEGATOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA DE

SEGUROS
Al respecto, la empresa ZUMA SEGUROS, C.A., indicé que:

"Con respecto al contenido del Acta debemos indicar que,
al igual que lo expuesto con respecto al Acta anterior; el
registro contra la cuenta por cobrar por la cantidad de
Siete Millones Ciento Setenta y Ocho Mil Seiscientos
Sesenta y Tres Bolivares con Sesenta y Tres Céntimos
(Bs. 7.178.663,63) que se evidencia en el comprobante
No. 11485 de fecha 31 de julio de 2011, en donde se
carga una “cuenta por cobrar a Inversora Primacred 13-11
CA.’, corresponde realmente a un reverso parcial del
comprobante No. 10835 del 12 de mayo de 2011, debido .
a que por error involuntario, esta empresa contabilizo la
venta del Vebono 052012, \valor Nominal de Siete
Millories de Bolivares (Bs. 7.000.000,00), como una rebaja
de las cuentas por cobrar relacionadas contra la
Inversora, -siendo lo correcto regularizar y materializar

. contablemente la venta del valor publico referido y por
esta razon, dicha operacion se corrige con la elaboracidn

. del asiento No.11485 del 31 de julio de 2011, revisado por
ese organismo. Se anexa marcado "D", el comprobante de
mayo de 2011 No. 10835, en donde se evidencia el error .
involuntario que cometid esta compafiia al abonar

"incorrectamente a las_cuentas por cobrar a Inversora
Primacred 13-11 C.A., en vez de registrar la venta del
Vebono 05-2012. Se anexa también marcados "E', los
soportes de la venta del bono referido. En tal sentido y
visto que la operacion queda comp/etamente regu/ar/zada
con los. ajustes contables aqui descritos, solucionando asf
€&l error invoiuntatio cometido, 50//c1tamos dejar sin efecto
el Acta Especial No. 03",

OBSERVACIONES DE ESTA SUPER!NTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA

Al respecto, este Despacho observa que la empresa indico que
esta operacién es similar a la-anterior y consigné bajo el anexo

- "Dy E" el asiento contable N° 10835 de fecha 12 de mayo de

2011, donde registrd un abono a las primas financiadas, y copia
de un movimiento del dia 12 de mayo de 2011, de la cuenta
corriente N° 0134-0580578503001668 de Banesco, Banco
Universal, asf como de la instruccidn de venta de titulos valores
por un valor efectivo, ambos por la cantidad de SIETE
MILLONES CIENTO SETENTA Y QCHO MIL SEISCLENTOS
SESENTA Y TRES BOLIVARES CON TREINTA Y TRES
CENTIMOS {Bs. 7.178.663 33), ademas la confirmacién de la
compra de los valores emitida por Banesco Banco Universal.

No obstante la operacion ihicial sefialada en el comprebanta
que hace mencién el Acta Especial corresponde a la venta de
titulos valores denominados VEBONOS 042011, donde se

registré una cuenta a cobrar a Inversora Primacred 11-13 CA,,
“(antes Inversiones Lidercred, C.A.), por la cantidad pe SIE‘E’E

MILLONES CIENTO SETENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y TRES BOLIVARES CON TREINTA Y TRES
CENTIMOS (Bs. 7.178.663,33), sefialando la empresa gue se

-tratd .de un error involuntario. Sin embargo no remitié los

soportes que utilizd para el registro de los abonos por
financiamiento de primas. -Es importante que la contabilidad

refleje correctamente cada una de las operaciones. efectuadas

dfa a dfa, segln lo establecido en el Cédigo de Comercio y el
Cédigo de Cuentas vigentes para las Empresas de Seguros Y

Reaseguros. Dejando en evidencia la cancelacion de los valores
‘plblicos - con primas  financiadas. En consecuencia el Acta
_Especial se ratifica, sin girar instruccion y se reconsidera del

saldo de la pérdida indicada en el acta N2 26.

ACTA ESPECIAL N° 04

Los funcionarios actuantes dejaron constancia en esta Acta

Especial que de revision selectiva efectuada a la cuenta 201,
Inversiones Aptas para la. Representacion de las Reservas

N°6.110 Extraordihario

Técnicas 02. Valores Publicos, presentada en e Balance de

© Situacion al 31/12/2011, por la cantidad de CIENTO SESENTA

Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL CIEN
BOLI\IARES SIN CENTIMOS (Bs. 169.880.100,00), se
observé en las operaciones de compra-venta de tftulos valores
realizadas durante el afio 2011, la siguiente transaccion:

1.- La empresa contabiliz'é, la compra del titulo denominado
VEBONOS -112017, segiin comprobante N° 11486  de fecha
31/07/2011 por la cantldad de TREINTA MILLONES DE )
BOLIVARES SIN CENTIMOS (Bs. 30.000,000,00), €
intereses por cobrar por QUINIENTOS OCHO MIL
TRESCIENTOS. SETENTA Y CINCO BOLIVARES
{Bs. 508.375,00), con crédito .a la- cuenta 207. Cuentas
Diversas 01. Cuentas a Cobrar, de Inversora Primacred 13-11.
C.A., con el fin de disminuirlas en la cantidad de TREINTA
MILLONES QUINIENTOS OCHO MIL TRESCIENTOS
SETENTA Y CINCO BOLIVARES SIN . CENTIMOS
{Bs. 30.508.375,00), a contlnuacmn se detalla:

Comprobante N° 11486 de fecha 31/07/2011

Cuenta . i Debe Haber - Detalle
b (Bs.) - (Bs.) e
201.02.01.2000025 | 30.000.000,00 Compra
'VEBONO
; 11207 =
207.08.01.04 508.375,00 INT VEBONO
112017
207.01.12000798 . 30.508.375,00
Total Bs. - 30.508.375,001 30.508.375,00

‘Posteriormente estos valores fueron dados en permuta para

adquirir valores. Vebonos 11207, segin comprobante N° 13292
de- fecha 31/12/2011. Lo que pudiera constituir un
incumplimiento a lo establecido en fos Articulos 52 y 66 de la Ley
de la Actividad Aseguradora. Tomando en cuenta la observacion
sefialada, la empresa de seguros, deberd reversar el saldo
registrado en la cuenta 207. Cuentas. Diversas 01.Cuentas a
Cobrar por la-cantidad de TREINTA MILLONES QUINIENTOS

.OCHO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO BOLIVARES

SIN CENTIMOS (Bs. 30.508.375,00) y consignar anie este
Organismo los soportes que justifiquen la cancelacién ‘del
importe de la operacién de compra de los valores, asi como la
presentacuon de nuevos eCtados fi nanmeros al 31/12/2011.

ALEGATOS PRESEN”%’%BGS POR LA EMPRESA DE
SEGUROS

Al respecto, la empresa ZUMA SEGUROS, C.A., indicé que

“En relacion g esta Acta Especial debemos indicar que, 12
‘adquisicidn del Vebono 112017 valor Nominal de Treinta
Millones de Bolivares (Bs. 30.000.000,00) ¢ intereses.
devengados por |2 cantidad de Quinientos Ocho Mil
Trescientos Setenia y Cinco Bolivares (Bs. 508.375,00), se
corresponde a un page realizade por Inversora Primacred
13-11 CA. a Zums Segurcs, tal como lo muestra I3
cornunicacion enviada al Banco de Venezuela en ese -
momento, en donde dicha Inversora lraspasa la custodia -
del Bono antes mencicnado a Zuma Seguros. Si bien es
cierto que este valor pliiico se permutd en Noviembre de
2011, a través del comprobante No. 13292, en donde se
adguiere el Bonc giobal 2027, que actudimente se
marnitiene en la contatiidad ae la empresa, para cumplir &
cabalidad cori jo estipuiado en el articulo 51 de la Ley de
Actividad Asegu radorg, 10 @5 menos cierto que este bono
global, se encuentra custodiado por ef Banco Central de
Venezuela, institucicn 2 ha certificado ia custodla antes .

- mencicnada, tal y como consta en /& copla que se anexa
marcada "F", actuaiizada &l derre del affo 2012, Todo o
antes expuesto Jusiiiica ia transparencia y veracidad de la
operacion realizada con ef-Valor Pdblico Vebono 112017,
valor nominal de Treinia Millones de Bolivares (Bs.
30.000.000,00), que fue eniregado a inversora Primacred
13-11 CA.,, todo esto con la intencidn de mejorar /a
sitvacidn de la Inversors y que a su vez, esta pudiers
honrar los comprom/?;es legales con la empresa de
seguros. Se anexa marcado "G" el Comprobante No.
11486 de fecha 31 da w”/o de 2011, asi como /a custodia
actualizada al 31 de diciembre de 2012 del Bono Global ,
que fue producte de /s permuta realizada con el valor
publico Veborio 112017, objetado en e/ Acta Especial No.
04,
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Visto que las operaciones realizadas durante ‘el efércicio
2011, referidas.a los valores pdblicos en particular, ya
fueron reguiarizadas inclusive con fa adquisicion final del
Bono -Global 2027 aquf mencionado 'y entregado
nuevamente los soportes que avalan toda la operacion
que justifica la adquisicion inicial del Vebono 112017 valor
Nominal. de Treinta - Millones de . Bolivares (Bs.
30.000.000,00), solicitamos muy respetuosamente dejar
sin efecto el Acta Especial No. 04"

OBSERVACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE LA

ACTIVIDAD ASEGURADORA

Al respecto, este Despacho observa que fa empresa indicé que la

operacion plasmada en el Acta Especial en comento corresponde

_'a un traspaso de valores como pago realizado el 31 de julio de

2011, por Inversora Primacred 13-11, C.AA., por la cancelacidn de
las primas financiadas a la empresa. aseguradora, con valores
plblicos, admitiendo. que - estos valores se permutaron

posteriormente para adquirir. titulos vaiores identificados como:

Vebonos. 11207, segun comprobante N¢ 13292, de fecha 31 de
diciembre de 2011, lo que demuestra la transitoriedad de los
titulos valores, segin el Articulo 52 de la Ley de la Actividad

Aseguradora y como no Aptos para Representar las Reservas ‘

Técnicas. En consecuencia se ratifica la presente Acta Especial,
considerando que el saldo deberd reversar de la cuenta 207.
Cuentas Diversas 01. Cuentas a Cobrar por la cantidad de
TREINTA MILLONES QUINIENTOS OCHO MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO BOLIVARES SIN
CENTIMOS (Bs. 30.508.375,00), hasta tanto suministre la
documentacion de los soportes que justifiquen la cancelacion de
las primas financiadas.

~ ACTA ESPECIAL NO° 05

Los funcionarios actuantes dejaron constancia en esta Acta
Especial que de revision selectiva efectuada a la cuenta 201,
Inversiones Aptas para la Representacidn de las Reservas
Técnicas 02. Valores- Piblicos, presentada en el Balance de
Situacion al 31/12/2011, por la cantidad de CIENTO SESENTA
¥ NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL CIEN
BOLIVARES SIN CENTIMOS (Bs. 169.880.100,00), se

observé en las operaciones de compra-venta de titulos valores

realizadas durante el afio 2011, Ia siguiente transaccién:

1. La empresa aseguradora contabilizé la permuta de titulos
valores: ~ denominados Bonos Global US92264537,
registrados segin comprobante contable N° 13292, de
fecha 31/12/2011, por un valor de QCHENTA Y CUATRO
MILLONES NOVECIENTOS VEINTICINCO MIL
BOLIVARES SIN CENTIMOS (Bs. 84.925.000,00)},
por valores identificados como TIF 2016 y Vebonas 2017,
supuestamente adquiridos en fecha 30/06/2011 v
31/07/2011, por un monto total de SETENTA Y NUEVE

MILI;ONES SEISCIENTOS VEINTICINCO  MIL -
BOLIVARES EXACTOS (Bs. 79.625.000,00); asi como

intereses en la cuenta 207. Cuentas Diversas 08.
Beneficios Devengados por Cobrar, por la cantidad de UN
MILLON OCHOCKENTOS CINCUENTA MIEL
SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS BOLIVARES CON
TREINTA Y SEIS CENTIMOS (Bs. 1.850.842,36}, v
una Utilidad en fa cuenta 581. Gestidn General de la
Empresa 01. Producto de Inversiones 04. Ingresos por
Servicios, por la cantidad de CIENTG QUINCE MIL
CIENTO NOVENTA'Y DOS BOLIVARES CON TREINTA
SEIS CENTIMOS (Bs. 115.192,36), sin demostrar la
.existencia, propiedad y tenencia de los mismos. A
continuacién se detalla el Comprobante N°® 13292 de fecha

GACETAOFICIALDE LAREPUBLICABOLIVARIANA DE VENEZUELA

31 / 12/2011:
Cuenta *  Debe Haber Detalle
(8s} _(Bs)
201.02.01.2000025, 84.925.000,00 Compra
Permuta de Valores

201.02.01. 79.625.000,00

Piblicos VEBONO

11207 TIF 2016

207.08.01 1.850.000,36 : .| Rendimiento
: - - Intereses
581.01.04 115.192,36 | Utilidad
207.08.01 7.035.450,00| Intereses Permuta
) . Bonos
Total Bs. 86.775.642,36 86.775.642,36 i

En la inspeccién, le fue solicitadala certificacién actualizada de
los valores, la que no fue presentada. Lo que pudiera constituir
un incumplimiento a lo establecido en los Articulos 52, 61 y 66
de la Ley de La Actividad Aseguradora. Cabe sefialar que la
empresa presenté copia de un certificado de custodia con fecha
de datos de registro del 21 de noviembre de 2011,
aparentemente emitido por el Banco Central de Venezuela por la
cantidad de CINCUENTA MILLONES DE DOLARES

fecha 21/11/2011, una fraccion del Bono Global Cddigo de ISIN
N° US922646AS37, CUSIP N° 922646AS3, fue adjudicada a la
empresa aseguradora y sobre los cuales no fue presentada la

- AMERICANOS ($50.000.000,00), donde sefialan que con

documentacion relacionada al origen de los fondos utilizados:

para su adquisicion. Tomando en cuenta la observacién
sefialada, ia empresa de seguros deberd ajustar contra la cuenta
381. Gestion General de la Empresa 04. Ajuste de Valores y
Otros Activos, la cantidad de OCHENTA Y CUATRO

MILLONES NOVECIENTOS VEINTICINCO MIL BOLIVARES

SIN CéNTIMOS'(Bs. 84.92%.000,00) y consignar ante este
Organismo el asiento del ajuste y nuevos estados financieros al
31/12/2011, aprobados por la Asamblea de Accionistas.

ACTA ESPECIAL N° 06

Los funcionarios actuantes dejaron constancia en esta Acta
Especial que de revision selectiva. efectuada a la cuenta 201.

~Inversiones Aptas para la Representacion de las Reservas:

Técnicas 02. Valores PUblicos, presentada en el Balance de
Situacién al 31/12/2011, por la cantidad de CXENTO SESENTA
¥ NUEVE MILLONES’OCHOCIENTOS OCHENTA MIL CIEN
BOLIVARES SIN CENTIMOS (Bs. 169.880.100,00), sc

. observé en las operaciones' de compra-venta de titulos valores

realizadas durante el afio 2011, la siguiente transaccidn:

1.- La empresa aseguradora contabilizé segin cémprobante
contable N° 13293, de fecha 31/12/2011, la compra de valores

denominados Bonos Globai 2027, US92264537, registrados por

un valor de compra de OCH‘ENTA Y CUATRO MILLONES
NOVECIENTOS VEINTICINCC MIL BOLIVARES SIN
CENTIMOS {Bs. 84.925.000,00), mediante la permuta de
dos (2) lotes de terrenos, registrados en la cuenta 203.
Inversiones no Aptas para la Representacidn de las Reservas
Técnicas 05. Inmuebles; el primer lote con una superficie de
Doscientos Doce Mil Quinientos Treinta y Dos Metros Cuadrados
(212.532 Mtrs2), el segundo con una superficie de Ciento Treinta
Mil Seis Metros cuadrados (130.006 Mtrs2), segin indican, que
forman parte de una extensidn de terreno denominada
Mozanquita, ubicados en la Jurisdiccion del Municipio Los
Guayos, Valencia, Estado. Carabobo, Autopista Regional del
Centro, perteneciente a la empresa “Inversiones El Carmen C.A.,
(INELCA)", empresa representada por los ciudadanos: Victor
Adadn Melean Pérez, y Fernando Enrigue Melean Parra, en su

“caracter de Directores Principales de la Junta Directiva de la

citada empresa, presentando. como soporte documento privado
entre ias partes, no autenticado, registrando una utilidad en ia
cuenta 581. Gestidn General de la Empresa 01. Producto de
Inversiones 04. Ingresos por Servicios, por la cantidad de
CINCUENTA Y DO5 MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y
SIETE MIL DOSCIENTO§ CUARENTA Y DOS BOLIVARES
CON TREINTA Y SEIS CENTIMOS (Bs. 52.237.242,36), sin
demostrar fa existencia y propiedad, tanto de los valores come
de los terrenos permutados. A continuacién se detalla e
Comprobante N° 13293 de fecha 31/12/2011:



. GACETAOFICIALDE LAREPUBLICABOLIVARIANA DEVENEZUELA

i (Bs.) 1 (Bs.) :

270601042 | 1850.64236| | Itereses Bono Gioba
- [203.05.015100] 7.117.219,90 Pamumde'rm
2010201 | 8492500000 | Bono Giobal 2037
SLOLO4OAS1| | 52.237.242,36 Utilidad Permuta
[410.02.035100 | 52.237.242,90] ‘

999 ,
TolBs. | 139.354.462,26] 139.354.462,26]

En la inspeccion le fue solicitada la certificacion de custodia
actualizada de los valores adquiridos, la que no fue presentada.
Lo que pudiera constituir un incumplimiento a lo establecido en
los Articulos 52 y 66 de la Ley de la Actividad Aseguradora. No
obstante la empresa presentd una copia de un certificado de
custodia con fecha de datos de registro del 21 de noviembre de
2011, aparentemente emitida por el Banco Central de
Venezuela, donde sefialan que con fecha 21/11/2011, una
fraccién del Bono Global Cédigo de ISIN N° US922646AS37,
CUSIP - N° 922646AS3, por el monto de CINCUENTA
MILLONES DE DOLARES AMERICANOS ($ 50.000.000,00)

-fue adjudicada a la empresa aseguradora y sobre los cuales no

fue presentada la documentacion relacionada al origen de los
fondos utilizados para su adquisicion. Tomando ‘en- cuenta la
observacion sefialada, la empresa- de, seguros deberd ajustar, la
cantidad - de - OCHENTA .Y CUATRO MILLONES

NOVECIENTOS VEINTICINCO MIL BOLIVARES SIN
CENTIMOS (Bs. 84.925.000,00), contra la cuenta 381.
Gestion General de la Empresa 04. Ajuste de Valores y Otros
Activos, y consignar ante este Organismo el asiento contable del
ajuste y nuevos estados financieros al 31/12/2011, aprobados,
por [a Asamblea de Accionistas.

ALEGATOS PRESENTADOS . POR LA EMPRESA DE
SEGUROS

-

Al respecto, la empresa ZUMA SEGUROS, C.A., indicd que:

"En relacion ‘a. ello debemos indicar lo siguiente: Ja
. permuta realizada en noviembre del 2011, descrita
contablemente en el comprobante No. 13292, objeto de
este organismo, se realizd obteniendo una fraccidn del
Bono Global 2027 Cidigo de ISIN N2 US922646AS37,
CUSIP N2 922646AS3 por $50.000.000, para lo cual se
entregd .como parte de fa permuta, los valores publicos
TIFF 2016 por la cantidad de Cuarenta y Nueve Millones
- Selscientos Veinticinco Mil Bolfvares (5s. 49.625.000,00) y
Vebono No. 112017 por la cantidad de Treinta Millones de
Bolfvares (Bs. 30.000.000,00) mds los intereses
-devengados por estos valores, que a la fecha de la
- operacion ascendian a la suma de Slete Millones Treinta y
Cinco | Mil Cuatrocientos Cincuenta Bolfvares (Bs.
7.035.450, 00) Esta operacion fue totalmente Valida y asl
lo certificé ‘el Banco Central de’ Venezela en su
certificacidn de custodia emitida al cierre del ejercicio
2011, en donde reflefa que de acuerdo- a-los datos del
registro realizado en fecha 21 de noviembre de 2011, esa .
institucion mantiene una Fraccion del Bono global en
Ddlares Americanos antes descrito, a favor de Zuma
Seguros por. & monto de Cincuenta Myl - Ddlares
. Americanos (US$50.000,000,00) al 31 de diclembre de
~ 2011, la custodia emitida por el Banco Central de
" Venezuela, no es de fecha 21 de noviembre de 2011, sino
que hace referencia a esta fecha porque fue el momento
" en que se solicitd el traspaso de la fraccion en Ddlares
Americanos del Bono Global a favor de Zuma Seguros.

En esta misma Certificacion, el Banco Central de .
Venezuels, expresa que mantiene en custodia al 31 de
" diciembre de 2011, los valores referidos. Dado lo anterior,
esta comparila p/d/d al Banco Central de Venezuela, una
certificacion actualizada dirigida a la Superintendencla de
la Actividad Aseguradora a la fecha del cierre del ejercicio
2012, para que se evidencie atin mds, la claridad y
transparencia de la negociacidn realizada con este valor
publico. Se anexa a esta comunicacion, la certificacion
original emitida por el Banco Central de Venezuela,
dirigida a ese organismo que certifica la propiedad del
valor publico antes mencionado.

-Mbmmm~mua»m”m g
‘debe ajustar contra fa cuenta 381. Gestidn General de by .

- Empresa 04. Ajuste de Valores y Otros Activas, &/ monto

de Ochenta y Custro Millanes Novediertos Vielnticinco M§
Bolkares sin Gétimas (B5.4.925,000,00) 00 vez que

mencionados,
solamente los valore: piblicos TIFF 2016 pa'la cantidad
de Cuarenta y Nueve Millones Selsdientas Velnticinco Mil
. Bolivares (Bs. 49.625.000,00) y Vebono No.112017 por el
monto de Treinta Millories (Bs. 30.000.,000,00). més los
intereses devengados por estos Valores, que & la fecha de
. la operacidn ascendian a la suma de Siete Millones Treinta
y Cinco Mil. Cuatrocientos Cincuenta Bolivares (Bs.
7 035.450,00), sino que ademés se entregan también, dos
(2) lotes de terrenos, registrados en la cuenta 203.
Inversiones no Aptas pars la Representacién de ‘las
Reservas Técnicas 05, Inmuebles; el primer lote con una .
superficie de Dosclentos Doce Mil Quinientos Treinta y .
" Dos Metros Cuadrados (212.532 Mtrs2), el segundo. lote
con una superficie de Clento Treinta Ml Sels Metros
Cuadrados (130.006 Mirs2), los cuales forman parte de
una mayor extension de terreno, denominada Mozanquita,
ubicados en la Jurisdiccidn del Municipio Los Guayos,
Valendla, Estado Carabobo, Autopista Regional del Centro, -
propiedad de Zuma Seguros lal como se evidencia en
anexo marcado “I" que acompafio & ésta comunicacian

En virtud de Ias consideraciones que anteceden solicito
muy respetuosamente a ese organo contralor dejar sin
efectv las Actas Especiales Nos. 05y 06 - -

OBSERVACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA CON RESPECT (o) A LAS ACTAS

. ESPECIALES NROS 5 Y 6

CON RESPECTO AL AQ!A ESPECIALN°S5 -

Al respecto, este Despacho observa que la documenfacién o
suministrada por la empresa no permite, validar la operacién de
compra, titularidad y propiedad de los valores denominados

Bonos “Global US92264537, registrados segln- comprobante
-contable N2 13292, de fecha 31 de diciembre de 2011, por un

valor de OCHENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS
VEINTICINCO MIL BOLIVARES SIN CENTIMOS
(Bs. 84.925.000,00), asi como de los: valores identificados
como: TIF 2016 y Vebonos 2017, adquiridos en fecha 30 de
junio de 2011 y 31 de julioc de 2011, por un monto total de
SETENTA Y| NUEVE MILLONES SEISCIENTOS
VEINTICINCO MIL BOLIVARES (Bs. 79.625.000,00). En.

~ relacién a la certificacién de custodia de los valores, si bien es

cierto que la remitié, es de sefialar que la empresa presentd
copia de un certificado de custodia con fecha de datos de
registro del 21 de noviembre de -2011, aparentemente emitido
por el Banco Central. de Venezuela por la cantidad de
CINCUENTA MILLONES DE DOLARES AMERICANOS
($50.000.000, ,00), donde se' explica que con fecha 2ide
noviembre de 2011, una fraccién del Bono Glebal Cddigo de ISIN
N2 US922646AS37, CUSIP N2 922646AS3, fue adJudlcada ala
empresa aseguradora.

En virtud de lo antes expuesto, la empresa de seguros debera
ajustar contra la cuenta 381. Gestién General de la Empresa 04.
Ajuste de Valores y Otros Activos, la cantidad de OCHENTA Y
CUATRO MILLONES NOVECIENTOS VEINTICINCO MIL
BOLIVARES SIN CENTIMOS (Bs. 84.925.000,00) .y
consignar ante este Despacho el asiento del ajuste y nuevos
estados financieros al 31/12/2011, aprobados por la Asamblea

_ de Acc:onlstas

ESPE AL ACTA ECIAL N°

Al respecto, este Despacho cbserva que en relacién con la
operacion indicada.en el Acta Especial N2 06 donde, la empresa

“N*6.110 Extnordmn""’
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A\

aseguré’dora contabiliz6, seglin comprobante mntable N2 13293,
de fecha 31 de diciembre de 2011, fa compra de valoree
denominados Bonos' Global 2027, US92264537, registrados

_ por
un valor de coripra de OCHENTA Y CUATRO MILLONES

NOVECIENTOS VEINTICINCO MIL ‘BOLIVARES SIN
CENTIMOS (Bs. 84.925.000,

lotes de terrenos, registrados en‘la cuenta 203. Inversiones no

Aptas para la Representacion de las Reservas Técnicas 05.

Inmuebles; la aseguradora consignd en el Anexo "I" copia del
documento inicial notariado de fecha 23 de abril de 2008, donde
SEGUROS BANCENTRO, C.A., ahora ZUMA SEGUROQS, C.A.,

adquirié a través de "Inversiones El Carmen CA., (INELCA)",

- unos lotes de terreno con 'una superficie de Dosclentos Doce Mil

Quinientos Treinta y Dos Metros Cuadrados (212.532 Mtrs2), y
otro con una superficie de Clento Treinta Mil Seis Metros

cuadrados (130.006 Mtrs2), segdn indican, que forman parte de

una extension de terreno denominada Mozanguita, ubicados en
la Jurisdiccion del Municipio Los Guayos, Valencia, Estado
Carabobo, Autopista. Regional del Centro, que:pertenecian a
Inversiones El Carmen, C.A., (INELCA)", empresa representada
por los ciudadanos: VICTOR ADAN MELEAN PEREZ, y

- FERNANDO ENRIQUE MELEAN PARRA, en su carécter ‘de

Directores Principales de la Junta Directiva de la citada empresa.

Sin embargo el Acta Especial, hace referencia a la permuta -

- efectuada en fecha 31 de diciembre de 2011, de los terrenos por

valores piblicos, objetando que la empresa no consigné e! .
documento protocolizado que permita verificar la transferenicia

de Jos inmuebles a Inversiones El Carmen, C.A,, y de los valores

a la compafifa de seguros, presentando como soporte durante la -

auditoria un documento privado entre las partas, no autenticado,

"y el asiento contable donde se registrd una utilidad en la cuenta

581, Gestion General de la Empresa 01, Productq de Inversiones
04. Ingresos por Servicios por la cantidad de CINCUENTA Y

DOS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MI!
DOSCIENTOS CUARENTA DOS BOLIVARES CON TREINTA

Y SEIS CENTIMOS (Bs. 52.237.242,36) sin presentar y

e

demostrar el valor real de los terrenos y la existencia del nuevo
documento mediante el cual adquirid los titulos valores.

En virtud de lo antes expuesto, la empresa de seguros debera.

ajustar la- cantidad de OCHENTA Y CUATRO MILLONES
NOVECIENTOS VEINTICINCO MIL BOLIVARES SIN -
84.925.000,00), contra la cuenta 381. -

CENTIMOS (Bs.
Gestion General de la Empresa 04. Ajuste de Valores y Otros
Activos, y consignar ante este Despacho el asiento contable del
ajuste y nuevos estados financieros al 31/12/2011 aprobados
por la Asamblea de Accionistas.

o

ACTA ESPECIAL N° 07

‘Los funcionarios actuantes dejaron constancia en esta Acta

Especial que de revision selectiva efectuada a la cuenta 202.

 Garantfa a la Nacibn 01. Para Operaciones de - Seguros,

presentada en el Balance de Situacién al 31/12/2011, por la
cantidad de UN MILLON SEISCIENTOS SESENTA Y
CUATRO MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO
BOLIVARES SIN CENTIMOS  (Bs. 1.664.935,00), se
observé en las operaciones de compra-venta de titulos valores

realizadas durante el afio 2011, la siguiente transaccién:

1.- Compra de valorés, segln Comprobante N° 11843 de fecha
31/08/2011: ) :
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,00), dando en permuta dos (2) .

‘Cuenta Debe Haber | Detélle'

) (Bs.) (8s.) 3
202.01.016000037 700.000,00 Compra Vebono DPBSO-
4463-0041
403.01.01999000205 700.000,00 | Cuenta por Pagar Compra
. i Veborio
Total Bs. 700.000,00

700.000,00

- Donde se evidencia el registro de una obligacién a la empresa

“la cancelacién del saldo antes mencionado que permita certificar

“Canalta”, en la cuenta 403. Cuentas Diversas 01. Cuentas a
Pagar, .por la cantidad de SETECIENTOS MIL BOLIVARES
EXACTOS (Bs. 700.000,00), pendiente de  pago al

31/12/2011. A la fecha de la inspeccién la empresa no presentod

la propuedad de’ los valores por Ja cantidad de SETECIENTOS
MIL BOLIVARES EXACTOS' (Bs. 700.000,00). Lo que
pudiera constituir un ‘incumplimiento a lo establecido en el
Articulo 66 de la Ley de la Actividad Aseguradora. Tomando en
cuenta la observacion sefialada; la' empresa de seguros deberd

. justificar y suministrar la documentacion soporte que demuestre

la tenencia.y propiedad de los valores: por el saldo indicado, en
caso contratio deberd ajustar contra la cuenta 381. Gestién
General de la Empresa 04. Ajuste de Valores y Otros Activos, la
cantidad de SETECIENTOS MIL BOLIVARES EXACI‘OS -
(Bs. 700.000,00) y consignar ante este Organismo el asiento
contable del ajuste y nuevos estados finanderos al 31/12/2011
aprobados porla Asamb!ea de Acaomstas

ALEGATOS PRESENTADOS» POR LA EMPRESA DE
SEGUROS -

Al respecto, la empresa ZUMA SEGUROS, C.A., indic que:

~ "Con referencly a esta Acta debemos Indlcar, que se
acompafian . como anexos marcados -'J% los soportes -
respectivos en. donde se avala que el Vebona DPBSO-
4463-0041 fue usado para formar parte de la garantia a la
Nacidn y que se adquirid a través de una obligadidn con la
Cémara Naclonal de Lavanderias, Tintorerias y Afines,
Canalta, fa cual fue solventada en este afio. ST bien es
clerto que existia un pasivo a favor de la institucion antes
mencionada y que el mismo ya fue solventado en .la
actualidad, -1a -empresa no incurmic en fafta alguna que
haga imperalivo realizar el ajuste sugerido en el Acta
Especial en comento. Como se menciond anteriormente,

. este Vebono, forma parte de los Bonos de ls Garantia a la
Nacion que mantiene Zuma Seguros a la fecha de cieme
del ejercicio econdmico finalizado el 31 de diciembre de
2011, Se acompaiian como anexos marcados 1% copias . -
de la Certificacion del Banco Central de Venauela que da -
fe de lo antes dicho y de la comunicacion de la
r Supenntendenaa de la Actividad Aseguradora, donde nos
aprueba registrar este Vebono como Garantia a /a Nadin,

- asimismo, se: acompana copia delsaporm de compra del -
valor mﬁenda

- En virtud de /as ‘consideracionss que anteceden solicito
muy respetuosamente 3 ese drgana contralor dejar sin-
_efecto eMchspeaa/N"a?’

OBSERVACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEG URADORA

Al respecto este Despacho observa que Ia empresa explloé que
la obligacidn con la Camara Nacional de Lavandenas, Tintorerias
y Afines, Canalta fue solventada en este afio 2013. No obstante
no remitié la cancelacién por la cantidad de SETECIENTOS MIL

. BOLIVARES (Bs. 700.000,00). En consecuencia se ratifica el -

Acta Especial y se reconsidera del saldo de la pérdida indicada
en el Acta Especial N° 26.

ACTA ESPECIAL N° 08

Los funcionarios actuantes dejaron constancia en esta Acta
Especial que de revisién selectiva efectuada a la cuenta 202.
Garantla a la Nacién, 01. Para Operaciones de Seguros,
presentada en el Balance de Situacidn al 31/12/2011, por la

_cantidad de UN MILLON SEISCIENTOS SESENTA Y

CUATRO - MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO
BOLIVARES SIN CENTIMOS (Bs. 1.664.935,00), se
observé en las operacnones de compra-venta de titulos valores’
realizadas durante el afio 2011, la stgu:ente transacaon

Compra de valores segun Comprobante Ne 13153 de fecha
21/12/2011

Cuenta” Debe Haber Detalle
. (Bs.) (Bs.) h :
202.01.016000037 | 190.000,00 Superintendencia
i Pago Contribucién Garantia a la
Nacién
402.08, 190.000,00| Cuenta por Pagar Compra
: Vebono
Total Bs. : - 190.000,00 190.000,00 )
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Donde sé evidencia el registro de la obligacion en la cuenta 402.
Obligacion a Pagar 08.Gastos Acumulados, para la adquisicién de
dichos valores, pendiente de pago al cierre del ejercicio
finalizado el 31/12/2011. A la fecha de la inspeccién la empresa
no presentd fa .cancelacion del saldo antes mencionado que
permita certificar y verificar la propiedad de los citados valores.
Lo que pudiera constituir un incumplimiento a lo establecido en
el Articulo 66 de la Ley de la Actividad Aseguradora. Tomando
en cuenta la observacidn sefialada, la empresa de seguros
deberd presentar la documentacién soporte que respalda la
"+ adquisicién y certificacién del pago. , :

ALEGATOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA DE
SEGUROS , '

AI respecto, la empresa ZUMA SEGUROS, C.A., indic6 que:

Con_referencia - @ esta Acta debemos indicar que,
contrariamente a lo expresado en la misma, la obligacion
que alli se menciona fue cancelada inmediatamente, tal
como se refieja en el anexo marcado K", que es la copia
del comprobante No.13151 de fecha 21 de diciembre de
2011. En efecto, ko dicho se soporta con copia del estado
de cuenta donde se evidencia la nota de débito bancaria
Correspondiente y la emision del respectivo Chegue de
Gerencia. Es importante destacar que el ‘monto de Ciento
Noventa Mil Bolivares (Bs. 190.000,00), que consta en el

-anle citado Comprobante, correspande af pago en
efectivo para complementar la Garantia a la Nacidn de la
empresa y se encuentra certificado por el Banco Central
de Venezuels, tal como se refleja en la copia de la
certificacion consignada como anexo "7,

Por consiguients, en atencidn alk antes expuesto solicito
muy respetuosamente a ese digano contralor dejar sin
efecto el Acta Especial N° 08°,

OBSERVACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA '

Al respecto, este Despacho observa que sobre Ia obligacidn
registrada el 21 de diciembre de 2011, bajo el comprobante N2
13153, en la cuenta 402. Obligaciones a Pagar 08. Gastos
Acumulados, para la adquisicién de los valores citados en el Acta
- Especial en comento, pendientes de pago al cierre del gjercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2011, la aseguradora indicg,
contrariamente a lo sefialado, que la misma se canceld, segiin el
comprobante 13151 de fecha 21 de diciembre de 2011,
. remitiendo copia de la transferencia electrénica de Banesco
- Online. No obstante el comprobante indicado, es anterior al
sefialado en el Acta Especial. En consecuencia se ratifica el Acta
Especial, sin girar instruccién. ' :
Cabe destacar que esta acta no estaba contenida en el saldo de
la perdida indicada en el acta N2 26.

ACTA ESPECIAL N° 09

Los funcionarios actuantes dejaron constancia en esta Acta
Especial que de revisidn selectiva efectuada a la cuenta 202.
Garantia a la Nacién, 02. Para Operaciones de Fideicomiso,
presentada en-el Balance de Situacion al 31/12/2011, por ia

cantidad de CUARENTA MIL BOLIVARES SIN CENTIMOS

{Bs. 40.000,00), se observé que la empresa constituyé en las
cuentas De Orden 212.04 y 412. 04. Bienes en Fideicomiso, la
cantidad de .CINCO MILLONES SESENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO BOLIVARES CON
VEINTIDOS CENTIMOS (Bs. 5.068.994,22),
- determinandose una insuficiencia en la Garantia a la Nacion para
Operaciones de Fideicomiso al 31/12/2011, en la cantidad de
ONCE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE BOLIVARES
CON CUARENTA Y CUATRC CENTIMOS (Bs. 11.289,44),
tal como se demuestra a en cuadro anexo. Lo que pudiera
" constituir un incumplimiento a lo establecido en el Articulo 6, del
Decreto 561 publicado en la Gaceta Oficial N° 28.058 del 14 de
junio de 1966, asf como el Articulo 66 de la Ley de fa Actividad
Aseguradora. Tomando en cuenta la observacién sefialada, la
empresa de seguros debera efectuar el correspondiente ajuste a
la cuenta Garantia a fa Nacién, para Operaciones de Fideicomiso,

S

por la cantidad de ONCE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y
NUEVE BOLIVARES CON CUARENTA Y CUATRO

~ CENTIMOS (Bs. 11.289,44) y consignar el compraobante del

mismo y nuevos estados financieros modificados al 31/12/2011,
aprobados por ia Asambiea de Accionistas.

- ALEGATOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA 'DE

SEGUROS
Al respecto, la empresa ZUMA SEGUROS, C.A., indic que:

"Por o que respecta al contenido de esta Acta Especial
debemos indicar que aln cuando es cierto lo asentado
en_la misma, sin embargo, dado que- el. dnico
Fideicomiso que administraba Zuma Seguros culming el
28 de febrero de este afio y que actualmente no existen
Bienes en Fideicomiso dentro del Balance de la
Empresa, consideramos con todo respeto, que no existe
la necesidad de proceder al ajuste de la cuenta Garantia
a la Nacidn para Operaciones en Fideicomiso. Se ~
acompafia como anexo marcado ‘L, copia de Ia carta
de aceptacion emitida por Seguros Avila CA.,, para
manejar el Fideicomiso™ de la Cimara Nacional de
Lavanderias, Tintorerias y Afines, Canalta: i

Es pertinente informar a ese Servido Desconcentrado,
que en virtud de encontrarse en estos momentos el
fideicomitente Canalta, practicando el andlisis final al
traspaso de saldos a Seguros Avila, no ha sido posible /3
entrega del Finiquito correspondiente a esta comparila,
mas sin embargo, en abono y prueba de lo antes
expresado, acompafio marcadas como anexo 'M"
copias dela carta enviada por Canalta a C.A. de Seguros -
Avila, donde los designa Fidudario sustituto y de la
carta remitida a su vez por esa aseguradora, donde
acepta esa designacion. En cuanto nos hagan llegar el
Finiquito correspondiente, le envidremos una copia del
mismo.

En atencion a lo antes expuesto solicito muy
respeluosamente a ese drgano contralor dejar sin efecto
el Acta Especial N@ 09" :

OBSERVACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA

Al respecto, este Despacho observa que la empresa aclaré que el
fideicomiso administrado culmind el 28 de febrero de este afio y
que actualmente no existen bienes en fideicomiso dentro del
Balance: de la empresa, consignando como Anexo “L", copia de
la carta de aceptacion emitida por SEGUROS AVILA C.A., para
manejar el fideicomiso de la Camara Nacional de Lavanderias,
Tintorerias y Afines Canaita, por lo que debera remitir el finiquito
de dicho fideicomiso. En consecuencia se ratifica el Acta
Especial. '

Cabe destacar que esta acta no estaba contenida en el saldo de
la pérdida indicada en el acta N° 26.

ACTA ESPECIAL N° 10

Los funcionarios actuantes dejaron constancia en esta Acta
Especiai que de revisién selectiva efectuada a fa cuenta 203.
Inversiones No Aptas para la Representacidn de las Reservas
Técricas, 01. Acciones de Sociedades Privadas, presentada en el -
Balance de Situacidn al 31 diciembre de 2011, por la cantidad de
TRECE MILLONES CIENTO SESENTA Y SEIS MIL
QUINIENTOS CUARENTA ¥ UN BOLIVARES CON TREINTA
Y SIETE CENTIMOS (Bs. 13.166.541,37), se observé que la
empresa registrd la siguiente operacion de compra de acciones:

- Compra de valores, segin Comprobante Ne 13295 de fecha

31/12/2011:
r Cuenta l Debe Haber [ - Detalie

. (Bs.) (Bs.) : P
203.01.03 5.000,00 Compra de Acciones de

' PHS, C.A.
403.01.01 5.000,00| Cuenta por Pagar compra
‘ de Acciones

Total Bs. = - 5.000,00 5.000;00

Evidenciando, el registro de Ia'obligacio'n a pagar a “Valores
Fanite C.A.” al 31 de dicilembre de 2011, en la cuenta 403,
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Cuentas Diversas 01. Cuentas a Pagar, sin demostrar la
certificacidn, titularidad v existencia de la inversién en acciones a
dicha fecha. Lo que pudiera constituir un incumplimiento a lo
establecido en el Articulo 66 de la Ley de la Actividad
Aseguradora. Tomando en cuenta la observacién sefialada, la
empresa de seguros debera demostrar la documentacion soporte
que certifique la tenencia de la inversion en acciones. En caso

contrario deberé reversar dicha operacién y consignar ante este

Organismo copia del comprobante de reverso, asi como nuevos
estados financieros modificados aI 31/12/2011 aprobados por la
Asamblea de Accionistas. ’

ALEGATOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA \DE
SEGUROS

Al respectd, la empresa ZUMA SEGUROS, C.A.,} indicé que:

"Por lo que respecta a esta Acta Espeaal canslgnamas
como anexo marcado “N% el Comprobante No. 18193 de
fecha 31 de dicembre de 2011, en el cual consta &f
reverso del asiento que aparece en el Campmbante No.
13295, tal y como lo instruye ese organisme,”

OBSERVACIONES DE ESTA SUPERENTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA

Al respecto, este Despacho observa gue con respecto -a la
cperacidn de compra de acciones, registrada segln
Comprobante N2 13295 de fecha 31 de diciembre de 2011,
donde se evidencid, el registro de la obligacién a pagar a
"Valores.Fanite C.A." a dicha fecha, en la cuenta 403. Cuentas
Diversas 01. Cuentas a Pagar, sin demostrar la certificacion,
titularidad y existencia de la inversidn en acciones al 31 de
diciembre de 2011, la empresa indicé gue consignaba en el
anexo *N, el comprobante N¢ 18193 de esa misma fecha, en el
cual consta el reverso de la operacién, sin embargo se observa
qie el asiento deberd efeciuarse en & eiercicio econdmico al 31
de diciembre de 2011. En consecuenciz se ratifica e Acta
Especial, es de sefialar que esta acta ric esiaba ccntemda en el
saido de la pérdida indicada en el acta N¢ 26.

ACTA ESPECIAL M@ 11

Los funcionarios actuantes dejaron constancia en .esta Acta
* Especial que de revisién selectiva efectuada 2 fa cuents 203,
inversiones no Aptas para la Represeniacién de las Reservas
. Téenicas 05. Inmuebles, presentada en ef Balance de Situacién
al 31 de diclembre de 2011, porla cantidad de CIENTO CINCO
MILLONES OCHENTA Y SEIS MIL SEISC IENTOS SIETE
BoLivanEs Con - CUARENTA CENTIMOS
(Bs. 105.086.607,40), se observé que %rmando parte del
saldo de la cuenta, se contabilizé la cantidad de OCHENTA ¥
SIETE MILLONES CIENTO DIECISIETE E%“”E, DOSCIENTOS
DIECINUEVE BOLIVARES CON NOVENTA CENTIMOS
- {Bs. 87.117.219,90), por fa compra de un terreno, segin
comprobante N° 13979 de fecha 31/12/2011, ubicado en la,
" autopista Regional del Centro, sector Mozangulta Lotes 1y 1V,

Municipio los Guayos, Estado Caraboba. A continuacidn se

indica:

Compra de terreno, ségz,’m Comprobante N® 13979 de fecha
31/12/2011

Cuenta Debe Haber Detalle

(Bs.) . {Bs.} .
203.05 87,117.218,90 : Compre del Terreno
1 403.01.01999000207 86,775.642,351 Compra del Terreno
581.01.04.5100989 52.237242,36(" Reverso ajuste
: : k tereno
410.02.03.5160999 : 52.578.815.90
Total Bs. 139.354.462.25( 138.384,462.26

Evidencidndose &l registro de una obligacién, en la cuenta 403.

Cuantas Diversas 01.Cuentas a Pagar, al cludadano Ciro Enrique
Amesty, Presidente de la Junta Directiva de la empresa
. aseguradora, por la cantidad de OCHENTA ¥ SEIS MILLONES
SETECIENTOS SETENTA ¥ CINCG MIL SEISCIENTOS

[ CUARENTA Y DOS BOLIVARES CON TREINTA Y SEIS
| CENTIMOS (Bs. 86.775.642,36). Dicho terreno fue dado en
- permuta el mismo dia, en la operacién de compra de titulos
- valores identificados como Bonos Global 2027, US92264537,

seglin comprobante contable N° 13293 de fecha 31/12/2011,
por un valor de compra de OCHENTA Y CUATRO MILLONES
NOVECIENTOS - VEINTICINCO MIL BOLIVARES SIN

" CENTIMOS (Bs. 84.925.000,00), sobre los cuales la empresa

no ha demostrado la existencia y titularidad de los mismos. Lo
que pudiera constituir un incurnplimiento a lo establecido en los
Articulos 36 y 66 de la Ley de la Actividad Aseguradora. .
Tomando en cuenta la observacion sefialada, la empresa debera
reversar la operacidn de compra del terreno y ajustar los saldos
de las cuentas 203.05 y 403.01, por la cantidad de OCHENTA Y-
SEIS MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL:
SEISCIENTOS CUARENTA ‘Y DOS BOLIVARES CON:
TREINTA Y SEIS CENTIMOS (Bs. 86. 775.642,36),
consignar_ante este Organismo el asiento contable del reverso
de la operacién asi como nuevos estados financieros al -
31/12/2011, aprobados por la Asamblea de Accionistas,

ALEGATOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA DE

SEGUROS

Al respecto, la empresa ZUMA SEGURQS, C.A., indicd que:
i 4 -
Por lo que se reflere al contenido de esta Acta,

+ tlebemos significar que se ralifica el comprobante No.

. 13979, toda vez que ef mismo estd referidp a la entrega
de dos (2) lotes de terrenos, registrados en la cuenta
203, Inversiones no Aptas para la Representacion de las
Reservas Técnicas 05. Inmuebles; el primer lote ‘con
una superficie de Doscientos Doce Mil Quinientos
Treinta y Dos Metros Cuadrados (212532 Mirs2), el
segundo con unz superficie de Clento Treinta Ml Seis
Metros cuadrados (130.006 Mirsg), que forman parte de.
una mayor - extension de- terreno  denominada
Mozanquita, ubicados en fe Jurisdiccion del Municipio
Los Guayos, Valentia, Estadv Carabobo, Autopista
Regional del Centro, propiedad de Zuma Segures. Estos

~ lotes de terreng, forman parte de Iz permuts realizada y -
esc no se regisird, debido a gque no se habia
protacolizado el documento de iraspaso para con el Sr.
Ciro Amesty, evitando asi tener que registrar .una
utifidad de Cincuenta ¥ Dos Millones Doscientos Treinta
¥ Dos Mi Doscientos Cuarenta y Dos Bolivarés con
Trefnta y Sels Céntimos (Bs. 52.237.242,36), tal como
se evidencia en el comproban © No, 13979, En cuanto a
Iz ttularidad del terreno, ratificamos los anexos "H° e
T, que-comprueban dicha tiwlaridad v la certificacion
de Custodia actualizada, emitids por ef Banco Central de

- Venezuela, al cierre del ejercicio 2012, donde tambidn
se demuesira 13 lituaridad del Bono G/oba/ en Ddlares
Amerfcanos.

- Por todo lo antes expuesto, esta empfesa soliciia dejér
sit efecto ef contenido del Acte Especial flo, 117
OBSERVACIONES DE ESTA E@EﬁPERaNTEN@ENCEA DE m
ACTIVIDAD A§EGJR&B@R&

Al respecto, este Despacho obseiva que con reiacién a esta acta,
donde se dejé constancia de la contabilizacidn de la compra de
un terreno por la cantidad de OCHENTA Y SIETE MILLONES
CIENTO DIECISIETE MIL DOSCIENTOS DIECINUEVE
BOLIVARES CON NOVENTA CENTIM@S
{Bs. 87.117.219,90}, segin comprobante N2 13979 de fecha
31 de dicembre de 2011, terreno” ubicado en la autopisia
Regional del Centro, sector Mozanquita Lotes I y IV, Municiplo
los Guayos, Estado Carabobo, registrando la aseguradora una

. obligacidn, en la cuenta 403. Cuentas Diversas 01.Cuentas a

Pagar, al ciudadano CIRO ENRIQUE AMESTY, Presidente de la
Junta Directiva de la empresa aseguradora, por la cantidad de
OCHENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y
CINCO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS BOLIVARES
CON TREINTA Y SEIS CENTIMOS (Bs. §6.775.642,36),
terrenos que fueron dados en parmuta e 31 de diclembre de
2011, en ta operacién de compra de tiulos valores identificados
como Bonos Global 2027 Us92264537, segun comprobante
contable N 13293 de fecha 31 de diciembre de 2011, por un
valor de compra de OCHERNTA Y CUATRO MILLONES
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NOVECIENTOS VEINTICINCO MIL BOI.IVARES SIM
CENTIMOS (Bs. 84.925.000,00), la empresa aseguradora

' deberd reversar y explicar ante la Superintendencia de la
“Actividad Aseguradora, la operacnon, dado que la obiigacidn

adquirida no justifica la inversion efectuada en terrenos. En

. consecuencia se ratifica la presente Acta Especial. Es de sefialar

que esta  acta no estaba contenida en el saldo de la perdlda

‘ mdlcada en el acta N° 26

ACTA ESPECIAL No 12

Los funcionarios actuantes dejaron oonstancra en esta’ Acta
Especial que de revisidn selectiva efectuada a la cuenta 203.
Inversiones No Aptas para la Representacién de las Reservas
Técnicas 05. Inmuebles, presentada en el Balance de Situacion
al 31/12/2011, por la cantidad de CIENTO CINCO MILLONES
OCHENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SIETE BOLIVARES

~ CON CUARENTA CENTIMOS (Bs. 105.086.607,40), se

observé que formando parte del saldo de la cuents, se

- contabilizé la compra de un terreno, por la cantidad de DIEZ

. MILLONES DE

BOLIVARES SIN CENTIMOS
(Bs. 10.000.000,00), ubicado en la carretera Lara- Maracaibo, -
Municipio Santa Rita — Estado Zulia, segin Comprobante N°®

v 13297 de fecha 31112/2011 A oontlnuamon se mdlca'

i (Bs.) -{Bs.) 1 )
§ 20305 3 10.000.000,00f -~ - - | Compra del Terreno
1 . . Edo. Zulia
403.01.01 - 10.000. 000’,00 Compra del Terreno
\ 1 ] Edo. Zulia.
TotalBs. : 10.600.000,00{ mooooaooa

Donde se evudencla el registro de la obllgauon en Ia cuenta 403.

"'Cuentas Diversas 01.Cuentas .a Pagar, - a Valores Infante,

empresa relacionada, por el mismo monto de DIEZ MILLONES
DE BOLIVARES (Bs. 10.000.000,00). sin suministrar el
Avaliio del terreno, y documentos que permitan verificar la

‘existencia del terreno asi como la demostracion de los recursos

utilizados. para la adquisicion del mismo. Lo que pudiera
constituir un incumplimiento 2 lo establecido en el Articulo 66 de
la Ley de la Actividad Aseguradora. Tomando en cuenta la
observacidn sefialada, la empresa de seguros debera presentar

" la' documentacién soporte que permita verificar la propiedad del

terreno, avallio y la certificacion del pago.- En caso contrario,
debera reversar mta!mente ¢l comprobante antes indicado.

AI.EGATOS PRESEN'!’ADOS POR LA EMPRESA DE
SEGUROS

. Al respectto, la empresa ZUMA SEGUROS, C.A., indic6 que:

En r:uanto al mntenla’o de esta Ada, se acompaia
como anexo marcado "N Comprobante de Diario No.
18195 de fecha 31 de diciembre de 2011, que reversa
intalmente el asiento No. 13297, tal como se ordena en
fa parte finaf del Acta Especial.” -

‘ OBSERVACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE LA

ACTIVIDAD ASEGURADORA

Al respectc este Despacho observa que se dejé constancia de la
contabilizacién de la compra de un terreno, por la cantidad de

DIEZ MILLONES DE BOLIVARES (Bs. 10.063.000,00), -

ubicado én la carretera Lara-Maracaibo, Municipio Santa Rita -

Estado Zulia, segin Comprobante N° 13297 de fecha 31 de.

diciembre de 2011, evidenciando el registro de una obligacion en
i3 cuenta 403 Caentas Diversas 01. Cuentas a Pagar, a
VALORES INFANTE, empresa relacionada, por el mismo monto
de DIEZ MILLONES DE BOLIVARES (Bs. 10.000.000,00).
la empresa no remitid lo solidtade, es dedir, el avalio del
terreno, y of documento gue pez‘mﬁ:an verificar la existencia del
terreno, su valor seal, asi como jusificar la transaccidn

- gfectuada v por ende la obligacitn, suministrando en e anexo
identificado como “N” el comprobante de reverso de la operacion _

[Ne 18195 de fecha 31 de noviembre de 2011. No obstante

consideramos que el reverso debe efectuarse al 31 de diciembre’

e 2011. Es de sefislar que esta acla no estaba conienida en el
saldo de Iz pérdida indicada en el acta Ne 26.

ACTA ESPECIAL N°13 ¢

Los funcionarios actuantes dejaron constancia en esta Acta
Especial que de revisién selectiva efectuada a la cuenta 203.
Inversiones No Aptas para la Representacién de las Reservas

" Técnicas 07. Inversiches en el Extranjero, presentada en el

Balance de Situacién al 31/12/2011, por ia cantidad de CIENTO
VEINTE MIL CIENTO SETENTA Y TRES BOLIVARES CON
CUATRO CENTIMOS (Bs. 120.173,04), se observé que
formando parte del saldo de la cuenta, se registré una inversién
en valores, identificada como “The Venezuela Recovery Fund

© NV., por la cantidad de CIENTO DIECISEIS MIL CIENTO

CINCUENTA Y CINCO BOLIVARES CON TREINTA Y
CUATRO CENTIMOS (Bs. 116.155,34), de la que no ha

- demostrado su - propiedad. Lo que pudiera constituir un

incumplimiento a lo establecido en el Articulo 66 de la leydela
Actividad Aseguradora. Tomando en cuenta la obseryaCIdn
sefialada, la empresa de seguros deberd presentar- la
‘documentacién soporte que acredite la existencia y titularidad de
los valores. En caso contrario ajustar contra la cuenta 381.
Gestién General de la Empresa 04. Ajuste de Valores y Otros
Activos y conssgnar ante este Organismo copia del comprobante -

de ajuste, asi como nuevos estados financieros modlﬁcados al

31/12/2011.

' ALEGATOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA DE

SEGUROS
Al respecto, la empr&sa ZUMA SEGUROS, C.A., indic6 que:

“En cuanto al contenido de esta Acta Especial, se
acompafian marcadas como anexo "O", constancia’ y
certificaddn que acreditan Ja propledad de Ia inversion.en
_valores identificada como "The Venezuels Recovery Fund
N.V. mendionada en el Acta Especial en comento,

- actyalizadas &l ciers del ejerddo finalizadp & 31 de
diciembre de 2012.7

OBSERVACIONES DE .ESTA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA

Al respecto este Despacho observa que formando parte del
saldo de la cuenta, se registré una inversidn en valores
identificada como “"The Venezuela Recovery Fund N.V., por la
cantidad de CIENTO DIECISEIS MIL CIENTO CINCUENTA Y
CINCO BOLIVARES CON TREINTA Y CUATRO CENTIMOS

. (Bs. 116.155,34) de 12 que no ha demostrado su propiedad.

Lo que pudiera constituir un incumplimiento a lo establecido en
el Articulo 66 de ia Ley de la Actividad Aseguradora. No obstante
la empresa remite Iz documentacién marcada como anexo “0"
de la constancia y certificacién que acredita la propiedad de fa
inversién en valores. En consecuencia se ratifica el Acta Especial,,

sin girar instrucciones v se reconsidera del saldo de la pérdida
indicada en el acta N¢ 26.-

, AQEA-ESPECIAI. N° 14

Los funcionarios actuantes dejaron constancia en esta Acta
Especial que de revision selectiva efectuads a la cuenta 204.
Cuentas de Reaseguros 01. Cuentas Corrientes con
Reaseguradores y 04. Cuentas Corrientes con Intermediarios de
Reaseguros, presentadas en el Balance de . Situacién al
31/12/2011, por las cantidades de GCHOCIENTOS TREINTAY
SIETE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y DOS BOLIVARES
CON CINCO CENTIMOS (Bs. 837.632,05) vy DOSCIENTOS
OCHENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS VEINTISIETE
BOLIVARES CON SESENTA Y OCHO CENTIMOS

- (Bs. 285.427,68), sc chservd que la empresa aseguradora

contabilizé los saldos qzse e indican a continuacidn:

Saldo Cuenta

Compaﬁr’as - Pals Saldo Cuenta
Reaseguradoras Corriente con Corriente con
TR Reaseguradores | Reaseguradores
- Al 31712711 Al 31/12/11
Cuentz 204.01 | Cuenta 204.04
DEL PAIS - ‘ N
AON RE LATIN| VENEZUELA 15.367,34
AMERICA ’
REINSURANCE
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-

RISK - SOLUTIONS! VENEZUELA 136.411,38
VENEZUELA ‘

JARDINE RE ' T 23.648,96
| INTERNATIONAL -

| DE OTROS PAISES: L.
MAPFRE COMPANIA| ESPANA 1.561,58
DE REASEGURGD .
Q.B.E. DELITSMO. | PANAMA 637.639,28
REASEGURADORA MEXICO - 82,64
PATRIA
EVEREST RE| USA ' 198,248,55
INSURANCE -
Total Bs. ) : 837.832,08

285.427,68

Sobre os saldos antes mdlcados, no se pudo obtener su

correspondiente certificacion al 31/12/2011. Lo que pudiera

constituir un incumiplimiento a lo establecido en ef Articulo 66 de
la Ley de la Actividad Aseguradora. Tomande en cuenta la
observacion sefialada, fa empresa de seguros deberd ajustar
contra {a cuenta 381. Gestidn Genera!l 04, Ajuste de Valores y
Qtros  Activos {a cantidad de UM MELLOM CIENTO
VEINTITRES MIL CINCUENTA Y NUEVE BOLIVARES CON
 SETENTA Y TRES CENTIMOS {Bs. 1.123. 059,73) ¥
presentar en este Organismo el asiento contable, asi como
nuevos estados financieros.

ALEGATOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA DE
SEGUROS

Al respecto, la empresa ZUMA SEGUROS, C.A., indicd que:

"En cuanto a esta Acta se refiere, acompafio como
. anexe marcado "P", las certificaciones de Aon Re Latin
American  Inswrance por la cantidad de Ciento
Veinticinco Mil Trescientos Sesenta y Siete Bolivares con
Treinta 'y Cuatro - Céntimos (Bs. 125.367.34),
conjuntamente con lg de Reaseguradora Delta, C.A. por
la cantidad de Veintitrés- Mil Seiscientos Cusrenta y
Ocho ' Bolivares con Noventa y Seis Céntimos {Bs.
23.648,96). Por lo gue respecta a Everest Insurance,
informamos. que ya existiz en nuestro Balznce, una .
provision creada por la cantidad de Ciento Novents y
Ocho Mil Trescientos Cuarenta y Ocho Bollveres con
Cincuenta y Cinco  Centimos . (8s.. 198.348, 55},
constituida . en el afo 2009 y a los fines de' su
comprobacion, se acompaiia como anexe marcado "P",
copia del saldo del mayor analitico, que certifica o’/ma
pravision. Por uftimo y como no se recibieron las
certificaciones de los. reaseguradores ‘restantes, se
procede a ajustar contra la cuenta 381.. Gestidn General
03, la cantidad de Setecientos Setenta y Cinco- Mil
Seiscientos Noventa y Cuatro Bolivares con Noventa y
Ocho Céntimos (Bs. 775.694,98) y se acompafia como
anexo marcade "Q", asiento de provision N 18196, que’

evidencia el precitado ajuste

Por consiguiente, en atenaan a lo expuesto soﬂaiamos
muy respetuosamente dejar sin efectv ef Acta Espedal
N2 137 (Sic). )

OBSERVACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA' DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA

Al respecto, este Despacho observa que la empresa mdnco que
remite bajo el anexo identificado como “P” las certificaciones de
AON RE LATIN AMERICAN INSURANCE, conjuntamente con
la de la REASEGURADORA DELTA, C.A.,, y en el caso de
Everes, ya existia una Provision por la cantidad de CIENTO
NOVENTA LY OCHO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y
OCHO BOLIVARES CON CINCUENTA Y CINCO CENTIMOS
(Bs. 198,348,55) desde el afio 2009, el saldo restante no

_ certificado por la cantidad de SETECIENTOS SETENTA Y

CINCO - MIL SEISCIENTOS NOYENTA Y CUATRO
‘BOLIVARES CON NOVENTA Y OCHO CENTIMOS
(Bs. 775.694,98) debera ser ajustado al 31 de diciembre de
2011. En consecuencia 'se ratifica e Acta Especial y se
reconsidera parcialmente del saldo indicado de la pérdida en el
acta No 26.

ACTA ESPECIAL N° 15

Los funcionarios actuantes dejaron. constancia en. esta Acta
Especial que de revisién selectiva efectuada a la cuenta 207.

Cuentas Diversas . 01. Cuenitas a Cobrar, presentada en el

Balance de Situacion al 31/12/2011, por la cantidad de .

VEINTICUATRC MILLONES CUATROCIENTOS CATORCE
MIL SESENTA Y CINCO BOLIVARES CON CUARENTA Y
SIETE CENTIMOS {Bs. 24.414.065,47), se observd que ia
empresa aseguradora contabilizo formando parte del saldo de la
cuenta, la  cantidad de VEINTIDOS MILLONES

'OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS

CUARENTA Y NUEVE BOLIVARES COMN SESENTA Y SIETE
CENTIMOS (Bs. 22.869.349,67), por cobrar a Inversora
Primacred 13-11, C.A., por concepto de primas. financiadas v
servicios adminiStrativos entre ofros, a continuacion se indica:

Deudor Tsaldo al[ Saldo al[ Observaciones

31/12/2010 31/12/2011 i :
Bs. -__Bs.

PRIMACRED PRIMAS| .  29.282.329,70 12.431.831,43

FINANCIADAS Fr :

INVERSORA . 0,00 920,851,56

PRIMACRED S

OPERACIONES

INTERFILIAL 3

INVERSORA 1.350.000,34 9.516.666,68

PRIMACRED SERV.| - [

ADMINISTRATIVOS ) N .

Total Bs.: 30.632.330,04 22.869.349, 67 .

Dichos saldos por ‘cobrar a Inversora Primacred 13-11, fueron

disminuidos mediante un simple . asiento- contable de fecha’
31/07/2011 identificado-con el N° 11486, donde la aseguradora

- contabilizé la adquisicidn de valores piblicas, reduciendo fas
. cuentas a cobrar de la inversora, en la cantidad de TREINTA

MILLONES QUINIENTOS OCHO MIL TRESCIENTOS
SETENTA Y CINCO BOLIVARES CON CERO CENTIMOS
(Bs. 30.508.375,00), sin presentar la documentacién soporte

nnecesaria que justifique la razonabilidad de esta operacién. Lo -

que pudiera constituir un incumplimiento a lo establecido en el

“Articulo 66 de la Ley de la Actividad Aseguradora. Tomando en

cuenta la observacion. sefialada, la empresa de seguros deberd -
reversar el asiento contable N° 11486 de fecha 31/07/2011 y
crear una provision para cuentas de cobro dudosos en la cuenta
407. Reservas de Prevision 01. Para Cuentas Dudosas, por el
cien por ciento (100%), es decir, la cantidad de VEINTIDOS
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y ’NUEVE MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE BOLIVARES CORN
SESENTA Y SIETE CENTIMOS (Bs. 22.869.349,67).

ALEGATOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA DE
SEGUROS =

Al respecto, la empresa ZUMA SEGUROS, C.A., indicé que:

"En relacion con el contenido de esta Acta Especial
debemos indicar, que-mi-representada si suministré los
soportes de fa operacion reflejada en el comprobante No.

11486 de fecha 31 de julio de 2011, como consta en los
anexos 'F'y "G', que acompafiamos en nuestra respuesta
al Acta Espe::/:a/ No. 04, ya-que la rnisma estd relacionada
directamente con esta. En cuanto al saldo por cobrar de
Inversora, es pertinente iriformar a ese drgano contralor,
que dicho saldo prawene de Jas peimas financiadas, por
cobrar en su gran mayoria, por lo que estimames que no
es viable reversar ef asiento contable No, 11486 y crear
una provision para cuentas de cobro dudoso, debido a
que dicho saldo serd cancelado por i3 Inversora.

£n wn‘ud de lo antes expue.q?o, sallatamos muy
respetyosamente se deje sin efecte e/ Acta Especial Na
1 ”

OBSERVACIONES DE ESTA SUIPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA

Al respecto, eéste Despacho observa que la empresa reveld que -

el saldo corresponde bésicamente a primas por cobrar a fa
Inversora Primacred, 13- 11, C.A,, explicando que el mismo serd -

_cancelado sin  sefalar la fecha Tampoco remite la
* documentacion solicitada en el Acta Especial que justifique las

operaciones, por lo que se ratifica el Acta Especial y deberd
reversar €l asiento contable N2 11486 de fecha 31 de julio de
2011, creando una provisién para cuentas de cobro dudosos en

. la cuenta 407. Reservas de Previsi6n 01. Para Cuentas Dudosas,

33
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o por el cien - por cuento (100%), es decnr, la cantidad de

VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE

MIL TRESCIENTOS CUARENTA'Y NUEVE BOLIVARES CON

SESENTA Y SIETE CENTIMOS (Bs. 22.869.349,67).

Debiendo acatar lo establecido al respecto en la Ley de Ia

Act:vxdad Aseguradora.
ACTA ESPECIAL N° 16

Los funcnonanos actuantes dejaron constancna en esta Acta

Espeaal que de revision selectiva efectuada a la cuenta 210.’
pérdidas 01. Pérdidas de Ejercicios Anteriores, presentada en el

Balance de Situacién al 31/12/2011, por la cantidad de NUEVE '

'MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA 'Y DOS - MiL

TRESCIENTOS TRECE BOLIVARES CON CUARENTA Y UN

. CENTIMOS (Bs. 9.892.313,41), se observd que éste saldo no

incluye la pérdida determinada segln Auditoria, en la cantidad
de UN MILLON CIENTO CATORCE MIL SETENTA Y UN
BOLIVARES CON NOVENTA Y SEIS CENTIMOS

(Bs. 1.114.071,96), en la revisién de los estados financieros

correspondientes al ejercicio ecqnomnco iniciado el 01/01/2010 y
finalizado el 31/12/2010. Lo que pudlera constituir un
incumplimiento a lo establecido en el Articulo 66 de la Ley de la

_Actividad Aseguradora. Tomando en cuenta la observacién

sefialada, la empresa de seguros deberd presentar nuevos
estados financieros al 31/12/2010 y 31/12/2011, que incluya el
reconocimiento de la pérdida antes indicada y debidamente
aprobados por la Asamblea de Accionistas

ALEGATOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA DE
SEGUROS

Al respecto, la empresa ZUMA SEGUROS, C.A, Indicd que:

- "Con re.specto a esta Acta, le pedimos a ese drgano
contralor que deje sin efecto la misma, toda vez que el
monto de la pérdida allf sefialado, no coincide con el

* “monto que esa misma Superintendencia- nos. ordend
agjustar.en la Providencia FSS-AA-2-3-000566 de fecha
14 de febrero de 2013.”

OBSERVACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE LA_
ACTIVIDAD ASEGURADORA

Al respecto, este Despacho observa que la aseguradora explico

que ¢l monto de la pérdida para el ejercicio 2010, sefialada en
esta Acta Especial, en la cantidad de UN MILLON CIENTO

CATORCE MIL SETENTA Y UN BOLIVARES CON NOVENTA

Y SEIS CENTIMOS (Bs. 1. 114.071,96), no coincide con lo

ordenado en la Providencia Administrativa que decidi6 las actas -

especiales del eJercmo 2010, ob]etando el monto més no-la
irregularidad como tal. En consecuencia se ratifica el Acta

~ Especial.

ACTA ESPECIAL N° 17

Los funcionarios actuantes de]aron constancia en esta Acta

Especial que de revisién al Programa de Reaseguros suscrito por--
~la empresa ZUMA SEGUROS, C.A, para el ejercicio econémico

2011, se determin6 que dicha® empresa suscribié un presunto

Contrato de Reaseguro Automético “Facultativo Proporcional -

Cedido” para el ramo de Automavil Casco con vigencia desde el

01/07/2010, hasta el 30/06/2011, con la empresa reaseguradora’ -

Barents Re Reinsurance Company, el cual fue renovado por un

periodo de seis (6) meses, con vigencia desde el 01/07/2011, .
- hasta el - 31/12/2011, el ‘cual no fue .remitido a la-
Superintendencia de la Actividad Aseguradora dentro de los
Formularios Modelos de Reaseguro, tal como, se establece en el
articulo 80 de la Ley de fa Actividad Aseguradora y en los -
articulos 98, 100 y 101 del Reglamento General Vigente de la -
Ley Empresas de Seguros y Reaseguros, quedando incursa en.

los supuestos establecidos en el Articulo 156 de la misma Ley.
ACTA ESPECIAL No18

Los- funcionarios actuantes dejaron constanéia en esta Acta :

Especial que de revisién efectuada al Programa de Reaseguros

b Ed
Py

suscrito por la empresa aseguradora ZUMA SEGUROS C.A.,
-para el ejercicio econdmico 2011, sé determind que dicha
empresa, suscribié un Contrato de Reaseguro Automatico
“Facultativo No Proporcional en Exceso” para el ramo de
Automévil Casco con vigencia: desde el 01/01/2010, hasta el
31/12/2011, con la empresa reaseguradora Provincial de
Reaseguros, C.A., el cual no fue remitido a la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora dentro de los Formularios Modelos
de Reaseguro, tal como, se establece en el articulo 80 de la Ley
de la Actividad Aseguradora y los articulos 98, 100 y 101 del

- Reglamento General Vlgente de la Ley Empresas de Seguros y

_Reaseguros, quedando incursa en los supuestos establecndos en
€l Artlculo 156 de la misma Ley. y il | _—

ALEGATOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA DE
SEGUROS

Al respecto, la empresa ZUMA SEGUROS, C.A., indicd que:

“"Por lo que respecta al contenido de esta Acta Especial,
debemos significar que por un error involuntario, no fue

- incluido el contrato de reaseguros automdtico. Facultativo
Proporcional Cedido. para el ramo de Automdvil con el
Reasegurador Barents Re Reinsurance Company, al cierre .
def efercicio de 2011, ef cual fue renovado por un periodo
de seis (6) meses, con vigencia desde el- 61/07/2011

hasta el 31/12/2011 y tampoco fue remitido el Contrato
de Reaseguro Automatico "Facultativo No Proporcional en
Exceso" para el ramo de Automdvil Casco con vigencia
desde el 01/01/2010 hasta el 31/12/2011, con la empresa
reasequradora Provincial de Reaseguros, CA. En tal
sentido, reiteramos que ello se debid a un error
involuntario, como ya djjimos y para subsanario,
acompafiamos como anexe marcade 'R', coplas de los
contratos no enviados en su aportunidad.

En consecuencia, solicitamos muy respetuosamente se
defen sin efecto las Actas Fspeciales Nos. 17 y 18%

OBSERVACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA EN CUANTO A LAS ACTAS :

' ESPECIALES 17 y 18.

Este Despacho una vez analizados los alegatos presentados por
la empresa ZUMA SEGUROS, C.A., mantiene firme las Actas
Especnales Nros 17 y 18, toda.vez que la misma aceptd que no
remitié la informacién correspondiente al Contrato de Reaseguro.
Automatico “Facultativo Proporcional Cedido” para el rama de
Automévil Casco con vigencia desde el 01 de julio de 2010 hasta
el 30 de junio de 2011, con la ‘empresa reaseguradora
BARENTS RE REINSURANCE COMPANY que fue renovado:
por un periodo de seis (6) meses con vigencia desde el 01 de
julio de 2011 hasta el 31 de diciembre de 2011, (Acta Especial
N° 17) asi como tampoco remitié la informacion correspondnente
al contrato de reaseguro automatico “Facultativo No Proporcional
en Exceso” para el ramo de Automdvil Casco con vigencia desde
el 01 de enero de 2010 hasta el 31 de diciembre de 2011 (Acta
Especial N° 18), suscrito con la empresa reaseguradora
PROVINCIAL DE REASEGUROS, C.A., todo €lio dentro de los

Formularios Modelos de Reaseguro

B

En wrmd de'lo antes expuesto se conﬁrrhan las referidas Acta
Especiales y se deja para el final de la Prowdenqa las sanciones
que haya-{ugar. ]

ACTA ESPECIAL N° 19

Los funcionarios actuantes dejaron constancia en esta Acta
Especial que de revisién efectuada al Programa de Reaseguros
suscrito y a Base de Datos suministrada por la empresa
aseguradora para el ejercicio econémico 2011, se determiné que
dicha empresa, suscribié un presunto Contrato de Reaseguro
Automdtico “Facultativo Proporcional Cedido” para €l ramo de
Automévil Casco con vigencia desde el 01/07/2010, hasta el
30/06/2011, con la empresa reaseguradora Barents Re
Reinsurance Company, que fue renovado porun perfodo de sels
(6) meses, con vigencia desde el 01/07/2011, hasta el

© 31/12/2011, en funcién del cual, se dedujo del Balance de

Situacion al 31/12/2011, de la cuenta 401. Reservas Técnicas
02. Reservas de Primas Seguros Generales, la cantidad de
DIECISEIS MILLONES NOVECIENTOS VEINTINUEVE MIL
QUINIENTOS DIECINUEVE BOLIVARES CON SETENTA Y
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CINCO CENTIMOS (Bs. 16.929.519,75) y de la cuenta 401.
Reservas Técnicas 04. Reservas para Prestaciones y Siniestros
Pendientes, la - cartidad de DIECISEIS MILLONES
OCHOCIENTOS - SETENT@ Y CUATRO MIL , CIENTQ
NOVENTA Y CUATRO BOLIVARES CON TRECE CENTIMOS
(Bs. 16.874.194,13), la. cual no se encontraba inscrita al
31/12/2011 en el Registro de Reaseguradores que al efecto es
- llevado por este Organismo, en contravencion de la establecido
en el Articulo 40 numeral 6 y los Articulos 58 y 81 de la Ley de la
Actividad Aseguradora. Tomando en cuenta la observacion

“sefialada, la citada empresa de seguros, deberd modificar el

Balance de Situacién' al 31/12/2011, incrementando las reservas

constituidas en la cuenta 401. Reservas Técnicas, por los montos

antes indicados. A continuacidn se detalla;

Reservas Téonlcas , 1
o | (Riesgos encurso - oLz - 14.846.231,37 16.620.518,75
vedioes) | - 40204 25.378.19085 18.874.184,13
Sub - Total Bolivares... 41.324.422,32 33.803.713,88

OBSERVACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA o

Las observaciones de este Despacho con respecto a la presente
Acta Especial se realizaran . conjuntamente con las A:tﬁ
Especiales 21, 22‘ y23. -

ACTA ESPECIAL N° 20

Los funcionarios actuantes dejaron constancia en esta Acta
Especial que de revisién a las Cuentas Técnicas de Reaseguro,
las Bases de Datos suministradas y de} Programa de Reaseguros
suscrito por la empresa aseguradora para el ejercicio econdmico
2011, se determind que dicha empresa, suscribié un Contrato de
Reaseguro Automatico “Facultativo No Proporcional en Exceso”
para el ramo de Automdvil Casco con vigencia desde el
01/01/2011, hasta el 31/12/2011, con la empresa reaseguradora
Provincial de Reaseguros, C.A., en funcién del cual, constituyd
una reserva de Riesgo en Curso en la cuenta 521. Operaciones
de Seguros Generales 06.Reservas Técnicas del Ejercicio a Cargo
de Reaseguradores 01. Riesgos en Cursos, 09. Ramo de

Automovil Casco, por la cantidad de DOS MILLONES CIENTO

NOVENTA Y CINCO MIL. SETECIENTOS CINCUENTA Y
SIETE BOLIVARES CON VEINTICINCO CENTIMOS
(Bs. 2.195.757,25), la cual, fue deducida del Balance de
situacién al 31/12/2011, de la. cuenta 401.02. Reservas de
Primas Seguros Generales, en contravencin de lo establecido en
el articulo 58 de la Ley de La Actividad Aseguradora. Tomando
en cuenta la observacién sefialada, la citada empresa de
seguros, debera reversar el asiento donde se registré un ingreso
en fa cuenta 521.06.01.09 Reservas Técnicas de Riesgo en Curso
a/c de Reaseguradores del Ramo de Automévil Casco, que
. corresponde al citado contrato de reaseguro no proporcional, y

-deberd incrementar la cuenta 401. Reservas Técnicas 02.
Reservas de Primas Seguros Generales, del Balance de Situacién
al 31/12/2011 por la cantidad de DOS MILLONES CIENTO
NOVENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y

~ _SIETE BOLIVARES CON VEINTICINCO CENTIMOS

(Bs. 2.195.757,25). A continuacin se detalla la cuenta
contable objeto de la modificacién:
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ALEGATOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA DE
'SEGUROS ' M © G .

Al respecto, la embresé ZUMA SEGUROS;, C.A., indic que

"Por lo que respecta a esta Acta, debemos significar que
esta empresa acata la instruccion dictada por ese
drgano regulador y en consecuencia, acompafiamos
como anexo marcado "T", asiento No, 18200 de fecha
31 de diciembre de 2011, en dende consta /a realizacion
de Jos ajustes ordenados por es¢ ente.”

OBSERVACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE LA

ACTIVIDAD }ASEGURADORA '

En relacién con el Acta Especial en comento, este Despacho
acepta lo alegado por la empresa ZUMA SEGUROQS, C.A., por

- lo que se confirma ef contenido de la misma sin girar instruccién.

ACTA ESPECIAL N©°21.

Los funcionarios actuantes dejaron constancia en esta Acta
Especial que de revisidn a las Cuentas Técnicas de Reaseguro,
Las Bases De Datos suministradas y del Programa de
Reaseguros suscrito por la empresa aseguradora para el ejercicio -
econdmico 2011, se determind que dicha empresa, suscribié un
Contrato de Reaseguro Automatico “Facultativo Proporcional
Cedido” para el ramo de Automdvil Casco con vigencia desde el
01/07/2010, hasta el 30/06/2011, con la-empresa reaseguradora
Barents Re Reinsurance Company, el cual fue renovado por un
periodo de seis (6) meses, con vigencia desde el 01/07/2011,
hasta el 31/12/2011. Por lo antes mencionado y de la revisidn -
efectuada a los Estados Financieros, se detecto que la empresa
aseguradora cede el 50% de los riesgos de su cartera de
Automévil a la empresa reaseguradora Barents Re
Reinsurance Company, la cual no se encuentra inscrita en el
registro 'de reaseguradores que.lleva esta Superintendencia de
La Actividad Aseguradora, seglir lo dispuesto en el Articulo 81
de la Ley de la Actividad Aseguradora, contraviniendo a lo
establecido en las prohibiciones a las empresas de Seguros y de
Reaseguros del Articulo 40 Numeral 6 de la misma Ley.
Adicionalmente se pudo corroborar que el contrato denominado
Facuitativo Proporcional Cedido debe ser anulado conjuntamente

_ a la cesién, de acuerdo al siguiente detalle: ‘

_ 1ef13eseze |  16.826:51975
Famider: snoe0200 | 28.008.585,99 1607418413
- pagpdasPor | o aotes 324857000 14.470.521,85
Gastos § .
[ sreedicomuccsll P 16.172.454,91 18.172.454,91
i "~ Sub- Towl Bolhares... - 7Y 7O

14.946.291,37 16.520.510,75
26.376.190,85 16.874.19413

33.803.79388

De lo anterior se determind que la empresa aseguradora debera
-ajustar los resultados de los Eslados Financieros en un monto
total de DIECIOCHO MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y
- OCHO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES BOLIVARES
CON TREINTA Y TRES CENTIMOS (Bs. 18.938.543,33).
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ACTA ESPECIAL N° 22

Los funcionarios acmantes dejaron constanda en esta Acta
Especial de lo siguiente: Del andlisis de las Cuentas Técnicas de
Reaseguro, las Bases de Datos suministrada por la empresa
aseguradora y del :contenidq del Contrato de Reaseguwro
Automatico “Facultativo Proporcional Cedido” suscrito con la
empresa Barents Re International Reinsurance Company para el
Ramo de Automévil (Automdvil Casco), con'vigencia 01/07/2010
~al 30/06/2011, se observa que dicho contrato presenta

caracteristicas que desvirtlian . su caricter de Contrato de

Reaseguro- Proporcional de acuerdo a ‘lo  usualmente
acostumbrado en” el mercado. Reasegurador, el cual contiene
ciertas cldusulas que contribuyeh a disminuir- de forma
significativa la transferencia de riesgo, entre ella se destaca la
cldusula que modifica las condiciones iniciales a partir de una
siniestralidad mayor al 60%, lo que rompe con la
proporcionalidad del mismo, razén por la cual la suscripcién de
este contrato constituye ~una ‘irregularidad técnica que
distorsiona la situacion financiera de.la empresa y contraviene lo
dispuesto en el articulo 74 de la ley de la Actividad Aseguradora;
por lo tanto ZUMA SEGUROS C.A. deberd reversar los saldos
derivados de la-aplicacién del refendo contrato de acuerdo al
siguiente detalle

521-06-01-03 | 19.113.889,24 | 6.623.906,76 -

Reservas Técnicas {Riesgos en curso -

Prestaciones y Sinlestros Pendientes ) : B o
K 521-06-02-09 26.098.585,99 | 11.600.196,38

Ingresos N
) Pagados Por . 511-02-01-09 35.348.879,00 | 12.440.807,43
Gastos Opemchngles Reembolzados por :
“|Reaseguradores 521-03'0}‘09 16.172.454,91 8.738.383,13
Sub - Total Bolivares... ] 39.404.393,69

321-04-01-08 | £62.803.805,70 | 24.592.007,65

Ez;zsos . Primas Cedidas

Sub - Total Bolivares...

24.582.007,65

401-02 14.946.231,37 | 6.623.908,76

Resesvas Técnicas {Riesgos en curso -
" Prestaciones y Siniestros Pendientes )

w108 | 26.376.190,95 | 11.600.195,38
18.224.103,14

Sub - Total Bolivares...

ACTA ESPECIAL NO 23

Los funcionarios actuantes dejaron constancia en esta Acta
Especial de lo siguiente: Del andlisis de las Cuentas Técnicas de
Reaseguro, las Base de Datos suministrada por fa empresa y del:
contenido- del Contrato de Reaseguro Automdtico denominado
“Facultativo Proporcional Cedido” suscrito con -la empresa
Barents Re International Reinsurance Company para el Ramo de
Automdvil (Automodvil Casco) con vigencia 01/07/2011 al
31/12/2011, se observa que dicho contrato presenta
caracteristicas que desvirtlan su cardcter de Contrato de
Reaseguro. Proporcional de acuerdo a lo usualmente
acostumbrado en el mercado Reasegurador, el cual contiene
ciertas cldusulas que contribuyen a disminuir de forma
significativa la transferencia de riesgo, entre ella se destaca la

. ddusula que modifica las condiciones iniciales a partir de una

siniestralidad - mayor al 60%, lo que rompe con la
proporcionalidad del mismo, razén por la cual la suscripcién de
este contrato constituye una irregularidad técnica que
distorsiona la situacion financiera de la empresa y contraviene lo
dispuesto en el -articulo 74 de fa lLey de la Actividad
Aseguradora, por lo tanto deberd reversar los saldos derivados
de la aplicacion del referido contrato de acuerdo al S|gu1ente
detalle:

. Reservas Técnicas 521060009 | 19.113.889,24 10.305.612.99

{Riesgos en curso « N )
» ) 521-06.02.09 28.088.565,99 5.273.997,75
et faneswosragadostor | 00009 3534097900 | 202961443

Reaseguradores

Reembolzados por 521-03-01-09 16.172.454,91 7.439.329,28
~_Sub- Total Bollvares... 26.048.654,43

P2 A
Egresos Primas Cedidas 321040109 52.803.805,70 20.916.139,67

Sub - Total Bolivares...

20.916.139,67

Reservas Técnicas (Rlesgos &n cursa - 40102 14.946.231,37 | 10.305.812,99 |-

Prestaciones y Siniestros Pendientes }

" 40104 28.378.190,95 | 5.273.997,75 °

Sub - Total 15.579.610,74

ALEGATOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA DE
SEGUROS CON RESPECTO A LAS ACTAS ESPECIALES 19,
21,22y 23.

Al respecto, la empresa ZUMA SEGUROS, C.A., indicé que:

"Con respecto a las cuatro prenombradas actas Especiales
debemos indicar que, dada la sitiiacion presentada por el
Reasegurador Barents Re Reinsurance Company, con el
cual se celebrd contrato automdtico facultativo para el
ramo de automdvil casco, el cual fue renovado por un
periodo -de sels (6) meses, con vigencia desde el
01/07/2011, hasta el 31/12/2011 y cuya situacion legal,
para su reconogmiento oficial, no ha podido ser
solucionada ante €l registro que lleva la Superintendericia
de'la Actividad Aseguradora, Zuma. Seguros C.A.,, acata la
instruccion sefialada en las Actas en cuestion y pracede a
regularizar lo conducente segin consta en el comprobante
No. 18199, el cual se acompaiia como anexe marcado
'S". No abstante, alégamos a nuestro- favor que af
mamento inicial de la celebracidn del conirato, incluso de -
la renovacion o - extension del mismo, Barents Re
Reinsurance Company, nos habia informade que estaba
solventando I3 situacion mencionada ante ese ente
gubernaments/, cuestion que evidentemente no suced,
por lo que pertinente sefialar, que ante la no
regularizacion del regisiro por parte de este reasegurador,
decidimos culminar este contrato ef 31 de diclembre de
2011.

£En atenaon a lo antes expuesto, so/latamos se dejen sin
efecto Jas Actas Especiales Nos. 19, 21, 22y 23%

OBSERVACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIPAD ASEGURADORA

En relacién con las referidas Actas Especiales, este Despacho
mantiene firme lo plasmado en las mismas, ya que la sefialada
aseguradora no desvirtud el contenido de éstas.

ACTA ESPECIAL N°© 24

Los funcionarios. actuantes dejaron constancia en esta: Acta
Especial que de revision .efectuada a las cuentas 201.
Inversiones Aptas para la Representacién de las Reservas
Técnicas y 401. Reservas Técnicas presentadas en el Balance de

Situacion al 31/12/2011, por las cantidades de CIENTO-
OCHENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y .
CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA Y DOS BOLIVARES

' CON CUARENTA Y SEIS CENTIMOS (Bs. 186.945.772,46)

y CIENTO ONCE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y
NUEVE MIL OCHOCIENTOS CINCO BOLIVARES CON

.CUARENTA Y CINCO CENTIMOS {Bs. 111.239.805,45), se
. observé que la compaiiia de-seguros antes mencionada present6

una suficiencia en la Representacidn de las Reservas Técnicas
por la cantidad de SETENTA Y CINCO MILLONES
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SETECIENTOS CINCO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y
SIETE BOLIVARES - CON UN CENTIMO
(Bs. 75.705.967,01), lo que equivale a un indice de Cobertura

de Reservas Técnicas de Un Bolivar con Sesenta y Ocho .

Céntimos (Bs. 1,68) y segin la inspeccién, como consecuencia
de las Actas Especiales N°: 05, 06, 19'y 20, se origind una
insuficiencia en la Representacién de las Reservas Técnicas' por
la cantidad de CIENTO TREINTA MILLONES CIENTO

CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS CUATRO

BOLIVARES CON. ONCE CENTIMOS (Bs. 130.143.504,11),
lo que equivale a un fndice de Cobertura de Reservas Técnicas,
de Cero coma Doce Centlmos (Bs. 0,12), como se demuestra a

~ continuacién: -

Denommaddndelasmeriés Segtm Compaia
 (Bs) (Bs)

Segin Inspeccion | Observagiones

201. Inversiones Aptas para 186.945.772,48 17.095.772,46
.13 Representacién da. las ’

Reservas Técnicas : .

01. Disponible . ~217.972,04 217.972,04 .

02. Valores Pdblicos - 169.880.100,00 30.100,00| Actas05y 06
06. Predios Urbanos Edificades 16.847.7200,42 16.847.700,42

Neto

401. Reservas Técnicas 111.239.80545 | 147.239.276,57

01. Reseyvas de Primas Seguros| . 18.579.629,17| - 18.579.629,17

de Personas ; ; )

02. Reservas de Primas Seguros 29.705.236,3¢ 7 48.830.513,30| AdasiSy2D
04.Reservas Para. Prestaciones ¥ - 60.548.497,37 77.422.691,50 Acta 19
Siniestros Pendientes .

10. Reservas para Siniestros| 1.816.454,92 1.816.454,92

Qcurridos y No Notificades A

11. Reservas para Riesgos 589.987,68 589.987,68

Catastrdficos :

Suficiencia/ Insuficiencia - 75.705.967,01 (130.143.504,11)
ndice de Coberturas de Bs. 1,68 Bs.(0,12)
Resarvas )

Tomando en cuenta la observacidn sefialada, la citada empresa

de seguros, debera cubrir la insuficiencia y representar las
Reservas Técnicas, en la forma que defermina la Ley de La
Actividad Aseguradora en sus Articulos 51, 53, 54, 55, 56 y 57.

OBSERVACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA

Al respecto, este Despacho ratifica el Acta Especnal y por lo-

tanto, la insuficiencia en la Representacién de las Reservas
Técnicas por la cantidad de CIENTO TREINTA MILLONES
CIENTO CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS CUATRO
BOLIVARES CON ONCE CENTIMOS (Bs. 130. 143.504,11),
lo que equivale a un Indice de Cobertura de Reservas Técnicas,
de Cefo coma Doce Céntimos (Bs. 0,12). ‘

ACTA ESPECIAL N© 25

Los - funcionarios actuantes ‘dejaron constancia en esta Acta
Especial que de revision efectuada a las cuentas 201.
Inversiones Aptas para la Representacién de las Reservas
Técnicas y 401. Reservas Técnicas presentadas en el Balance de
Situacion al - 31/12/2011, por las cantidades de CIENTO
OCHENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS CUARENTAY

CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA Y DOS BOLIVARES -
CON CUARENTA Y SEIS CENTIMOS (Bs. 186.945. 772,46)

y un saldo neto de reaseguro de CIENTO ONCE MILLONES
DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS
CINCO BOLIVARES CON CUARENTA Y CINCO CENTIMOS
(Bs. 111.239.805,45), respectivamente, se observé que como
consecuencia del Acta Especial N° 24, se determiné que la
empresa aseguradora no mantiene suficientes activos aptos para
representar sus reservas técnicas, a los fines de cumplir con los
porcentajes establecidos en los Articulos 53 y 54 de La Ley de la
Actividad Aseguradora. A continuacién se indica:

-% Segin Articulos 53 y 54 de la Ley de la Actividad uradora
Reservas . | | Disponlble Valores Predios
Técnicas No més 30% Pablicos * Urbanos
(8s.) No Menos det No més del
‘ ¥ 40% (Bs.) 30%
' . Bs.’
Segin Compaliia 111.239.805,45 217.972,00 169.880.100,00 | 16.847.70042 .
' Bs. {Actas Espedales (Acta Espediales | -
20,2122 y 23) N°05 y 06}
Reservas Técnicas | 166.676.605,34 L
Brutas indicada en e
Balance Analitico al
31/12/2011
% de los Bienes 50.002.98%,60 66.670.642,14 | 50.002.981,60
Segin Laley dela : ]
Adtividad
Aseguradora
BS. : .
Déficits Segtin (49.785.009,60} | (66.540.542,14) | (33.155.281,18)
Auditoria al
[ 311377011

compafila de seguros al Bs. 4.317.487,95
31/12/2011 .
' | Menos: :
Acta Espedial N° 01 Bs. 48.591.253 96
Acta Espediaj N° 03 Bs. 7.178.663,33
Acta Especial N° 05 Bs. 84.925.000,00:
- |_Acta Especial N° 06 |"Bs. 84.925.000,00
Acta al N° 07 Bs. 700.000,00
Acta ] N° 13 Bs,  116.155;
ﬁ )| N® 14 Bs. 1.123.059,73
"Espedial N° 15 Bs. 22.869.349,67
Ada N° 2D - Bs. ' 2.195.757,25
Especial N°* 21 Bs. 18.938.543,33
( do Nﬂ 21,22,23)
Total Pérdida Seglin ( Bs. 267.245.294,66) .
Ins) 6n al 31/12/2011 \

Tomando en cuenta la observacion sefialada, la citada empresa
de” seguros, deberd cubrir la insuficiencia y representar las
Reservas Técnicas, en la forma que determina la Ley de la -
Actividad Aseguradora en sus Articulos 51, 53, 54, 55, 56 y 57.

ALEGATOS PRESENTADOS POR ‘LA EMPRESA DE (
SEGUROS CON RESPECTO A LAS ACTAS ESPECIALES 24
y 25.

Al respecto, la empresa ZUMA SEGUROS, C.A., indicd que:

“Con respecto al contenide de las Actas  arriba
transcritas debemos hacer de su conocimiento, que las
consideramos no ajustadas & 1a realidad, dado todos los
soportes acompafiados que constan a lo largo de este
escrito, por lo que estimamos que lejos de haber una
insuficiencia en la cobertura de las Reservas Técnicas, lo
que existe mds bien es una suiiciencia de Reservas, que
" arrgfa un indice de cobertura de 1,27, lo cual se
evidencia del siguiente cuadro demastrativo:

Omissis.(...)".

. OBSERVACIONES DE ESI'A SUPERINTENDENCIA DE LA

ACTIVIDAD ASEGURADORA

- Al respecto, este Despacho observa que como consecuencia del

Acta Especial N2 24, se determind que la empresa aseguradora
no ‘mantiene suficientes activos aptos para representar - sus
reservas técnicas, a los fines de cumplir con los porcentajes

. establecidos en' los Articulos 53 y 54 de la Ley de la Actnvndad

Aseguradora.
ACTA ESPECIAL N° 26

Los  funcionarios actuantes dejaron constancia en esta Acta
Especial que de revision efectuada a los Estados Financieros
presentados al 31/12/2011, se observé que Ia  empresa
aseguradora reflejé en las cuentas 411. Utilidad del Ejercicio 01.

.'Utilidad y 395. Resultado del Ejercicio 01. Utilidad, la cantidad de

CUATRO MILLONES TRESCIENTOS DIECISIETE MIL-
CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE BOLIVARES CON -
NOVENTA Y CINCO CENTIMOS (Bs. 4.317.487,95), vy
segn Inspeccién, como consecuiencia de las actas especiales N"- '
01, 03, 05, 06, 07, 13, 14, 15, 20 y 21, se determind una
pérdida que alcanza la cantidad de DOSCIENTOS SESENTA Y
SIETE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO BOLIVARES CON
SESENTA Y SEIS CENTIMOS (Bs. 267.245.294,66). Tal
como se demuestra a contmuacnon

Utiidad del Ejerado Segin

Lo que pudiera constituir un incumplimiento a Io establecido en
el Articulo 66 de la Ley de la Actividad Aseguradora. Tomando
en cuenta la observacién sefialada, la empresa de seguros,
debera acatar lo establecido en el Articulo 97 de la Ley de fa
Actividad Aseguradora y presentar ante este Organismo los
estados financieros modificados al 31/12/2011, debidamente
aprobados por la.Asamblea de Accionistas, donde se refleje la
pérdida del ejercicio 2011, por la cantidad de DOSCIENTOS
SESENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y
CINCO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO
BOLIVARES CON SESENTA Y SEIS CENTIMOS
(Bs. 267.245.294,66).
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" CENTIMOS (Bs. 86.775.642,36),
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ALEGATOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA DE
SEGUROS {

Al respecto, Ia empresa ZUMA SEGUROS, C.A., indico que:

"Con respecto al contenido de esta Acla debemas indicar.
que, de acuerdo a las observaclones hechas con
anterioridad, la pérdida definitiva del ejercicio econdmico
finalizado el 31 de diciembre de 2011, es de Diecisiete
Millones Quinientos Noventa y Dos Mil Quinientos Siele
Bolivares con Cincuenta y  Un . Céntimos

(Bs.17.592.507,51).
Anélisis del resultado por efecto de Actas  Segiin Actas Seg(in Respuestas
2011 Sudeaseg de Zuma Seguros
Utilidad del Ejercicio al 31/12/2011  4.317.467,95 4317.467,95
Acta Espedial N2 01 48.591.253,96 0,00
Acta Especial N2 03 - ' 7.178.663,33 0,00
Acta Especial N 05 84.925.000,00 0,00
Acta Especial N2 06 84.925.000,00 : 0,00
Acta Espedial Ne 07 700.000,00 0,00
Acta Especial N2 13 116.155,34 » 0,00
. Acta Espedal N2 14 © 1.123.089,73  7rses4ss
Acta Especial N0 15 . 22.869.349,67 0,00
Acta Especial Ne 20 219575725 * . 219575725
Acta Especial Ne 21 ' ,
(Saldo Neto 21,22,23) : 18.938.543,33 18.938.54333
Total resuftado al 31/12/2011 - -267.245.294,66 ~17.592.507,51

Por consiguiente, dado lo antes expuesto, solicitamos
modificar el monto de la pérdida reflefado en esta acta,
en la cifra ya enunciada”.

OBSERVACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA -

Al respecto, este Despacho observa que una vez analizados y ‘
considerada la documentacion suministrada por la empresa.

aseguradora en fecha 30 de abril de 2013, la pérdida se
reconsidera 'y modifica parcialmente a“la indicada en el Acta
Especial, de la cantidad de DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE

MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y _CINCO MIL

DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO BOLIVARES CON
SESENTA SEIS CENTIMOS (Bs. 267.245.294,66), a la
cantidad de DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MILLONES
NOVECIENTOS TRES MIL CIENTO ONCE BOLIVARES CON
CATORCE CENTIMOS (Bs. 258.903 111,14). -

ACTA ESPECIAL No 27

Los funcionarios actuantes dejaron constancia en esta Acta

Especial que de revisidn efectuada a la cuenta 403. Cuentas
Diversas 01. Cuentas a Pagar, presentada en el Balance de
Situacion al 31/12/2011, por la cantidad de CIENTO DIEZ
MILLONES CIENTO SETENTA MIL CIENTO DIEZ
BOLIVARES CON OCHENTA Y SEIS CENTIMOS
(Bs. 110.170.110,86), se observé que dentro del saldo, se
contabilizd una obligacién por pagar al ciudadano Ciro Enrique
Amesty, Presidente de la Junta Directiva de la Empresa
Aseguradora, por la cantidad de OCHENTA Y SEIS MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS
CUARENTA Y DOS BOLIVARES CON TREINTA Y SEIS
seglin. comprobante N°
13979 de fecha 31/12/2011, por la compra 'de un terreno,
ubicado en la autopista Regional del Centro, Sector Mozanquita,
Lotes Iy IV, Municipio los Guayos, Estado Carabobo; el cual fue
dado en permuta, segin comprobante N° 13293 de fecha
31/12/2011, por la adquisicién de valores publicos, sin justificar
la acreencia a favor del ciudadano Ciro Enrique Amesty. Lo que
pudiera constituir un incumplimiento a lo establecido en el
Articulo 66 de La Ley de La Actividad Aseguradora, Tomando en
cuenta la observacidn sefialada, la citada empresa de seguros,
debera reversar la operacidn y consignar ante este Organismo el
comprobante de reverso de la misma, asi como nuevos estados
financieros al 31/12/2011

ALEGATOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA DE
SEGUROS

Al respecto, la empresa ZUMA SEGUROS, C.A., indicé que:

a7} NG
"Con respecto a esta Acta Espedial, debemos reiterar lo
expresado en nuestras observaciones formuladas. a las
Actas Especiales Nos. 05 y 06, toda vez que tal y como

- allf expresamos, para la adquisicion de la fraccion del
Bono Global 2027 por Cincuenta Millones de Ddlares
Americanos (US$50.000.000,00), se hizo una permuta,
la cual comprendid la enirega de los valores-pdblicos:
TIFF 2016 por Cuarenta y Nueve Millones Seiscientos
Veinticinco Mil Bolivares (Bs. 49.625.000,00) y Vebono
112017 por la suma de Treinta Millones de Bolivares
(Bs. 30.000.000,00), més los intereses devengados por
estos valores a la fecha de la operacidn que ascendfan a
fa cantidad de Siete Millones Treinta y Cinco Mil
Cuatrocientos Cincuenta Bolivares (Bs. 7.035.450,00).
La diferendia iba a ser.cancelada en el mismo acto con
dos (2) lotes de terrenos, registrados en la cuenta 203.
Inversiones no Aptas para la Representaaon de las
Reservas Técnicas 05. Inmuebles: un primer lote con
una superficie de Doscientos Doce Mil Quinientos
Treinta y Dos Metros Cuadrados (212.532 Mirs2) y el
segundo lote, con una superficie de Ciento Treinta Mil
Seis Metros cuadrados (130.006 Mtrs2), como consta en
el respectivo documento, los cuales que forman parte
de una mayor extension de terreno denominado
Mozanquita, ubicado en la Jurisdiccion del Municipio Los
Guayos, Valencia, Estado Carabobo, Autopista Regional
del Centro,” mds sin embargo, debido a la no
protocolizacion de esta operacidn de dacidn en pago, Ia
entrega del terreno mencionado, registrado en la cuenta
203-05 quedd pospuesta para el afio 2012. Es por esta
razon que al cierre del ejercicio, se reflefa un pasivo a
Tfavor del sefior Ciro Amesty por la cantidad de Ochenta
y Seis Millones Setecientos Setenta y Cinco Mil
Seiscientos Cuarenta y Dos Bolivares con treinta y Seis
Céntimos (Bs. 86.775.642.36), que posteriormente, se
regulariza en el afio 2012. Si Zuma Seguros CA.,
hubiese disminuido el pasivo antes mencionado a favor
del sefior Ciro Amas'ty hublese tenido que reflejar una
utilidad en la operacidn por mds de Cincuenta y Dos
Millones de. Bolvates (Bs. 52.000.000,00). En
consecuencia, dado que el Banco Central de Venezuela
certifica la custodia del Bono a favor de Zuma Seguros
C.A.,, ello hace que dicho valor sea totalmente apto para
representar nuestras Reservas Técnicas y en base a
ello, es que solicitamos se deje sin efecto el Acta
Especial No. 27",

OBSERVACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA .

Al respecto, este Despacho observa que la empresa admitié la
operacion indicada en el Acta Especial, presentado el documento
original donde adquirié un terreno, registrando en la cuenta 403.
Cuentas Diversas 01. Cuentas a Pagar, la cantidad de
QCHENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y
CINCO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS BOLIVARES

. CON TREINTA Y SEIS CENTIMOS (Bs. 86.775.642,36),

segin comprobante N¢ 13979 de fecha 31 de diciembre de

. 2011, por la compra de un terreno, ubicado en la autopista

Regional del Centro, Sector Mozanquita, Lotes I y IV, Municipio
los Guayos, Estado Carabobo; el cual fue dado en permuta,
segin comprobante N 13293 de fecha 31 de diciembre de
2011, por la adquisicion de valores  plblicos, ‘que estan
representando las reservas técnicas, sin justificar la acreencia a
favor del ciudadano CIRO ENRIQUE AMESTY. El documento
presentado no contiene los dos (2) traspasos de la propiedad del
mismo durante el gjercicio 2011. En consecuencia se ratifica el
contenido de la presente Acta Especial.

ACTA. ESPECIAL No 28

Los funcionarios actuantes dejaron constancia en esta Acta.
Especial que de revision efectuada a los Formularios MS-01 y
MS-02, para la Determinacion del Margen de Solvencia y

. Patrimonio Propio No Comprometido al 31/12/2011, se observé

que la empresa aseguradora reflejé un Patrimonio® Proplo No
Comprometido menos 105% del Margen de Solvencia de
CUATRO MILLONES TRESCIENTOS DIECINUEVE MIL

TREINTA Y OCHO BOLIVARES CON SESENTA Y TRES
CENTIMOS (Bs. 4.319.038,63), lo que representa un

- porcentaje de Suficiencia del -Patrimonio Propio No

Comprometido de Diecisiete coma Sesenta y Cuatro por Ciento

-(17,64%) y segln inspeccion, como consecuencia de las

irregularidades indicadas en el Acta Especial N° 26, donde se
determiné una Pérdida, que asciende a la cantidad de
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DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS
CUARENTA Y CINCO ‘MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y
CUATRO BOLIVARES CON SESENTA Y SEIS CENTIMOS
(Bs. 267.245.294,66), se determind una insuficiencia en el
Patrimonio Propio No Comprometido; con respecto.al Margen de
Solvencia, por la cantidad de DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y TRES BOLIVARES CON
NOVENTA Y NUEVE CENTIMOS (Bs. 267.243.743,99), que
determina-un porcentaje de Insuficiencia de Mil Noventa y Uno
con- Sesenta y Cinco por Ciento (-1.091,65%), tal como se
demuestra en cuadro anexo a la presente acta. Lo que pudiera
constituir un incumplimiento a lo establecido en los Articulos 63
Yy 64 de la Ley de La Actividad Aseguradora. Tomando en cuenta
la abservacién sefialada, la empresa de seguros deberd dar
cumplimiento con La Ley de la Actividad Meguradora.

ALEGATOS PRESENTADOS POR LA 'EMPRESA DE
SEGUROS

Al respecto, la empresa ZUMA SEGUROS) CA. indic6 ques

“En relacion a esta Acta debemos indicar que, dadas las
observaciones formuladas a todo o largo de este escrito y
.tomando en cuenta que la pérdida que verdaderaments
tiene fa compafia, como ha quedado expuesto, quedd
establecida en la cantidad de Diecisiete Millones
Quinientos Noventa y -Dos Mif Quinientos Siete Bolivares
con Cincuenta y Un Céntimos (Bs.17.592.507,51), ello
determina que el Patrimonio Propio No Comprometido
ascienda a la cantidad de menos Diecisicte Millones
Cuatrocientos Veintinueve Mil Setecientos Cuatro Bolivares
con Diez Céntimos (Bs. -17.429.704,18) con un
Porcentaje de Insuficiencia sobre ef Margen de Solvencia =
- de -71,20% y para una mayor //us#aaon, presentamos el

5/gu1ente cvadro:
s A PARA
| o v eesbng emanio sexncios pmavEBO NS
[~ PARA BAABD?
D= MARGEN DE SCLVENCIATOTAL» B ¢ C 3331457283
&
- Cagitad Pagaido a i facha o¢ chicuids . 26.000.000,00
" £ Superivt. ganago = 4 4 5 . LEREER
1L Diarencs o chiculo (Menor valor enre 3y 10) (Anexo Mo ) el (ALY
12-Yolale 3 ¢ 6+ 40411 . 4
. “"§ . y rjupadans 5 & fechd da 209231341
15 300% el s34 de operaciones negathe ) 3 17.282.507.51
16 Yot plstitas = 4115 Banson
12.- Patironio Pk 50 Compramatitos 12:16 74518331
Fr CALCULO DL PORCENTAJE DE SUFICIENCIA © INSUFICIENCIA DE )

| PATRIMONIO PROPEQ HO COMPROMETIDG
18 105% del Hargen 17-105% de D

=

OBSERVACIONES DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA

18x 100/1.05 D

Al respecto, este Despacho observa que como consecuencia del
Acta Especial N@ 26, donde se determiné una Pérdida, que como
resutado de los alegatos -presentados por la empresa
aseguradora -se modificd a la ¢antidad de DOSCIENTOS
CINCUENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS TRES MIL
CIENTO ONCE BOLIVARES CON CATORCE CENTIMOS
(Bs. 258.903.111,14), se mantiene la insuficiencia en el

Patrimonio Propie No Comprometudo, con respecto al Margen de
Solvencia.

ACTA ESPECIAL Ne 29

- Los funcionarios actuantes deJaron constancia en esta Acta
Especial que de revision efectuada a los Estados Financieros
presentados al 31/12/2011, se observd que la empresa
aseguradora reflejd una Utilidad, por la cantidad de CUATRO
MILLONES TRESCIENTOS DIECISIETE -~ MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE BOLIVARES CON

- MNOVENTA Y CINCO CENTIMOS (Bs. 4.317.487,95) y

segin inspeccidn, como consecuencia de fas wreguiandades

indicadas en el Acta Especial N°26, se determind una Pérdida

que asciende a la cantidad de DOSCIENTOS SESENTA Y

SIETE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO

MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO BOLIVARES

CON SESENTA Y SEIS CENTIMOS (Bs. 267.245.294,66),

que supera al Capital Pagado y Superdvit Ganado de la

empresa aseguradora reflejado al 31/12/2011 en Novecientos

Quince con Noventa y Un por Ciento (215 91%) Tal como se

indica a continuacién:

Conceptos: ) Al 31/12/2011
Capital Social  Suscrito| Bs 26.000.000,00
(Pagado) )

Superavit Ganado - : Bs. 4 379.750, 24
Total Capital Soclal Bs.30.379.750,24

Suscrito y Superévit
Ganado
Pérdidas de
Anteriores
Pérdida Ejercicio 2011
Pérdida Ejercicio 2010 (No
reconocida en fos Estados
Financieros }
Total Pérdidas
Acumuladas
% Disminucién del Capital | -
Pagada y Superdvit Ganado| -
respecto a las Pérdidas

Ejercicios (Bs. 9.892.313,41)

(Bs. 267.245.294,66)
(Bs. 1.114.071,9) | -

Bs. 278.251,680,03

915,91%

Lo que indica que la empresa de: seguros podria estar incursa
en los supuestos establecidos en el articulo 97 de la Ley de La
Actividad Aseguradora. Tomando en cuenta la observacion
sefialada, la empresa de seguros deberd dar cumphmlento con
Laleydela Achvndad Aseguradora

ALEGATOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA DE
SEGUROS

Al respecto, la empresa ZUMA SEGUROS; C.A., indico que:'

“En cuanto al contenido de esta Acta Especial queremos
indicar que, dadas todas las observaciones que. hemos
formulado, Ia determinacion definitiva de la pérdida de /a
empresa y. la situacidn del patrimonio, al derre del
gjercicio econdmico finalizado el 31, de diciembre de 2011,
quedan establecidas como a continuacidn se indica: ;o

Estados Financieros) -1.114.071,96 0,00
Total Pérdidas Acumulatas ~278.251.680,03
| “27484.820,52 ,
% Disminucisn del Capital Pagado y Supersvit - :
Ganado fespecto a las Pérdidas . 91591% T 0%

[ segtnsud Segiin Emp
. M - A
Conceptos: © s
31/12/2018° : .
Capital Sodal Suscrito (Pagado) - . 26.000.000,00 -
, -~ 26.000.000,00 -
Superdvit Ganado | 4379.750,2¢ | 437975024
Total Capital Sodlal Suscrito y Superdvit
Ganado 30.379.750,24
o ) 30.379.750,24
Pérdidas de Ejerdicios Anteriores 989231341 -9.892.31341
Pérdida Ejerdido 2011 :

| 2674529486
-17.592.502,51 |
Pérdida Ejercidio 2010 (ﬁo reconocida en los

Por io antes expuesto, solicitamos muy respetuosamente

se modifigue e Acta Especial N2 28, en los términos

contenidos en- el cuadro anterior y sea apreciado é&f

criterio alli expuesto, a los fines de la determinacidn de fa

pérd/da definitiva de la. comparia al clerré del ejerciclo
. econdmico de 2011,

OBSERVACIONES DE ESTA SUIPERINTENDENCIA DE LA

ACTIVIDAD ASEGURADORA

Al respecto, este Despacho observa que la perdida determinada

en la cantided de DOSCIENTOS CINCUENTA ¥ OCHO.
MILLONES NOVECIENTOS TRES MIL CIENTO ORCE-
.BOLIVARES CON

CATORCE CENTIMOS
{Bs. 258.903.111,14), continla superando al Capital Pagado vy
Superdvit Ganado de la empresa aseguradora reflejado &l 31 de
diclembre de 2011.

En consecuencia, “quien suscribe, JOSE LUIS PEREZ,
Superintendente de la Actividad:Aseguradora, en ejercicio de la
facultad que-le corifiere la Ley de la Actividad Aseguradora:
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LEYDE PUBLICACIONES OFICIALES

{22 DEJULIODE 1941) , .
: : : 2 >
Articulo 11. La GACETA OFICIAL. creada por Decreto Ejecutivodel 1l de
octubre de 1872, continuara editandose en fa imprenta Nacional con, la
denominacion GACETA OFICIAL DE LA REPUBLILA BOLIVARIANA'
DE VENEZUELA.
Articulo 12. La GACETA OFICIAL Dh ‘LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA se publicara todos los dias habiles. sin
perjuicio de que se editen nlmeros extraordinarios siempre /Kek tuere
necesario; . y.deberdn insertarse enellasin retardo los actos ofi cnalu
que ‘hayan de pubhcal se.
Pardgrafo tinico.-Las ediciones extraordinarias de la GACI TA OHC IAL
tendran una numeracion especial.
Articulo 13. En la GACETA OFlCIAL DE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA se publicaran los actos de los Poderes
Puablicos que deberan insertarse v aquellos cuyadnclusion sea conveniente
porel Ejecutivo Nacional.
Articulo 14. Las leves, decretos y demas actos oficiales tendran caracter de
publicos por el hecho de aparecer en la GACETA -OFICIAL DE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. cuvos ejemplares i
tendrdn fuerza de documentos publicos,

T EISERVICIO AUTGNOMO INPRENTA NACIONAL Y CACETA OFICIAL d  Repibica Blvariana de Venezuela
advierte que esta publicacion se procesa por reproduccién fotomecénica directa de los originales que recibe del
Consejo de Ministros, en cunsecuencla esta lnshtucwn no esresponsable delos contenidos publicados.

DECIDE

" PRIMERO: Ratificar. las Actas Especiales Nros 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,23, 24, 25,

26, 27,28y 29.
SEGUNDO: Dejar sin efecto VeI Acta Especial No 2,

TERCERO:. Ordenar a la empresa ZUMA SEGUROS, CA.,
reversar de la cuenta 207, Cuentas Diversas 01. Cuentas a
Cobrar por la cantidad de TREINTA MILLONES QUINIENTOS
- OCHO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO BOLIVARES
SIN CENTIMOS (Bs. 30.508. 375,00), hasta tanto suministre
“la documentacién de los soportes que justifiquen la cancelacién
de fas pnmas financiadas (Acta Especial 4) j

CUATRO. Ordenar a la citada aseguradora ajustar contra la-
cuenta 381. Gestion General de la Empresa 04. Ajuste de
Valores y Otros Activos, la cantidad de OCHENTA Y CUATRO =
MILLONES NOVECIENTOS VEINTICINCO MIL BOLIVARES
SIN CENTIMOS (Bs. 84.925. 000,00) y consignar ante este
Despacho el asiento del ajuste y nuevos estados. financieros al
31/12/2011,,' aprobados por la Asamblea de Accionistas (Acta
Especial 5).

QUINTO: Ordenar a la menciohada compaiila de seguros
gjustar la cantidad de OCHENTA Y CUATRO MILLONES
MOVECIENTOS VEINTICINCO MIL' BOLIVARES SIN
CENTIMOS (Bs. 84.925.000,00), contra la cuenta 381.
Gestién General de la Empresa 04. Ajuste. de Valores y Otros
Activos, y consignar ante este Despacho el asiento contable del
ajuste v nuevos estados financieros al 31 de diciembre de 2011,
aprobados por ia Asamblea de Accionistas (Acta Espedial 6).

SEXTO: Ordenar agla senalada empresa de Segurcs la remisién
del respectivo finiguito del fideicomiso de ia Camara Nacional de
Lavanderias, Tintorerias y Afines Canaita {Acta Especial 9).

SEPTIMO: Ordenar a la empresa aseguradora reversar v
explicar ante la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, la
operacién plasmada en- el Acta Especial N® 11, dado que la
obligacién adquirida no- justifica la inversion efectuada en
terrenocs.

OCTAVO: Ordenar. a la empresa ZUMA SEGUROS, C.A.
reversar el asiento contabie N2 11486 de fecha 31 de julio de
2011, creando-una provision. para cuentas de cobro dudosos en

la cuenta 407. Reservas de Previsién 01. Para Cuentas Dudosas,
_por.el cien por ciento (100%), es decir, la cantidad de
" VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE
MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE BOLIVARES CON
~ SESENTA Y SIETE CENTIMOS (Bs. 22. 869.349,67) (Acta :
Especial N° 15).

NOVENO: Imponer multa a la empr&sa ZUMA SEGUROS,
C.A., por la cantidad de CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL
BOLIVARES (Bs. 152.000,00), equivalente a la sancion
minima de 2.000 Unidades Tributarias, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 156 de la Ley de la -Actividad
Aseguradora, (Actas Especiales 17 y 18).

DECIMO: Tomando en cuenta la observacién sefialada en el
Acta Especial N° 26, la empresa de seguros, deberd acatar lo
establecido en el Articulo 97 de la Ley de la Actividad
Aseguradora y presentar ante este Despacho los estados
financieros modificados al 31 de diciembre de 2011,
debidamente aprobados por la Asamblea de Accionistas, donde
se refleje la pérdida del ejercicio 2011, por la cantidad de
DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MILLONES
NOVECIENTOS TRES MIL CIENTO ONCE BOLIVARES CON
CATORCE CF.NTIMOS {Bs. 258.903 111,14). '

DéCIMO PRIMERG: Ordenar a la citada aseguradora reversar
la operacién plasmada en el Acta Especial No 27 y consifgnar v

~ ante este Despache el comprobante de reverso de la misma, asi
€omo nuevos estados fi inancieros al 31 de diciembre de 2011
(Acta Especial 27).

Contra la presente dedisién, podra ser interpuesto el Recurso de
- Reconsideracién por ante el Superintendente de !a Actividad
Aseguradora, previsto en &l articulo 94 de la Ley Orgénica de
Procedimientos Administrativos, dentro de los quince (15) dias
siguientes a la notificacién del presente Acto Administrativo.

Notifiquese.-

febresp g€ 2010, pubjicafa en ia G. O. R. B.V. N°
2 Ja misma fecha.



